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This Loan Agreement 

(“Agreement”) is executed between 

Fincfriends Private Limited, a 

Company incorporated under the 

provisions of Companies Act 2013 

having its registered office at BHIVE 

Workspace, No.467/468, Shri Krishna 

Temple Road, Indiranagar 1st Stage, 

Bengaluru, Karnataka – 560038 and 

corporate office at 7th Floor, Vatika 

Triangle, Mehrauli Gurgaon Road, B 

Block, Sushant Lok Phase I, Gurgaon, 

Haryana-122002 (hereinafter 

referred to as “Lender” which 

expression shall, unless repugnant to 

the context, include its successors 

and assigns) and Borrower, the 

particulars whereof are described 

and set out in Schedule I. 

The Borrower has applied for a Loan 

facility and the Lender has 

sanctioned the same in the form of 

Revolving Credit Line which will be 

governed by under given terms and 

conditions read together with the 

Sanction Letter. Borrower agrees and 

undertakes that each Loan taken by 

the Borrower within such approved 

credit line will be subject to the 

clauses of the Agreement, as 

amended from time to time, and the 

grant of each Loan within the limits 

of the credit line will be subject to the 

Borrower's fulfilment of the Lender’s 

then subsisting credit policy. 

 

The Lender and Borrower are 

hereinafter collectively referred to as 

“Parties” and individually as “Party”. 

 

WHEREAS: 

 

 

 

આ ધીરાણ કરાર ("કરાર") 

ફિન્કફિએન્્સ પ્રાઇવેટ ફિફિટેડ, 

કમ્પનીઝ એક્ટ 2013 ની જોગવાઈઓ 

હેઠળ રચાયેિી કમ્પની, જનેી રફજસ્ટડડ 

ઓફિસ ફિવે વકડસ્પેસ, ન.ં467/468, શ્રી 

કૃષ્ણ િફંિર રોડ, ઇફન્િરાનગર સ્ટેજ 1, 

બેંગિુરુ, કણાડટક - 560038 ખાતે છે અને 

કોપોરટે ઓફિસ 7િા િાળે, વાફટકા 

ફિકોણ, િહેરૌિી ગુડગાંવ રોડ, B બ્િોક, 

સુશાંત િોક િેઝ I, ગુડગાંવ, હફરયાણા-

122002 (હવે પછી "ધીરાણ આપનાર" 

તરીકે સંબોધાશે, જ ેશબ્િના અર્ડિાં, જ્ા ં

સુધી સંિિડની ફવરુદ્ધ ન હોય તયાં સુધી, 

તેના અનુગાિીઓનો અને િખી 

આપનારાઓનો સિાવેશ હશે) અન ે

ધીરાણ લેનાર વચ્ચે વચ્ચે કરાયો છે, જનેી 

ફવગતોનું વણડન અને પરરરિષ્ટ I િા ં

િખેિુ ંછે. 

ધીરાણ િનેાર વ્યફિએ ધીરાણ સુફવધા 

િાટે અરજી કરી છે અને ધીરાણ આપનાર 

વ્યફિએ તેને ફરવોફ્વંગ કે્રફડટ િાઇનના 

સ્વરૂપે િંજૂરી આપી છે, જનેું સચંાિન 

િંજૂરી પિ સાર્ે આપેિા અન ેવંચાવાયેિા 

ફનયિો અને શરતોર્ી ર્શ.ે ધીરાણ િનેાર 

સંિત ર્ાય છે અને બાંહેધરી આપે છે કે 

આવી િંજૂર કે્રફડટ િાઇનિાં ધીરાણ 

િેનાર ે િીધેિંુ િરકે ધીરાણ આ કરારની 

કિિોને આધીન રહેશે, જિેાં સિયાંતર ે

સુધારા કરાયા હશે, અને કે્રફડટ િાઇનની 

િયાડિાિાં િરકે ધીરાણની િંજૂરી ધીરાણ 

આપનારની જ ે તે સિયની પ્રવતડિાન 

કે્રફડટ નીફત ધીરાણ િેનાર સંતોષે તેન ે

આધીન રહેશે. 

 

હવે પછી ધીરાણ આપનાર અને ધીરાણ 

િેનારને સાિૂફહક રીતે "પક્ષકારો" અન ે

વ્યફિગત રીતે "પક્ષ" તરીકે સંબોધાશે. 

 

જ્યાર:ે 

Loan Agreement લોન કરાર 
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A. The Lender is a non-banking 

financial company, inter alia, 

engaged in the business of 

providing personal loans/ credit 

facilities to various customers. 

B. The Borrower has requested the 

Lender to grant the Loan to the 

Borrower and the Lender, relying 

upon the representations made 

and information provided by the 

Borrower, has agreed to grant the 

Loan to the Borrower, on the 

terms and conditions contained 

in this Agreement and in other 

Loan Documents, up to the 

maximum principal amount and 

maximum tenor as mentioned in 

Schedule I, and for the purpose 

as mentioned in the Loan 

Application, in its sole and 

absolute discretion. 

 

NOW, THEREFORE, in consideration 

of the foregoing and other good and 

valid consideration, the receipt and 

adequacy of which is expressly 

acknowledged, the Parties hereby 

agree as follows: 

 

1. DEFINITIONS AND INTERPRETATION 

 

1.1 Definitions 

For the purposes of this 

Agreement, in addition to 

the terms defined in the 

description of the Parties: 

(a) all capitalized words 

and expressions defined 

by inclusion in quotation 

and/or parenthesis 

A. ધીરાણ આપનાર એક નોન-બેંફકંગ 

નાણાકીય કમ્પની છે, જ ે અન્ય 

બાબતોની સાર્ે, ફવફવધ ગ્રાહકોન ે

વ્યફિગત ધીરાણ/કે્રફડટ સફુવધાઓ 

આપવાના વ્યવસાયિાં રોકાયેિી છે. 

B. ધીરાણ િેનાર ે ધીરાણ આપનારન ે

ધીરાણ િંજૂર કરવા ફવનંતી કરી છે 

અને ધીરાણ િેનાર ે કરિેી રજૂઆતો 

અને આપેિી િાફહતીના આધાર ેઅન ે

આ કરાર અન ે અન્ય ધીરાણ 

િસ્તાવેજોિાં િખેિા ફનયિો અન ે

શરતો એ પફરફશષ્ટ I િા ં િખેિી 

િહત્તિ િૂળ રકિ અને િહત્તિ િુિત 

સુધી, અને ધીરાણ અરજીિા ંિખેિા 

હેતુ િાટે, પોતાની એકિાિ અન ે

સંપણૂડ ફવવેકબફુદ્ધર્ી ધીરાણ િેનારન ે

ધીરાણ િંજૂર કરવા િાટે ધીરાણ 

આપનાર સિંત ર્યા છે. 

 

ઉપરોિ અને અન્ય યોગ્ય અને િાન્ય 

ફવચારણા ધ્યાનિાં િઈને, જનેો સ્વીકાર 

અને પયાડપ્તતા સ્પષ્ટપણે કબિૂ કરાયા છે, 

અને એટિ ે હવે આ પક્ષો અહી ં નીચ ે

િુજબ સંિત ર્ાય છે: 

 

1. વ્યાખ્યાઓ અન ેઅર્થઘટન 

 

1.1 વ્યાખ્યાઓ 

આ કરારના હેતુઓ િાટે, 

પક્ષોના વણડનિા ંવ્યાખ્યાફયત 

શરતો ઉપરાંત: (a) આ 

કરારિાં જ્ા ં પણ અવતરણ 

અને/અર્વા કૌસંિાં સિાવશે 

કરીને વ્યાખ્યા આપીને તિાિ 

િોટા અક્ષરોિાં િખાયેિા 

શબ્િો અને 
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anywhere in this 

Agreement, have the same 

meanings as ascribed to 

such words and 

expressions; (b) words and 

expressions used herein 

but not defined shall have 

the same meaning as 

assigned to them in 

General Clauses Act, 1897; 

and (c) following words 

and expressions shall have 

the meaning as set-out in 

this Clause 1: 

“Advance EMI” means the 

payment of EMIs made to 

the Lender prior to the 

respective Due Date in 

respect of their loan 

amount. 

“Agreement” means and 

includes this Agreement, 

together with all the 

schedules, exhibits, 

addendums, attachments 

and appendices annexed 

hereto and all 

amendments/supplement

s hereto and restatements 

hereto; 

“Applicable Law” means 

the ‘Indian Law’ as per the 

General Clauses Act, 1897; 

“APR” means the Annual 

Percentage Rate which is 

an annualized rate charged 

by the Lender from the 

Borrower and based on all-

inclusive cost of funds, 

processing fee, optional 

અફિવ્યફિઓનો અર્ડ 

આવા શબ્િો અને 

અફિવ્યફિઓ સાર્ે 

જોડાયેિા અર્ો જવેો જ હશ;ે 

(b) અહી ં વપરાયેિા પરંતુ 

જનેી વ્યાખ્યા ન કરી હોય 

તેવા શબ્િો અને 

અફિવ્યફિઓનો અર્ડ 

જનરિ ક્િૉઝ એક્ટ, 1897 

િાં તેિને અપાયેિ અર્ડ જવેો 

જ હશ;ે અને (c) ફનમ્નફિફખત 

શબ્િો અને 

અફિવ્યફિઓનો અર્ડ આ 

કિિ 1 િાં િશાડવેિ અર્ડ હશ:ે 

"એડવાન્સ EMI" એટિે 

ધીરાણ આપનારને તેિની 

ધીરાણની રકિના સંિિડિાં 

સંબંફધત ફનયત તારીખ 

અગાઉ કરવાિાં આવેિ EMI 

ની ચૂકવણી. 

"કરાર" નો અર્ડ એ છે અને 

તેિાં આ કરારનો સિાવશે 

ર્ાય છે, જિેા ંઅહી ંજોડાયેિા 

તિાિ પફરફશષ્ટો, િસ્તાવેજો, 

ઉિેરાઓ અને જોડાણો તેિજ 

અહી ં િખેિા તિાિ 

સુધારા/પૂરવણીઓ અને 

અહી ં િરીર્ી કરિેા 

ફનવેિનોનો સિાવશે ર્ાય છે; 

"લાગુ પડતો કાયદો" એટિે 

જનરિ ક્િૉઝ એક્ટ, 1897 

િુજબનો 'િારતીય કાયિો'; 

"APR" એટિ ે વાફષડક 

ટકાવારીનો િર જ ે ધીરાણ 

આપનાર દ્વારા ધીરાણ િેનાર 

પાસરે્ી વસૂિાતો વાફષડક િર 

છે અને તેિાં સિાવશે ર્ાય છે 

- ધીરાણ સંબંફધત તિાિ 

ખચડ, પ્રોસફેસંગ િી, વૈકફ્પક 
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term fee, SMS alert 

collection charges, 

insurance charges, Interest 

Rate etc. and the margin of 

the Lender and exclude 

contingent charges like 

Penal Charges etc; 

“Available Loan Limit” 

means amount of Loan 

available for draw down by 

the Borrower out of the 

Sanctioned Loan Limit. 

“Bank Account” means 

the bank account where 

the Loan disbursement is 

requested by the 

Borrower; 

“Cooling off/ look-up 

period” is the time 

window equal to the 1st 

(first) grace period as 

determined by the Board 

of the Lender which shall 

be given to Borrower for 

exiting Loan, in case 

Borrower decides not to 

continue with the Loan 

“Digital Lending 

Application/DLA” means 

the digital application 

belonging to technical 

services provider 

‘Vivamoney Solutions 

Private Limited’ that allows 

the Borrower to make 

withdrawals, make 

repayments, change 

payment dates and 

provides full access to the 

Loan management. 

"Disbursal Schedule" 

િુિત િી, SMS સંિેશાઓ 

િેળવવાનું શુ્ક, વીિા શુ્ક, 

વ્યાજ િર અને ધીરાણ 

આપનારના િાફજડન 

ઇતયાફિનો અને િંડ શુ્ક 

ઇતયાફિ જવેા આકફસ્િક શુ્ક 

બાકાત રાખે છે; 

"ઉપલબ્ધ ધીરાણ મયાથદા" 

એટિ ે િંજૂર કરાયેિા 

ધીરાણની િયાડિાિારં્ી 

ધીરાણ િેનાર ઉપાડી શકે 

તેવી ઉપિબ્ધ ધીરાણની 

રકિ. 

"બૅન્ક ખાતુું" એટિ ેએ બૅન્ક 

ખાતંુ જિેાં ધીરાણ િેનાર 

ધીરાણનું ફવતરણ કરવાની 

ફવનંતી કર ેછે; 

"કૂરલુંગ ઓફ/લુક-અપ 

રપરરયડ" એ ધીરાણ 

આપનારના બોડડ  દ્વારા નક્કી 

કરાયેિો પ્રર્િ (1) ગ્રસે 

પીફરયડ (છૂટનો સિય) જટેિો 

સિય છે જ ેધીરાણિારં્ે િિુ 

ર્વા િાટે ધીરાણ િેનારને 

અપાશ,ે જો ધીરાણ િનેાર 

ધીરાણ ચાિ ુ ન રાખવાનો 

ફનણડય િે તો. 

"રડરિટલ લેરન્ડુંગ 

એરલલકેિન/DLA" નો અર્ડ 

ટેકફનકિ આપનર 'ફવવાિની 

સો્યશુન્સ પ્રાઇવેટ ફિફિટેડ' 

ની ફડફજટિ એફલિકેશન છે જ ે

ઉપાડ કરવા, ચૂકવણી કરવા, 

ચૂકવણીની તારીખો બિિવા 

અને ધીરાણના સચંાિન સુધી 

સંપણૂડ રીતે પહોચંવા િેવાની 

િંજૂરી ધીરાણ િેનારને આપે 

છે. 

"રવતરણ સમયપત્રક" એ 
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refers to the planned 

timeline and method by 

which the loan amount will 

be released to the 

Borrower. This schedule 

includes details on 

whether the loan will be 

disbursed 100% upfront or 

in a lump sum (full 

disbursement) or in stages 

(stage-wise disbursement), 

and the timing of these 

disbursements. 

“Due Date” means in respect of: 

(a) the Monthly 

Instalment and/or 

Outstanding Dues, the 

respective Repayment 

Dates; 

(b) the interest on the 

Outstanding Dues, the 

Interest Payment Date; 

and 

(c) any other amount 

payable under the 

Loan Documents, the 

date on which such 

amount falls due in 

terms of the Loan 

Documents, or on 

demand if the due date 

is not specified in such 

Loan Document; 

“Early 

Repayment/Foreclosure 

Charges” means the 

additional, contingent 

amount payable by the 

Borrower to the Lender for 

repayment of the 

Outstanding Dues.  

“EMI reschedule Fee” 

આયોફજત સિયરખેા અને 

પદ્ધફત િશાડવે છે જનેાર્ી 

ધીરાણની રકિ ધીરાણ 

િેનારને અપાશે. આ 

સિયપિકિાં ધીરાણ 100% 

અગાઉર્ી અપાશે કે એકસાર્ે 

(સંપણૂડ ફવતરણ) કે 

તબક્કાવાર (તબક્કાવાર 

ફવતરણ) અને આ ફવતરણના 

સિયનો પણ સિાવશે હશે. 

"રનયત તારીખ" નો અર્ડ આ સંિિે 

ર્ાય છે: 

(a) િાફસક હપ્તો અન/ેઅર્વા 

બાકી િણેાં, પરત-

ચૂકવણીની સંબફંધત 

તારીખો; 

(b) બાકી િણેાનંું વ્યાજ, 

વ્યાજ ચૂકવણીની 

તારીખ; અન ે

(c) ધીરાણના િસ્તાવેજો 

હેઠળ ચૂકવવાપાિ અન્ય 

કોઈપણ રકિ, ધીરાણ 

િસ્તાવેજોના સંિિડિાં 

આવી રકિ ચૂકવવાની 

તારીખ, અર્વા જો 

આવા ધીરાણ 

િસ્તાવેજિાં ચૂકવવાની 

તારીખ ન િખી હોય તો 

િાંગવાર્ી ચૂકવવી પડશે; 

"વહેલી પરત-

ચૂકવણી/ફોરક્લોઝર િુલ્ક" 

નો અર્ડ છે બાકી િણેાંની 

ચૂકવણી િાટે ધીરાણ િેનાર 

દ્વારા ધીરાણ આપનારને 

ચૂકવવાપાિ વધારાની, 

આકફસ્િક રકિ.  

"EMI ફરીર્ી ગોઠવવાની 

ફી" નો અર્ડ ધીરાણ િનેાર 
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means the additional, 

contingent fee charged by 

the Lender from the 

Borrower, in case such 

service is selected by the 

Borrower during the 

repayment of the Loan. 

“Grace Period” is the time 

period during which the 

Borrower can exit the Loan 

by repaying the principal 

amount and the 

proportionate APR without 

any penalty. The duration 

of Grace Period will be 20 

(twenty) to 51 (fifty-one) 

days. 

“First Grace Period” 

refers to the Grace Period 

available to the Borrower 

for the first time after the 

execution of this Loan 

Agreement. 

“Interest Rate” means the 

rate of interest in relation 

to the Loan as mentioned 

in Schedule I, Sanction 

Letter and KFS; 

“KFS” means Key Fact 

Statement, as provided in 

Schedule I, to be issued by 

the Lender to the Borrower 

and shall inter-alia contain 

the details of APR, details 

of contingent charges and 

other disclosures like 

Cooling off/Look up 

period, details of Service 

Provider acting as recovery 

agent and authorized to 

approach the Borrower, 

details of Nodal Grievance 

પાસરે્ી ધીરાણ આપનાર 

દ્વારા િેવાિાં આવતી 

વધારાની, આકફસ્િક િી છે, 

જો ધીરાણની પરત-ચૂકવણી 

િરફિયાન ધીરાણ િનેાર 

આવી સવેા પસિં કર ેતો. 

"ગ્રેસ પીરરયડ" એ 

સિયગાળો છે જ ે િરફિયાન 

ધીરાણ િેનાર કોઈપણ િંડ 

વગર િળૂ રકિ અને 

પ્રિાણસર APR ચકૂવીને 

ધીરાણની બહાર નીકળી શકે 

છે. ગ્રેસ પીફરયડનો 

સિયગાળો 20 (વીસ) ર્ી 51 

(એકાવન) ફિવસનો હશે. 

"પ્રર્મ ગ્રેસ પીરરયડ" એ 

આ ધીરાણ કરારના અિિ 

પછી ધીરાણ િેનારને પ્રર્િ 

વખત ઉપિબ્ધ ગ્રસે 

પીફરયડનો ઉ્િેખ કર ેછે. 

ધીરાણના સંિિડિાં "વ્યાિ 

દર" નો અર્ડ છે એ િર છે કે જ ે

પફરફશષ્ટ I, િંજૂરી પિ અને 

KFS િાં િખેિો  છે, 

"KFS" નો અર્ડ પફરફશષ્ટ I િાં 

આપેિ િખુ્ય હકીકતનું 

ફનવેિન છે, જ ે ધીરાણ 

આપનાર ધીરાણ િનેારને 

આપશ ે અને તેિાં અન્ય 

બાબતોની સાર્ે APR ની 

ફવગતો, આકફસ્િક શુ્કો 

અને કૂફિંગ ઓિ/િુક અપ 

સિયગાળા જવેા અન્ય 

ખુિાસાઓ, વસૂિાત એજન્ટ 

તરીકે કાયડ કરતા અને ધીરાણ 

િેનારનો સપંકડ  કરવા િાટે 

અફધકૃત સવેા 

આપનારાઓની ફવગતો, 

ફિનટેક/ફડફજટિ ફધરાણ 



ફિન્કફિએન્્સ પ્રાઇવેટ લિમિટેડ 

CIN: U65929KA2017FTC102604 

 

7 

 

 

Redressal Officer 

designated specifically to 

deal with FinTech/ digital 

lending related 

complaints/ issues etc; 

“Limit Increasing Fee” 

refers to the additional, 

contingent fee charged to 

the Borrower for 

consideration of the 

Borrower’s Loan 

application for a credit 

limit increase. The fee is 

chargeable even if the 

Borrower’s application is 

rejected by the Lender. 

“Loan amount" means the 

loan amounts drawn down 

by the Borrower from the 

Lender within the limits of 

the revolving credit line as 

specified in the Schedule of 

this Agreement. Provided 

that, where multiple 

drawdowns are permitted 

under a single Sanction 

Letter, the term "Loan" shall 

apply to each of these 

drawdowns singly and 

together and the 

Borrower's eligibility to 

make each drawdown will 

be subject to the Borrower 

satisfying the Company's 

credit policy as in force at 

the time of each drawdown. 

“Loan Application” means 

the Loan application, in the 

form and manner provided 

and acceptable to the 

Lender together with such 

documents and 

સંબંફધત િફરયાિો/િદુ્દાઓ 

ઇતયાફિના ફનવારણ િાટે 

ખાસ ફનયુિ નોડિ િફરયાિ 

ફનવારણ અફધકારીની 

ફવગતોનો સિાવશે હશે; 

"મયાથદામાું વધારો કરવાની 

ફી" એ ધીરાણની િયાડિાિાં 

વધારો કરવા િાટેની ધીરાણ 

િેનારની અરજી ઉપર ફવચાર 

કરવા િાટે ધીરાણ િેનાર 

પાસરે્ી વસૂિવાિાં આવતી 

વધારાની, આકફસ્િક િીનો 

િશાડવે છે. જો ધીરાણ 

િેનારની અરજી ધીરાણ 

આપનાર નકાર ેઆવે તો પણ 

િી વસૂિાય છે. 

"ધીરાણની રકમ" એટિ ેઆ 

કરારના પફરફશષ્ટિાં િખેિી 

કે્રફડટ િાઇનની િયાડિાિાં 

ધીરાણ િેનાર ે ધીરાણ 

આપનાર પાસેર્ી િીધેિી 

ધીરાણની રકિ. જો કે, જ્ાર ે

એક જ િંજૂરી પિ હેઠળ 

બહુફવધ ઉપાડ કરવાની 

પરવાનગી હોય તયાર ે

"ધીરાણ" શબ્િ આ િરકે 

ફસંગિ ઉપાડને અને એકસાર્ે 

િાગુ પડશે અને િરકે ઉપાડ 

કરવાની ધીરાણ િનેારની 

પાિતા, િરકે ઉપાડ કરવા 

સિયે અિિિા ં રહેિી 

કમ્પનીની કે્રફડટ નીફત ધીરાણ 

િેનાર સંતોષ ે છે કે નફહ તેને 

આધીન રહેશે. 

"ધીરાણ અરજી" નો અર્ડ 

ધીરાણની અરજી, જ ે ધીરાણ 

આપનાર દ્વારા સ્વીકાયડ 

જરૂરી િસ્તાવેજો અને 

િાફહતી સાર્ે, આપવાિાં 

આવેિ િોિડ સાર્ ેહોય છે, જ ે
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information as may be 

required by the Lender, 

filled in and submitted by 

the Borrower to the Lender 

in relation to the Loan; 

“Loan Documents” 

means collectively: 

a. Loan Application 

b. KFS 

c. Sanction Letter 

d. this Agreement and 

e. any other document 

executed from time to 

time pursuant to any of 

the foregoing to which 

the Borrower or the 

Lender is a party. 

“Optional Term Fee” is 

the additional, contingent 

fee charged to the 

Borrowers based on the 

repayment term availed by 

the Borrower, to be 

payable with the first EMI. 

This fee is chargeable only 

in the event the Borrower 

fails to repay the Loan 

during the Grace Period. 

“Outstanding Dues” 

means, at any point of 

time, all the amounts 

outstanding and payable 

or obligations to be 

performed by the 

Borrower to the Lender, 

pursuant to the terms of 

this Agreement and/or any 

other Loan Documents, 

including but not limited 

ધીરાણના સંબંધિાં ધીરાણ 

િેનાર િર ે છે અને ધીરાણ 

આપનારને આપે છે. 

"ધીરાણ દસ્તાવિેો" નો 

અર્ડ સાિફૂહક રીતે ર્ાય છે: 

a. ધીરાણ અરજી 

b. KFS 

c. િંજૂરી પિ 

d. આ કરાર અન ે

e. ઉપરોિ કોઈપણ 

અનુસાર સિયાંતર ે

અિિિાં િુકાયેિ 

કોઈપણ અન્ય િસ્તાવેજ 

જિેાં ધીરાણ િેનાર 

અર્વા ધીરાણ આપનાર 

પક્ષકાર હોય. 

"વૈકરલ્પક મુદત સુંબુંરધત 

ફી" એ ધીરાણ િેનારાઓ 

પાસરે્ી િેવાતી વધારાની, 

આકફસ્િક િી છે જ ે ધીરાણ 

િેનાર ે િેળવેિી પરત-

ચૂકવણીની િુિતના આધાર ે

િેવાય છે, અને જ ેપ્રર્િ EMI 

સાર્ે ચકૂવવાપાિ રહેશે. આ 

િી િાિ તયાર ે જ વસૂિાશે 

જ્ાર ે ધીરાણ િેનાર ગ્રસે 

પીફરયડ િરફિયાન ધીરાણની 

પરત-ચૂકવણી કરવાિાં 

ફનષ્િળ જાય. 

"ઘણા સમયર્ી બાકી રહેતી 

રકમ" નો અર્ડ, કોઈપણ 

સિયે, આ કરાર અને/અર્વા 

અન્ય કોઈપણ ધીરાણ 

િસ્તાવેજોની શરતો અનુસાર, 

ધીરાણ િનેાર ે ધીરાણ 

આપનારને ચૂકવવાની બાકી 

અને ચૂકવવાપાિ તિાિ 

રકિો અર્વા નાણાકીય 

જવાબિારીઓ ર્ાય છે, જિેાં 

ફનમ્નફિફખત સિાવેશ ર્ાય છે 
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to the following: 

a. the principal amount(s) 

of the Loan; 

b. the interest on the Loan; 

c. all other obligations 

and liabilities of the 

Borrower, indemnities, 

liquidated damages, 

costs, charges, 

expenses and other 

fees and interest 

incurred under, arising 

out of or in connection 

with this Agreement 

and/or any other Loan 

Documents (either 

severally or jointly); 

and 

d. any and all expenses or 

sum incurred by the 

Lender for the 

enforcement of and 

collection of any 

amounts due under 

this Agreement and/or 

any other Loan 

Documents, including 

expenses of 

enforcement and 

realization; 

“Penal Charge” refers to 

the additional, contingent 

charge which is payable by 

the Borrower to the Lender 

as a penalty in case of 

default in repayment of the 

Monthly Instalments 

and/or Outstanding Dues 

by the Borrower, being 

charged on a cumulative 

basis;  

પરંતુ તેના સુધી જ િયાડફિત 

નર્ી: 

a. ધીરાણની િદુ્દિ 

રકિ(િો); 

b. ધીરાણ પરનું વ્યાજ; 

c. આ કરાર અને/અર્વા 

અન્ય કોઈપણ ધીરાણ 

િસ્તાવેજો (અિગ અર્વા 

સંયુિ રીતે) િાંર્ી 

ઉદ્િવતા અર્વા તેના 

સંબંધિાં ઉિિવતી 

ધીરાણ િેનારાની અન્ય 

બધી જવાબિારીઓ અન ે

નાણાકીય 

જવાબિારીઓ, વળતર, 

િડચાિાં િેવાયેિા 

નુકસાન, ખચડ, શુ્ક, ખચડ 

અને અન્ય િી અને વ્યાજ; 

અન ે

d. આ કરાર અને/અર્વા 

અન્ય કોઈપણ ધીરાણ 

િસ્તાવેજો હેઠળ બાકી 

રહેિી કોઈપણ રકિના 

િરજીયાત િેળવવા િાટે 

અને વસૂિ કરાવવા િાટે 

ધીરાણ આપનાર ે કરિેા 

કોઈપણ અન ેતિાિ ખચડ 

અર્વા રકિ, જિેા ં

િરજીયાત િેળવવા િાટે 

અને વસૂિ કરાવવા 

ખચડનો સિાવશે ર્ાય છે; 

"દું ડ િુલ્ક" એ વધારાના, 

આકફસ્િક શુ્ક િશાડવે છે જ ે

ધીરાણ િનેાર દ્વારા િાફસક 

હપ્તાઓ અન/ેઅર્વા બાકી 

િેણાનંી પરત-ચૂકવણીિાં 

ફડિો્ટના ફકસ્સાિાં િંડ તરીકે 

ધીરાણ આપનારને 

ચૂકવવાપાિ છે, જ ે સંફચત 

ધોરણે વસૂિાય છે;  
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“Processing Fee” refers to 

the fee charged to the 

Borrower at each disbursal, 

as per Schedule I. The fee is 

structured as: (1) 1st 

Month of Withdrawal, 

refers to the calendar 

month in which the 

Borrower makes the first 

withdrawal, regardless of 

the specific date (e.g., if the 

first withdrawal is on 

November 28, the month of 

November is considered 

the 1st Month), and (2) 

Subsequent Withdrawals, 

refer to withdrawals made 

in the calendar months 

following the First Month. 

The fee structure applies to 

all withdrawals, irrespective 

of the number of tranches, 

and the fee shall be 

deducted at the time of 

each withdrawal. 

“Repayment Date” 

a. in relation to the 

Monthly Instalments, 

means the date, on or 

before which each 

Monthly Instalment is 

to be repaid by the 

Borrower, commencing 

from the date of the 

disbursement of Loan 

or the date on which 

the Loan is booked by 

the Lender in the name 

of the Borrower in the 

Lender’s books, 

whichever is earlier; 

and 

b. in relation to the 

"પ્રોસેરસુંગ ફી" એ પફરફશષ્ટ 

I િુજબ, િરકે ફવતરણ સિયે 

ધીરાણ િનેાર પાસેર્ી 

વસૂિાતી િી િશાડવે છે. િી 

નીચે િુજબ રચાયેિી છે: (1) 

ઉપાડનો પહેલો મરહનો, એ 

કેિેન્ડર િફહનાનો ઉ્િેખ કર ે

છે જિેાં ધીરાણ િેનાર ચોક્કસ 

તારીખ ધ્યાનિાં િીધા વગર 

પ્રર્િ ઉપાડ કર ેછે (િા.ત., જો 

પહેિો ઉપાડ 28 નવેમ્બરના 

રોજ કયો હોય, તો નવેમ્બર 

િફહનો પહેિો િફહનો િનાય 

છે), અને (2) ત્યારબાદના 

ઉપાડ, પ્રર્િ િફહના પછીના 

કેિેન્ડર િફહનાિાં કરિેા 

ઉપાડ િશાડવ ે છે. િી િાળખંુ 

તિાિ ઉપાડ ઉપર િાગુ પડે 

છે, પછી િિે ગિે તેટિા 

તબક્કા હોય, અને િરકે ઉપાડ 

સિયે િી કપાશે. 

ચુકવણી તારીખ 

a. િાફસક હપ્તાના સંબંધિાં, 

તે તારીખનો એ અર્ડ ર્ાય 

છે કે જ ેફિવસે અર્વા તે 

અગાઉ ધીરાણ િેનાર ે

િરકે િાફસક હપ્તાની 

ચૂકવણી કરવાની હોય છે 

તે તારીખ, જ ે ધીરાણના 

ફવતરણની તારીખર્ી 

શરૂ ર્ાય છે અર્વા તે 

તારીખ જ ેફિવસે ધીરાણ 

આપનાર ે ધીરાણ 

િેનારના નાિ ે ધીરાણ 

બૂક કયુું હોય તે હોય છે, 

જ ે પણ વહેિું હોય તે 

પ્રિાણે; અન ે

b. બાકી િેણાંના સંબંધિાં 

તે તારીખનો અર્ડ ર્ાય છે 
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Outstanding Dues 

means the date, on or 

before which, the 

entire Outstanding 

Dues is to be repaid by 

the Borrower; 

“RBI” means the Reserve 

Bank of India; 

“Revolving Credit Line” is 

the credit limit which is 

sanctioned and available 

to the Borrower by the 

Lender and the Borrower is 

entitled to advance, repay 

and readvance the amount 

under the credit limit, from 

time to time, subject to the 

terms & conditions 

mentioned in this 

Agreement, provided that 

the utilized credit limit 

which is unpaid shall not 

exceed the Sanctioned 

Loan Limit, at any given 

point of time. 

“Sanction Letter” means 

the letter, as provided in 

Schedule I, issued by the 

Lender sanctioning the 

Loan along with the 

relevant particulars, terms 

and conditions mentioned 

in the same; 

“Sanctioned Loan Limit” 

means the maximum Loan 

amount that Borrower can 

take from the Lender. 

“SMS Charge” means the 

monthly contingent fee 

payable by the Borrower 

કે જ ે ફિવસે અર્વા તે 

અગાઉ, ધીરાણ િનેાર ે

સિગ્ર બાકી િેણાં 

ચૂકવવાના હોય; 

"RBI" નો અર્ડ િારતીય 

ફરઝવડ બેંક છે. 

"રરવોરલ્વુંગ કે્રરડટ લાઇન" 

એ કે્રફડટ િયાડિા છે જ ેધીરાણ 

આપનાર િંજૂર કર ે છે અને 

ધીરાણ િેનારને ઉપિબ્ધ હોય 

છે અને ધીરાણ િનેારને આ 

કરારિાં િખેિા ફનયિો અને 

શરતોને આધીન, સિય સિયે 

પર કે્રફડટ િયાડિા હેઠળની 

રકિની અગાઉર્ી પરત-

ચૂકવણી કરવાનો, પરત-

ચૂકવણી કરવાનો અને ધીરાણ 

િરીર્ી આગળ વધારવાનો 

અફધકાર હોય છે, જો કે એ 

કે્રફડટ િયાડિા જનેો ઉપયોગ 

નર્ી કરાયો અને જનેી 

ચૂકવણી નર્ી કરાઈ તે 

કોઈપણ સિયે િંજૂર કરાયેિી 

ધીરાણ િયાડિાર્ી વધાર ે ન 

હોવી જોઈએ. 

"મુંિૂરી પત્ર" એટિ ેપફરફશષ્ટ 

I િાં આપેિ પિ, જ ે ધીરાણ 

િંજૂર કરનાર ધીરાણ 

આપનાર ે આલયો હોય છે, 

જિેાં તેિાં સંબંફધત ફવગતો, 

ફનયિો અને શરતોનો 

સિાવેશ ર્ાય છે; 

"મુંિૂર ધીરાણ મયાથદા" નો 

અર્ડ એ છે કે ધીરાણ િનેાર 

ધીરાણ આપનાર પાસેર્ી િઈ 

શકે તેવી ધીરાણની િહત્તિ 

રકિ. 

"SMS િુલ્ક" એટિ ે SMS 

સૂચના સવેા સબ્સ્ક્રાઇબ કરવા 
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for subscribing to the SMS 

notification service, which 

includes without limitation, 

alerts for deposits, 

payment reminders, 

repayment notifications, 

and updates for transfer of 

money to external account 

(“SMS Service”). This 

charge applies solely when 

the Borrower opts-in for 

this service and may be 

discontinued by the 

Borrower at any time. 

“Tenor of Loan” shall 

mean the tenure of the 

Loan as specified in Key 

Fact Statement (KFS) and 

any extension of the Loan 

provided by the Lender to 

the Borrower. 

“Website” means the 

website of the Lender, 

presently being 

www.fincfriends.com; 

1.2 Interpretation 

(i) Unless the context 

otherwise requires, 

words denoting the 

singular shall include 

the plural and vice 

versa; 

(ii) the table of contents, 

headings and the use 

of bold typeface, are 

inserted for ease of 

reference and shall 

be ignored in the 

construction and 

interpretation of the 

Agreement; 

િાટે ધીરાણ િનેાર ેચકૂવવાનું 

િાફસક આકફસ્િક શુ્ક, જિેાં 

િયાડિા વગર, ફડપોફઝટ િાટે 

એિટડ , ચૂકવણી રીિાઇન્ડસડ, 

ચૂકવણી સંબફંધત સચૂનાઓ 

અને બાહ્ય ખાતાિાં નાણાં 

ટર ાન્સિર કરવા િાટેના 

અપડેટ્સ ("SMS સેવા")નો 

સિાવેશ છે. આ શુ્ક િાિ 

તયાર ે જ િાગ ુ પડે છે જ્ાર ે

ધીરાણ િનેાર આ સેવાનો 

ફવક્પ પસિં કર ે છે અને 

ધીરાણ િેનાર કોઈપણ સિયે 

તે બંધ કરી શકે છે. 

"ધીરાણનો પ્રકાર" નો અર્ડ 

– િુખ્ય હકીકતનું ફનવેિન 

(KFS) િાં િખેિી ધીરાણની 

િુિત અને ધીરાણ આપનાર ે

ધીરાણ િેનારને આપિે 

કોઈપણ વધારાનો સિય ર્શ.ે 

"વેબસાઇટ" નો અર્ડ ધીરાણ 

આપનારની વબેસાઇટ છે, જ ે

હાિિાં 

www.fincfriends.com છે; 

1.2 અર્થઘટન 

(i) જ્ાં સુધી સંિિડ ન હોય 

અને અન્યર્ા જરૂરી ન 

હોય તયાં સુધી 

એકવચન િશાડવતા 

શબ્િો બહુવચન અને 

તેર્ી ઊિટ બતાવશે; 

(ii) સંિિડની સરળતા િાટે 

ફવષયવસ્તુ કોષ્ટક, 

શીષડકો અન ે િોટા 

અક્ષરોનો ઉપયોગ 

કરાયો છે અને કરારની 

રચના અને 

અર્ડઘટનિાં તે 

અવગણવાિાં આવશે; 
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a reference to a 

Clause or Schedule is, 

unless indicated to 

the contrary, a 

reference to a Clause 

or Schedule to this 

Agreement; 

(iii) references to this 

Agreement shall be 

construed as 

references also to 

any separate or 

independent 

stipulation or 

agreement 

contained in it; 

(iv) references to the 

word ‘includes’ or 

‘including’ shall be 

construed without 

limitation; and 

(v) words importing a 

particular gender 

include all genders. 

 

2.  SANCTION & LOAN DISBURSAL 

 

2.1 Relying upon the 

statements and 

representations made by 

the Borrower in the Loan 

Application, the Lender has 

sanctioned the Revolving 

Credit Line facility and 

does hereby agrees to 

disburse Loan to the 

Borrower up to a maximum 

amount as set out in 

Schedule I; 

2.2 The disbursement of the 

Loan shall be made directly 

in the bank account of the 

Borrower, details of which 

કિિ અર્વા 

પફરફશષ્ટનો સંિિડ, જ્ાં 

સુધી તેનાર્ી ફવપરીત 

સૂચવવાિાં ન આવે, 

તયાં સુધી આ કરારના 

કિિ અર્વા 

પફરફશષ્ટનો સંિિડ છે; 

(iii) આ કરારના સંિિોનો 

અર્ડ તેિાં સિાવેશ 

કરિે કોઈપણ અિગ 

અર્વા સ્વતંિ શરત 

અર્વા કરારના સંિિો 

તરીકે પણ કરાશે; 

(iv) સિાવેશ' અર્વા 

'સિાફવષ્ટ' શબ્િના 

સંિિોનો અર્ડ િયાડિા 

વગર કરાશે; અન ે

(v) ચોક્કસ ફિંગન ે

િશાડવતા શબ્િોિા ં

તિાિ ફિંગનો 

સિાવેશ ર્ાય છે. 

 

 

2.  મુંિૂરી અને ધીરાણ  રવતરણ 

 

2.1 ધીરાણ અરજીિાં ધીરાણ 

િેનાર ે આપેિા ફનવેિનો અને 

રજૂઆતોના આધાર ે ધીરાણ 

આપનાર ફરવોફ્વંગ કે્રફડટ 

િાઇન સુફવધાની િંજૂરી આપે 

છે અને આર્ી પફરફશષ્ટ I િાં 

િશાડવેિ િહત્તિ રકિ સુધીનું 

ધીરાણ – ધીરાણ િેનારને 

આપવા િાટે સિંત ર્ાય છે; 

2.2 ધીરાણનું ફવતરણ ધીરાણ 

િેનારના બૅન્ક ખાતાિાં સીધુ ં

જ કરાશે. જનેી ફવગતો 

ધીરાણની અરજી વખતે 

ધીરાણ િનેાર ે ધીરાણ 
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have been provided by the 

Borrower to the Lender at 

the time of Loan 

Application; 

2.3 Unless the Sanction Letter 

is unconditionally 

accepted by the Borrower, 

the Lender does not 

undertake any obligation 

to allow the Borrower to 

avail the Loan even if 

sanctioned. 

2.4 Borrower hereby 

irrevocably understand, 

agree and confirm that 

every Loan request made 

by the Borrower shall be 

assessed individually by 

the Lender at its sole 

discretion and the final 

disbursement of Loan 

amount shall be based on 

the Lender’s internal 

policies and eligibility 

criteria applicable to the 

Borrower. 

2.5 The Borrower hereby 

irrevocably agree and 

undertake that every 

amount credited in the 

bank account of the 

Borrower by the Lender 

shall be deemed to be an 

acknowledgement and 

acceptance of Loan availed 

by the Borrower from the 

Lender.  

2.6 The disbursement of 

Sanctioned Loan Limit (full 

or partial) is dependent on 

the method chosen by the 

Borrower, which may be 

one of the following 

options: (i) a full 

disbursement of 100% of 

the Sanctioned Loan Limit, 

આપનારને આપી હતી. 

2.3 જ્ાં સુધી ધીરાણ િેનાર 

િંજૂરી પિ ફબનશરતી ન 

સ્વીકાર ે તયા ં સુધી ધીરાણ 

િંજૂર ર્યા પછી પણ ધીરાણ 

આપનાર ધીરાણ િેનારન ે

ધીરાણ િળેવવા િેવાની કોઈ 

જવાબિારી સ્વીકારતો નર્ી. 

2.4 ધીરાણ િેનાર આર્ી અિર 

રીતે સિજ ેછે, સિંત ર્ાય છે 

અને સિર્ડન આપે છે કે 

ધીરાણ િેનાર ે કરિેી આવેિી 

િરકે ધીરાણ ફવનંતીનું 

િૂ્યાકંન ધીરાણ પોનાની એક 

િાિ ફવવેકબફુદ્ધર્ી 

વ્યફિગત રીતે કરશે અને 

ધીરાણની રકિનું અંફતિ 

ફવતરણ ધીરાણ આપનારની 

આંતફરક નીફતઓ અને 

ધીરાણ િેનારને િાગુ પડતા 

પાિતા સંબફંધત િાપિંડો 

આધાફરત હશે. 

2.5 ધીરાણ િેનાર આર્ી અિર 

રીતે સિંત ર્ાય છે અને 

બાંહેધરી આપે છે કે ધીરાણ 

આપનાર ે ધીરાણ િેનારના 

બૅન્ક ખાતાિાં જિા કરાયેિી 

િરકે રકિ ધીરાણ િેનાર ે

ધીરાણ આપનાર પાસરે્ી 

િેળવેિા ધીરાણની રસીિ અને 

સ્વીકાર િનાશે.  

2.6 િંજૂર ર્યેિી ધીરાણ િયાડિા 

(સંપણૂડ અર્વા આંફશક) નું 

ફવતરણ ધીરાણ િેનાર ે પસિં 

કરાયેિ પદ્ધફત પર આધાફરત 

છે, જ ે ફનમ્નફિફખત ફવક્પો 

પૈકી એક હોઈ શકે છે: (i) િંજૂર 

ર્યેિી ધીરાણ િયાડિાનું 

100% સંપણૂડ ફવતરણ, અર્વા 

(ii) તબક્કાવાર ફવતરણ, જ્ાં 
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or (ii) a stage-wise 

disbursement, where the 

Revolving credit limit is 

released in multiple 

instalments as per 

Borrower’s request.  

 Therefore, the disbursal 

schedule cannot be 

included in the Key Fact 

Statement (KFS) provided 

to the Borrower. 

ધીરાણ િનેારની ફવનંતી 

િુજબ ફરવોફ્વંગ કે્રફડટ 

િયાડિા બહુફવધ હપ્તાઓિાં 

છૂટી કરવાિાં આવે છે.  

 તેર્ી, ધીરાણ િનેારને આપેિા 

િુખ્ય હકીકતના ફનવેિન 

(KFS) િાં ફવતરણના 

સિયપિકનો સિાવશે નર્ી 

કરી શકાતો. 
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3.  COOLING OFF/ LOOK-UP PERIOD 

 

3.1 Post disbursement of Loan, 

the Borrower shall within a 

period equal to the 1st 

(first) Grace Period from 

the date of disbursement 

of Loan by the Lender, have 

the option to exit the Loan 

by paying the principal 

Loan amount and the 

proportionate APR without 

any penalty. However, if the 

Borrower opts not to exit 

the Loan in this period or 

fails to exit the Loan if 

intends to do so, then the 

Borrower shall be 

responsible and liable to 

comply with all the terms 

and conditions of this 

Agreement as a Borrower; 

3.2 If the Borrower continues 

with the Loan even after 

the Cooling off/ look-up 

period, then the Borrower 

will still have the option for 

foreclosure and early 

repayment of the Loan, 

subject to payment of all 

applicable interest and 

charges outstanding to be 

payable by the Borrower. 

 

4. PAYMENT AND EARLY REPAYMENT 

 

4.1 The Borrower shall pay the 

Outstanding Dues on the 

Repayment Date as 

mentioned in the Schedule 

3.  કૂરલુંગ ઓફ/લુક-અપ રપરરયડ 

 

3.1 ધીરાણના ફવતરણ પછી 

ધીરાણના ફવતરણની તારીખ 

અગાઉના (પહેિા) ગ્રસે 

પીફરયડ જટેિા સિયગાળાની 

અંિર, કોઈપણ િંડ વગર 

ધીરાણની િદુ્દિ રકિ અન ે

પ્રિાણસર APR ચૂકવીન ે

ધીરાણિારં્ી બહાર 

નીકળવાનો ફવક્પ ધીરાણ 

િેનાર પાસ ે હશે. જોકે, જો 

ધીરાણ િનેાર આ સિયગાળા 

િરફિયાન ધીરાણિારં્ી બહાર 

નીકળવાનો ફવક્પ પસંિ કર ે

અર્વા જો તેિ કરવાનો 

ઇરાિો હોય અન ેધીરાણિાંર્ી 

બહાર નીકળવાિાં ફનષ્િળ 

જાય છે તો ધીરાણ િનેાર, 

ધીરાણ િનેાર તરીકે આ 

કરારના તિાિ ફનયિો અન ે

શરતોનું પાિન કરવા િાટે 

જવાબિાર અને કાયિાર્ી 

બંધાયેિા રહેશે; 

3.2 જો ધીરાણ િેનાર કુફિગં 

ઓિ/િુક-અપ સિયગાળા 

પછી પણ ધીરાણ ચાિુ રાખે 

તો ધીરાણ િેનાર પાસે 

ધીરાણનું િોરક્િોઝર અન ે

વહેિી પરત-ચૂકવણીનો 

ફવક્પ રહેશે, જ ે ધીરાણ 

િેનાર ેચકૂવવાના તિાિ િાગ ુ

વ્યાજ અને બાકી રહેિા 

શુ્કોની ચકૂવણીને આધીન 

રહેશે. 

 

4. ચુકવણી અન ેવહેલા ચુકવણી 

 

4.1 ધીરાણ િનેાર બાકી િણેાં 
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or within the Grace Period, 

whichever event is 

applicable. Borrower 

understands that its 

obligations under this 

Agreement shall be valid 

and binding, until the 

repayment of the 

Outstanding Dues, to the 

satisfaction of the Lender. 

The Borrower 

acknowledges that strict 

compliance to the 

repayment schedule is an 

essential condition for 

grant of the Loan and that 

time is the essence of this 

agreement. 

4.2 The Borrower can repay the 

Outstanding Dues with 

respect to the Loan, in full 

during the Grace Period 

through the mode of Debit 

Card/Net-banking/Unified 

Payments Interface (UPI). 

4.3 In case of death or 

insolvency of the Borrower, 

as applicable, the 

outstanding Loan along 

with Interest, default 

interest and the Charges 

will be recovered from 

his/her/its legal heir/s, 

legal representative/s, 

executor/s, 

administrator/s). 

4.4 The Borrower agrees that 

the payment of all the 

amount due to Lender 

under this Agreement can 

always be enforced against 

the Borrowers estate and 

પફરફશષ્ટિાં િખેિી પરત-

ચૂકવણીની તારીખે અર્વા 

ગ્રેસ પીફરયડની અંિર, જ ેપણ 

ઘટના િાગ ુ પડે તે પ્રિાણે 

ચૂકવશે. ધીરાણ િેનાર સિજ ે

છે કે જ્ા ંસુધી બાકી િેણાનંી 

ચૂકવણી ધીરાણ આપનારના 

સંતોષ િુજબ ન ર્ાય તયાં સુધી 

આ કરાર હેઠળ તેની 

જવાબિારીઓ કાયિેસર અને 

બંધનકતાડ રહેશે. ધીરાણ 

આપનાર સ્વીકાર કર ે છે કે 

ધીરાણ િંજૂર કરવા િાટે 

પરત-ચૂકવણીના સિયપિકનું 

કડક રીતે પાિન કરવું એ એક 

આવશ્યક શરત છે અને આ 

િુદ્દો આ કરારનો સાર છે. 

4.2 ગ્રેસ પીફરયડ િરફિયાન ડેફબટ 

કાડડ/નેટ-બેફન્કન્ગ/યફુનિાઇડ 

પેિેન્ટ્સ ઇન્ટરિેસ (UPI) ના 

િાધ્યિર્ી ધીરાણના સંિિડિાં 

બાકી રહેિા બાકી િણેાનંી 

સંપણૂડ પરત-ચૂકવણી ધીરાણ 

િેનાર કરી શકે છે. 

4.3 જો ધીરાણ િેનારનું િૃતયુ ર્ાય 

અર્વા નાિાર બન,ે જ ે િાગ ુ

પડતંુ હોય તે પ્રિાણે, બાકી 

ધીરાણ, વ્યાજ, ફડિો્ટ વ્યાજ 

અને શુ્કો તેના/તેણીના/તેના 

કાનૂની વારસિાર/રો, કાનૂની 

પ્રફતફનફધ/ઓ, 

વહીવટકતાડ/ઓ, 

વહીવટિાર/રો પાસરે્ી વસિૂ 

કરાશે. 

4.4 ધીરાણ િનેાર એ િાટે સંિત 

ર્ાય છે કે આ કરાર હેઠળ 

ધીરાણ િનેારની બાકી રહેિી 

તિાિ રકિની ચૂકવણી 

હંિેશા ધીરાણ િેનારાઓની 

ફિિકત અને સપંફત્તઓ સાિે 
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assets and this Agreement 

shall be binding upon 

heirs, executors, legal 

representatives, and 

administrators of the 

Borrowers. 

4.5 The Borrower can 

apply/request for Early 

Repayment/Foreclosure 

and change of EMI 

schedule approval of which 

is the sole discretion of the 

Lender. 

4.6 If the Borrower makes an 

Advance EMI payment, the 

available Revolving Credit 

Line and Outstanding Dues 

will be updated on the 

upcoming due date.  

Further, the Borrower will 

not be entitled to a refund 

of the EMI amount once it 

has been deposited.  

5. PENAL CHARGES 

 

5.1 In the event of default on 

the part of the Borrower in 

making payment of the 

Outstanding Dues on the 

Repayment Date or Due 

Date or any other amount 

due and payable under the 

Loan Documents, as and 

when the same is/are due 

to be paid, the Borrower 

shall pay to the Lender the 

Penal Charges as 

mentioned in the Schedule 

I. Such Penal Charges are 

cumulative in nature and 

shall be payable on and 

from the date of default in 

repayment to and 

જપ્ત કરી શકાય છે અને આ 

કરાર ધીરાણ િેનારાઓના 

વારસિારો, વહીવટકતાડઓ, 

કાનૂની પ્રફતફનફધઓ અન ે

વહીવટકતાડઓને બંધનકતાડ 

રહેશે. 

4.5 વહેિી પરત-

ચૂકવણી/િોરક્િોઝર અન ે

EMI કાયડક્રિિાં િેરિાર િાટે 

ધીરાણ િેનાર અરજી/ફવનંતી 

કરી શકે છે, જનેો ફનણડય 

ધીરાણ આપનાર પોતાની એક 

િાિ ફવવકેબુફદ્ધર્ી િેશ.ે 

4.6 જો ધીરાણ િનેાર EMIની 

ચૂકવણી એડવાન્સિાં કર ે તો 

ઉપિબ્ધ ફરવોફ્વંગ કે્રફડટ 

િાઇન અને બાકી િેણા ં

આગાિી ફનયત તારીખે 

અપડેટ કરાશે.  વધુિાં, ધીરાણ 

િેનારને જિા કરાવેિી EMI 

રકિ પાછી િેળવવાનો 

અફધકાર નફહ હોય.  

5. દું ડાત્મક િુલ્ક 

 

5.1 ધીરાણ િસ્તાવેજો હેઠળ ઘણા 

સિયર્ી બાકી રહેિા િણેાનંી 

પરત-ચૂકવણી ચૂકવણીની 

તારીખે અર્વા ફનયત તારીખે 

અર્વા અન્ય કોઈપણ રકિ 

ચૂકવવાની બાકી હોય તેની 

ચૂકવણી કરવાિાં ધીરાણ 

િેનાર ફડિો્ટ કર ે તે 

ફસ્ર્ફતિાં, જ્ાર ેતે ચકૂવવાની 

બાકી હોય તયાર,ે ધીરાણ 

િેનાર ે પફરફશષ્ટ I િા ં િખેિ 

િંડ શુ્કો ધીરાણ આપનારને 

ચૂકવવા પડશે. આવા િંડ 

શુ્કો સંફચત પ્રકારના હોય છે 

અને પરત-ચકૂવણીિાં 

ફડિો્ટની તારીખર્ી તે 

ચૂકવવાની તારીખ સુધી 
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including the date on 

which such delay/default is 

rectified. The Lender’s right 

to claim such Penal 

Charges shall be without 

prejudice to the Lender’s 

right to take any other 

action available to it under 

the terms of this 

Agreement or at law in 

respect of such event of 

default. 

5.2 On the occurrence of an 

Event of Default, the 

Borrower shall, without 

prejudice to the rights of 

the Lender to declare an 

Event of Default, pay on 

the outstanding Loan, 

Penal Charges from the 

date of occurrence of the 

Event of Default till such 

time the Event of Default is 

cured. 

5.3 Any charges accruing 

under this Clause shall be 

immediately payable by 

the Borrower to the Lender 

and shall constitute the 

Outstanding Dues till the 

payment thereof. 

5.4 The levy of Penal Charges 

under this Clause shall not 

prevent the Lender from 

declaring an Event of 

Default and shall not 

prejudice the exercise of 

any rights and remedies 

available to the Lender 

upon the occurrence of an 

Event of Default. 

5.5 It is clarified that the 

quantum of Penal Charges 

reflects the incurred costs 

ચૂકવવાપાિ રહેશ,ે જિેાં 

આવા ફવિંબ/ફડિો્ટ 

સુધારવાિા ં આવે તે 

તારીખનો સિાવેશ ર્ાય છે. 

આવા િંડ-શુ્કનો િાવો 

કરવા િાટે આ કરારની શરતો 

હેઠળ અર્વા કાયિા દ્વારા 

આવા ફડિો્ટની ઘટનાના 

સંિિડિાં તેને ઉપિબ્ધ 

કોઈપણ અન્ય કાયડવાહી 

કરવાનો ધીરાણ આપનારનો 

અફધકાર કોઈપણ પવૂડગ્રહ 

વગર હશે. 

5.2 ફડિો્ટની ઘટના બને તયાર ે

ફડિો્ટની ઘટના જાહેર 

કરવાના ધીરાણ આપનારના 

અફધકારોને નુકસાન 

પહોચંા્યા વગર ફડિો્ટની 

ઘટના બન્યાની તારીખર્ી 

ફડિો્ટની ઘટના િૂર ર્ાય તયાં 

સુધી બાકી ધીરાણ ઉપર 

ધીરાણ િનેાર િંડ ચકૂવશે. 

5.3 આ કિિ હેઠળ ઉપાફજડત 

ર્તા કોઈપણ શુ્કો ધીરાણ 

િેનાર ે તાતકાફિક ધીરાણ 

આપનારને ચકૂવવા પડશે 

અને તે ચૂકવાય તયાં સુધી 

બાકી િેણાંની રચના ર્શે. 

5.4 આ કિિ હેઠળ િંડ વસૂિ 

કરવાર્ી ફડિો્ટની ઘટના 

જાહેર કરવાર્ી ધીરાણ 

આપનારને રોકી શકાશે નફહ 

અને ફડિો્ટની ઘટના બને 

તયાર ે ધીરાણ આપનાર પાસે 

ઉપિબ્ધ કોઈપણ અફધકારો 

અને ઉપાયોના ઉપયોગને 

અસર નફહ કર.ે 

5.5 એ સ્પષ્ટ કરવાિાં આવ ે છે કે 

િંડ શુ્કનું પ્રિાણ, ધીરાણ 

િેનાર ેપરત-ચૂકવણીિાં કરિેા 
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and essential resources 

utilized in facilitating the 

collection procedures in 

the event of default in 

repayment by the 

Borrower.  Penal Charges 

herein include, but are not 

limited to, expenses 

related to collection team 

staff, office space 

allocation, communication 

expenditures, and postage 

for distributing hard copy 

letters and notices. The 

Borrower acknowledges 

and agrees that as per the 

rationale explained, the 

Penal Charges are 

reasonable and represents 

the genuine pre-estimates 

of the loss incurred by the 

Lender in the event of non-

payment by the Borrower. 

Further, the Borrower 

confirms that the Loan 

provided under this 

Agreement is for personal 

purposes and the Borrower 

hereby waives any defense 

available under usury or 

other Applicable Laws 

relating to the levy of Penal 

Charges.  

 

6. MODE OF PAYMENT AND EARLY 

REPAYMENT 

 

6.1 The Borrower shall re-pay 

the Outstanding Dues 

during the Grace period 

through the mode of Debit 

Card/Net-banking/Unified 

Payments Interface (UPI); 

ફડિો્ટના ફકસ્સાિાં વસૂિાત 

પ્રફક્રયાઓ સરળ બનાવવા 

િાટે ઉપયોગિાં િેવાતા ખચડ 

અને આવશ્યક સંસાધનોનું 

પ્રફતફબંબ આપે છે.  અહી ં

િંડના શુ્કિાં કિેક્શન ટીિ 

સ્ટાિ, ઑફિસની જગ્યાની 

િાળવણી, સિેંશાવ્યવહાર 

સંબંફધત ખચડ, અને હાડડ  કોપી 

પિો તેિજ નોફટસ િોકિવા 

િાટે પોસ્ટેજનો સિાવશે ર્ાય 

છે, પરંતુ તે આટિા સુધી જ 

િયાડફિત નર્ી. ધીરાણ િેનાર 

સ્વીકાર કર ે છે અને સંિત 

ર્ાય છે કે સિજાવેિા તકડ  

િુજબ, િંડ શુ્ક વાજબી છે 

અને ધીરાણ િનેાર ે ન કરિેી 

ચૂકવણીના ફકસ્સાિાં ધીરાણ 

આપનારને ર્યેિા નકુસાનના 

વાસ્તફવક પવૂડ-અંિાજોનું 

પ્રફતફનફધતવ કર ે છે. વધિુા,ં 

ધીરાણ િેનાર સિર્ડન આપે 

છે કે આ કરાર હેઠળ 

આપવાિાં આવેિું ધીરાણ 

વ્યફિગત હેતુઓ િાટે છે 

અને િંડ શુ્ક િગાડવા 

સંબંફધત વ્યાજવટાના ધંધા 

સંબંફધત કાયિા અર્વા અન્ય 

િાગુ કાયિા હેઠળ ધીરાણ 

િેનાર પોતાને િળતા કોઈપણ 

બચાવ જતા કર ેછે.  

 

6. ચૂકવણીની પદ્ધરત અન ેવહેલી ચકૂવણી 

કરવાની પદ્ધરત 

 

6.1 ગ્રેસ પીફરયડ િરફિયાન 

ધીરાણ િનેાર બાકી િેણા ં

ડેફબટ કાડડ/નટે-

બૅફન્કન્ગ/યુફનિાઇડ પિેેન્ટ્સ 

ઇન્ટરિેસ (UPI) ના િાધ્યિર્ી 

ચૂકવશે; 



ફિન્કફિએન્્સ પ્રાઇવેટ લિમિટેડ 

CIN: U65929KA2017FTC102604 

 

21 

 

 

6.2 Any dispute or difference 

of any nature whatsoever 

shall not entitle the 

Borrower to withhold or 

delay payment of any EMIs 

or other sum;  

6.3 The Borrower agrees and 

acknowledges that there 

can be additional charges 

for transactions and the 

same shall be borne by the 

Borrower. 

 

7. BORROWER REPRESENTATIONS & 

WARRANTIES & COVENANT 

 

7.1      Borrower hereby represents, 

warrants and acknowledges: 

 

a. it is a citizen and a person 

resident in India and will 

continue to remain so 

during the tenure of this 

loan; 

b. all information furnished 

in respect of the Loan are 

correct and the Borrower 

is a major, of sound mind 

and competent to enter 

into the contract; 

c. the Borrower has 

adequate legal capacity to 

accept this and perform 

its obligations under this 

agreement; 

d. to furnish all information 

of its finances and 

business as is required by 

the Lender; 

e. it is not a party to any 

6.2 કોઈપણ પ્રકારના ફવવાિ 

અર્વા િતિેિ કોઈપણ EMI 

અર્વા અન્ય રકિની ચકૂવણી 

રોકવા અર્વા તેિાં ફવિબં 

કરવાનો અફધકાર ધીરાણ 

િેનારને નફહ આપે.  

6.3 ધીરાણ િનેાર એ િાટે સંિત 

ર્ાય છે અને સ્વીકાર કર ેછે કે 

વહેવારો િાટે વધારાના શુ્ક 

હોઈ શકે છે અને તે ધીરાણ 

િેનાર િોગવશે. 

 

 

7. ધીરાણ લેનારાઓનુું પ્રરતરનરધત્વ અને 

વોરુંટી અને કરાર 

 

7.1    ધીરાણ િેનાર આર્ી રજૂ કર ેછે, 

ખાતરી આપે છે અને સ્વીકાર કર ેછે કે: 

 

a. તે નાગફરક છે અને િારતિા ં

રહેતી વ્યફિ છે અને આ 

ધીરાણની િિુત િરફિયાન તે 

એવી જ વ્યફિ રહેશ;ે 

b. ધીરાણના સંિિડિા ં

આપવાિાં આવેિી તિાિ 

િાફહતી સાચી છે અન ે

ધીરાણ િેનાર પુખ્ત, સ્વસ્ર્ 

િનનો અને કરાર કરવા િાટે 

સક્ષિ છે; 

c. ધીરાણ િનેાર પાસે આનો 

સ્વીકાર કરવા અને આ કરાર 

હેઠળ તેની જવાબિારીઓ 

પૂરી કરવા િાટે પયાડપ્ત 

કાનૂની ક્ષિતા છે; 

d. ધીરાણ આપનારને જરૂર 

હોય તે િુજબ તેના 

નાણાકીય અને વ્યવસાયની 

તિાિ િાફહતી આપવી; 

e. અિિતના કોઈપણ કેસિાં તે 

પક્ષકાર નર્ી અને તેની શે્રષ્ઠ 
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litigation and to the best 

of its knowledge, no act(s) 

or omission(s) has been 

committed that may give 

rise to any litigation; 

f. that all repayments shall 

be in compliance of all 

applicable laws. 

g. upon execution by the 

Borrower, this Agreement 

will constitute a valid, 

enforceable and legally 

binding obligation of the 

Borrower; 

h. there is no law, regulation, 

decree or act and no 

provision of any existing 

contract, agreement or 

instrument to which 

Borrower is a party that 

would be contravened by 

this Agreement or by the 

performance or 

observance of any of its 

terms; 

i. all information furnished 

by or on behalf of the 

Borrower in connection 

with obtaining the Loan, 

whether prior to the date 

hereof or 

contemporaneously with 

the execution of this 

Agreement and all 

information furnished 

hereinafter, is and will be 

true, correct and complete 

in all material respects as 

on the date on which such 

information is provided or 

certified. 

 

જાણકારી િુજબ, તેણે કોઈ 

એવા કૃતય(કૃતયો) અર્વા 

િૂિ(િૂિો)નર્ી કરી જ ે

કોઈપણ અિાિતી કેસ 

બનાવી શકે. 

f. તિાિ પરત-ચૂકવણીઓ 

તિાિ િાગ ુ કાયિાઓનુ ં

પાિન કરીને કરાશ.ે 

g. ધીરાણ િનેાર ે અિિિા ં

િૂક્યા પછી આ કરાર ધીરાણ 

િેનાર િાટે કાયિેસર, િાગ ુ

કરી શકાય તેવો અન ે

કાયિેસર રીતે બધંનકતાડ 

જવાબિારી બનશે; 

h. કોઈ એવો કાયિો, ફનયિન, 

હુકિનાિું અર્વા 

અફધફનયિ નર્ી અને એવા 

કોઈપણ વતડિાન કોન્ટર ાક્ટ, 

કરાર અર્વા સાધન 

અફસ્તતવિા ં નર્ી જિેા ં

ધીરાણ િેનાર એક પક્ષકાર 

હોય અને આ કરાર અર્વા 

તેની કોઈપણ શરતોનુ ં

અર્વા તેનું પાિન કરવાનુ ં

ઉ્િંઘન કરી શકે; 

i. ધીરાણ િળેવવા સંબંધિા ં

ધીરાણ િેનાર ેઅર્વા તેિના 

વતી આપવાિાં આવેિી 

તિાિ િાફહતી, પછી િિે તે 

આ તારીખ અગાઉની હોય કે 

આ કરારના અિિ સાર્ ે

સિકાિીન હોય અને પછી 

અહી ં આપવાિા ં આવશ ે

તેવી તિાિ િાફહતી, અન ે

તેનું પ્રિાણીકરણ જ ે તે 

તારીખે તિાિ જ િહત્ત્વની 

બાબતોિાં સાચી, સાચી અન ે

સંપણૂડ હોવી જોઈએ. 

 

7.2     ઉધાર િેનાર આર્ી સ્પષ્ટપણે નીચ ે
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7.2     The Borrower hereby expressly 

covenant as follows: 

 

a. The Loan shall be 

governed by the terms 

herein contained as well 

as those embodied in the 

other Loan Documents 

and the Borrower hereby 

undertakes to comply 

with and adhere to all 

terms thereof and the 

provisions of the 

Applicable Laws; 

b. ensure timely payment of 

the Outstanding Dues; 

c. The Borrower shall utilize 

the Loan only for 

legitimate purposes and 

no portion of the Loan 

shall be used for any 

illegal and/or antisocial 

and/or speculative 

purpose including but not 

limited to participation in 

stock markets/ IPOs 

and/or 

purchase/investment in 

capital market and/or 

gambling and/or money 

laundering; 

d. Promptly notify the 

Lender through a written 

notice to its concerned 

address or via the Digital 

Lending Application 

(DLA), of any change in 

the Borrower’s postal 

address and/or mobile 

number or any other 

personal details provided 

િુજબ પ્રફતજ્ઞા િે છે: 

 

a. અહી ંસિાફવષ્ટ શરતો તેિજ 

અન્ય ધીરાણ િસ્તાવેજોિા ં

સિાફવષ્ટ શરતોર્ી ધીરાણનુ ં

સંચાિન ર્શ ેઅને તેની બધી 

શરતો અને િાગ ુ

કાયિાઓની જોગવાઈઓનુ ં

પાિન અને પાિન કરવાની 

બાંહેધરી ધીરાણ િેનાર આપ ે

છે; 

b. બાકી િેણાંની સિયસર 

ચૂકવણી સુફનફિત કરવી; 

c. ધીરાણ િનેાર ધીરાણનો 

ઉપયોગ િાિ કાયિેસર 

હેતુઓ િાટે જ કરશે અન ે

ધીરાણના કોઈપણ િાગનો 

ઉપયોગ કોઈપણ 

ગેરકાયિેસર અને/અર્વા 

અસાિાફજક અને/અર્વા 

સટ્ટાકીય હેતુ િાટે નફહ કર,ે 

જિેાં શેરબજાર/IPOિા ં

િાગીિારી અને/અર્વા િૂડી 

બજારિાં ખરીિી/રોકાણ 

અને/અર્વા જુગાર 

અને/અર્વા િની 

િોન્ડફરંગનો સિાવેશ ર્ાય છે 

પરંતુ તે એટિ ે સુધી જ 

િયાડફિત નર્ી; 

d. ધીરાણ િનેારના પોસ્ટિ 

સરનાિાં અને/અર્વા 

િોબાઇિ નબંર અર્વા 

અરજી અર્વા આ કરારિા ં

આપેિી કોઈપણ અન્ય 

વ્યફિગત ફવગતોિા ં

કોઈપણ િેરિારની જાણ 

ધીરાણ આપનારને તેના 

સંબંફધત સરનાિ ે િેફખત 

સૂચનાર્ી અર્વા ફડફજટિ 

િેફન્ડંગ એફલિકેશન 

(DLA)ર્ી તાતકાફિક કરો; 
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in the application or this 

Agreement; 

e. Execute any and all 

documents, as the Lender 

may require, from time to 

time, for duly or more 

perfectly securing the 

repayment of the Loan; 

f. The Borrower shall not 

dispute and/or hold the 

Lender responsible for (1) 

non-availability or non- 

accessibility of the 

Lender’s website (i.e. 

https://fincfriends.com/), 

electronic payment 

gateway, telephone(s), or 

office(s) of the Lender for 

reasons beyond the 

Lender’s control; or (2) any 

typographical error or 

inaccuracy on the 

Lender’s website or any 

written, e-mail & SMS 

communication; 

g. The Borrower hereby 

agrees and authorizes the 

Lender to debit its 

account without notice, 

towards principal, Interest 

and/or other charges, 

expenses etc., due to the 

Lender under this 

Agreement to the extent 

of balance available in the 

said account and the said 

debit made as per the 

authority specifically 

given hereby and credit of 

such amount to the Loan 

Account, shall be treated 

e. ધીરાણની પરત-ચૂકવણી 

યોગ્ય રીતે અર્વા વધુ સંપણૂડ 

રીતે ચોક્કસ કરવા િાટે, 

સિય સિયે, ધીરાણ 

આપનારને જરૂર હોય તે 

િુજબ, કોઈપણ અને તિાિ 

િસ્તાવેજોનો અિિ કરો; 

f. (1) ધીરાણ આપનારના કાબ ૂ

બહારની ફસ્ર્ફતિાં ધીરાણ 

આપનારની વેબસાઇટ 

(એટિ ે કે 

https://fincfriends.com/)

, ઇિેક્ટર ોફનક ચકૂવણી ગટેવ,ે 

ટેફિિોન(નો), અર્વા ધીરાણ 

આપનારની ઑફિસ(સો) 

ઉપિબ્ધ ન હોવા અર્વા તયા ં

સુધી ન પહોચંી શકવા 

અર્વા (2) ધીરાણ 

આપનારની વેબસાઇટિા ં

અર્વા કોઈપણ િખાણ, ઇ-

િૅઇિ અને SMS 

સંિેશાવ્યવહારની કોઈપણ 

ટાઇપોગ્રાફિકિ િૂિ અર્વા 

અચોક્કસતા બાબતે ધીરાણ 

િેનાર ફવવાિ નફહ કર;ે 

g. ધીરાણ િેનાર આર્ી સિંત 

ર્ાય છે અને આ કરાર હેઠળ 

ધીરાણ આપનારન ે

ચૂકવવાપાિ િદુ્દિ, વ્યાજ 

અને/અર્વા અન્ય શુ્કો, 

ખચડ ઇતયાફિ નોફટસ વગર 

તેના ખાતાિાં ડેફબટ કરવા 

િાટે ધીરાણ આપનારન ે

અફધકાર આપ ે છે, જ ે

ખાતાિાં ઉપિબ્ધ બેિેન્સના 

પ્રિાણ સુધી હશે અન ે

ઉપરોિ ધીરાણ, ખાસ 

કરીને આપવાિાં આવેિા 

અફધકાર અનુસાર અપાશ ે

અને ધીરાણ ખાતાિાં આવી 

https://fincfriends.com/
https://fincfriends.com/
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as an acknowledgement 

of payment for the 

purpose of limitation. 

 

8. EVENTS OF DEFAULT 

 

8.1 The following acts/events, 

shall each constitute an 

“Event of Default” by the 

Borrower for the purposes 

of each Loan: 

 

a. The Borrower fails to 

make payment of any 

Outstanding Dues on Due 

Date; 

b. Breach of any terms, 

covenants, 

representation, warranty, 

declaration or 

confirmation under the 

Loan Documents; 

c. Any fraud or forgery or 

misrepresentation or 

concealment of material 

information by Borrower 

which could have affected 

decision of Lender to 

grant any Loan/Revolving 

Credit Line Facility; 

d. The Borrower is or 

becomes a party to any 

litigation, arbitration, 

administrative or other 

action, investigation by 

any governmental entity, 

claim, suit or proceedings 

which would have a 

material adverse effect on 

the terms of this 

Agreement; 

e. Death, lunacy or any other 

રકિ જિા કરાશ,ે અને તેન ે

િયાડિાના હેતુ િાટે આ 

ચૂકવણીની રસીિ ગણાશે. 

 

8. કસૂરની ઘટનાઓ 

 

8.1 ફનમ્નફિફખત કાયો/ઘટનાઓ, 

િરકે ધીરાણના હેતુઓ િાટે 

ધીરાણ િનેારની "રડફોલ્ટની 

ઘટના" ગણાશે: 

 

a. ધીરાણ િનેાર ફનયત તારીખે 

કોઈપણ બાકી િેણાંની 

ચૂકવણી કરવાિાં ફનષ્િળ 

જાય; 

b. ધીરાણ િસ્તાવેજો હેઠળ 

કોઈપણ શરતો, કરાર, 

રજૂઆત, વોરંટી, ઘોષણા 

અર્વા સિર્ડનનો િંગ; 

c. ધીરાણ િનેાર કોઈપણ 

છેતરફપંડી અર્વા બનાવટી 

અર્વા ખોટી રજૂઆત કર ે

અર્વા િહત્ત્વની િાફહતી 

છુપાવે, જ ે ધીરાણ 

આપનારના કોઈપણ 

ધીરાણ/ફરવોફ્વંગ કે્રફડટ 

િાઇન સફુવધા આપવાના 

ફનણડયને અસર કરી શકતી 

હોય; 

d. કોઈપણ અિાિતી કેસ, 

િવાિ, વહીવટી અર્વા 

અન્ય કાયડવાહીિાં, કોઈપણ 

સરકારી સંસ્ર્ાની તપાસ, 

િાવા, કેસો અર્વા 

કાયડવાહીિા ં જો ધીરાણ 

િેનાર પક્ષકાર હોય અર્વા 

બને તો તે આ કરારની શરતો 

ઉપર નોધંપાિ રીતે પ્રફતકૂળ 

અસર કરશે; 

e. ધીરાણ િનેારનું િતૃય,ુ 
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permanent disability of 

the Borrower; 

f. Borrower utilizes the Loan 

Amount for any illegal 

purpose or for any 

purposes which is 

prejudicial to the interest 

of the public; 

g. Occurrence of any events, 

conditions or 

circumstances (including 

any change in law) which 

in the sole and absolute 

opinion of Lender could 

have a Material Adverse 

Effect, including limitation 

of any proceedings or 

action for 

bankruptcy/liquidation/ 

insolvency of the 

Borrower. 

 

8.2 The decision of the Lender 

as to whether or not an 

Event of Default has 

occurred shall be final and 

binding upon the 

Borrower. 

 

9. CONSEQUENCES OF DEFAULT 

 

9.1 Upon occurrence of any of 

the Events of Default and at 

any time thereafter, Lender 

shall have the right, but not 

the obligation to declare all 

sums outstanding in 

respect of the Loan/ 

Revolving Credit Line 

Facility, whether due or not, 

immediately repayable and 

upon the Borrower failing 

પાગિપણું અર્વા અન્ય કોઈ 

કાયિી અપંગતા; 

f. ધીરાણની રકિનો ઉપયોગ 

કોઈપણ ધીરાણ િનેાર 

ગેરકાયિેસર હેતુ િાટે અર્વા 

જાહેર ફહતને નકુસાન 

પહોચંાડતા કોઈપણ હેતુ 

િાટે કર;ે 

g. કોઈપણ ઘટના, 

પફરફસ્ર્ફતઓ અર્વા 

સંજોગો (કાયિાિાં કોઈપણ 

િેરિાર સફહત) ની ઘટના જ ે

ધીરાણ આપનારના એકિાિ 

અને સપંણૂડ અફિપ્રાયર્ી 

િૌફતક પ્રફતકૂળ અસર કરી 

શકતી હોય, જિેાં ધીરાણ 

િેનારની 

નાિારી/િડચો/ઇન્સો્વન્સી 

િાટેની કોઈપણ કાયડવાહી 

અર્વા કાયડવાહીની 

િયાડિાનો સિાવશે ર્ાય છે. 

 

8.2 ફડિો્ટની ઘટના બની છે કે 

નફહ તે અંગે ધીરાણ 

આપનારનો ફનણડય અંફતિ 

રહેશે અને ધીરાણ િનેારને 

બંધનકતાડ રહેશ.ે 

 

9. રડફોલ્ટના પરરણામો 

 

9.1 કોઈપણ ફડિો્ટની ઘટના 

બને અને તે પછી કોઈપણ 

સિયે, ધીરાણ/ફરવોફ્વગં 

કે્રફડટ િાઇન સુફવધાના 

સંિિડિાં બાકી રહેિી બધી 

રકિ, પછી િિે તે 

ચૂકવવાપાિ હોય કે ન હોય, 

તાતકાફિક ચકૂવવાપાિ જાહેર 

કરવાનો અફધકાર ધીરાણ 

આપનાર પાસે રહેશે, પરંતુ 
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to make the said payments 

within thereof, Lender may 

at its sole discretion 

exercise any other right or 

remedy which may be 

available to Lender under 

any applicable law, 

including seeking any 

injunctive relief or 

attachment against the 

Borrower or their assets. 

The Lender can also 

enforce any other remedy 

which may be available 

under law during the 

pendency of the Loan. 

Notwithstanding the 

aforesaid, in the event of 

the Borrower failing to 

make the payment of the 

Outstanding Dues within 

90 (ninety) days from the 

Due Date, Lender shall, 

inter alia, have the right to 

classify the same as a non-

performing asset (NPA) 

and report it accordingly to 

the credit bureaus. 

9.2 The Borrower shall also be 

liable for payment of all 

legal and other costs and 

expenses resulting from 

the foregoing defaults or 

the exercise of Lender 

remedies. 

9.3 Notwithstanding any other 

rights available to the 

Lender under this 

Agreement, the Lender 

shall be entitled to initiate 

તેની જવાબિારી નફહ અને જો 

ધીરાણ િેનાર આ અંતગડત 

ઉપરોિ ચૂકવણી કરવાિા ં

ફનષ્િળ જાય તો ધીરાણ 

આપનાર પોતાની એકિાિ 

ફવવકેબફુદ્ધર્ી કોઈપણ િાગ ુ

કાયિા હેઠળ પોતાને ઉપિબ્ધ 

કોઈપણ અન્ય અફધકાર 

અર્વા ઉપાયનો ઉપયોગ કરી 

શકે છે, જિેા ં ધીરાણ િનેાર 

અર્વા તેિની સપંફત્તઓ સાિ ે

કોઈપણ િનાઈ હુકિ અર્વા 

જપ્તી િેળવવાનો સિાવશે 

ર્ાય છે. ધીરાણની 

અચોક્કસતા િરફિયાન 

કાયિા હેઠળ ઉપિબ્ધ 

કોઈપણ અન્ય ઉપાય પણ 

ધીરાણ આપનાર િાગુ કરી 

શકે છે. ઉપરોિ હોવા છતા,ં 

જો ધીરાણ િેનાર ફનયત 

તારીખર્ી 90 (નેવું) ફિવસની 

અંિર બાકી િેણાંની ચૂકવણી 

કરવાિાં ફનષ્િળ રહે તો અન્ય 

બાબતોની સાર્ે, તેનું નોન-

પિોફિુંગ એસટે (NPA) તરીકે 

વગીકરણ કરવાનો અન ે તે 

િુજબ કે્રફડટ બ્યરુોને જાણ 

કરવાનો અફધકાર ધીરાણ 

આપનાર પાસે હશે. 

9.2 ઉપરોિ ફડિો્ટ્સ અર્વા 

ધીરાણ આપનાર ઉપાયોના 

ઉપયોગર્ી ર્તા તિાિ 

કાનૂની અને અન્ય ખચાડઓની 

ચૂકવણી િાટે પણ ધીરાણ 

િેનાર જવાબિાર રહેશ.ે 

9.3 જો ધીરાણ આપનાર પાસે 

તેના સપંણૂડ ફવવકેબુફદ્ધર્ી 

એવું િાનવાનું પૂરતું કારણ 

હોય કે ધીરાણ આપનારએ 

કોઈ ખોટી રજૂઆત કરી છે 
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criminal proceeding or any 

other appropriate actions 

against the Borrower if at 

any time the Lender at its 

sole discretion has 

sufficient grounds to 

believe that the Borrower 

has made any 

misrepresentations and/or 

submitted any forged 

documents or fabricated 

data to the Lender. 

 

 

 

10. DISCLOSURES 

 

10.1 The Borrower 

acknowledges and 

authorizes the Lender to 

disclose all information 

and data relating to 

Borrower, the 

Loan/Revolving Credit Line 

Facility, default if any, 

committed by Borrower to 

such third parties/agencies 

as Lender may deem 

appropriate and necessary 

to disclose and/or as 

authorized by RBI, 

including but not limited to 

Credit Information Bureaus 

The Borrower also 

acknowledges and 

authorizes such 

information to be used, 

processed by Lender / third 

parties/ Credit Information 

Bureaus/RBI as they may 

અને/અર્વા કોઈપણ 

બનાવટી િસ્તાવેજો અર્વા 

બનાવટી ડેટા ધીરાણ 

આપનારને સુપરત કયો છે તો 

આ કરાર હેઠળ ધીરાણ 

આપનારને ઉપિબ્ધ અન્ય 

કોઈપણ અફધકારો હોવા 

છતાં, ધીરાણ આપનાર 

કોઈપણ સિયે ધીરાણ િેનાર 

સાિે િોજિારી કાયડવાહી 

અર્વા અન્ય કોઈપણ યોગ્ય 

કાયડવાહી શરૂ કરવા િાટે 

ધીરાણ આપનારને અફધકાર 

હશે. 

 

10. ખુલાસાઓ 

 

10.1 ધીરાણ િનેાર સ્વીકાર કર ે છે 

અને ધીરાણ/ફરવોફ્વંગ કે્રફડટ 

િાઇન સુફવધા, ફડિો્ટ, જો 

કોઈ હોય તો, સંબફંધત બધી 

િાફહતી અને ડેટા, ધીરાણ 

િેનાર ે આવા તૃતીય 

પક્ષો/એજન્સીઓને, જિેા ં

કે્રફડટ ઇન્િિશેન બ્યુરોનો 

સિાવેશ ર્ાય છે પરંતુ તે 

િયાડફિત નર્ી, આપવા િાટે 

ધીરાણ આપનારને અફધકાર 

આપે છે જ ેધીરાણ આપનાર 

યોગ્ય અને જરૂરી િાને છે 

અને/અર્વા જનેા િાટે RBI 

એ આવો અફધકાર આલયો છે. 

ધીરાણ િનેાર પણ સ્વીકાર ેછે 

અને આવી િાફહતીનો 

ઉપયોગ, ધીરાણ 

આપનાર/તૃતીય પક્ષો/કે્રફડટ 

ઇન્િિશેન બ્યરુો/RBI પ્રફક્રયા 

કરવા િાટે િાગુ કાયિાઓ 

અનુસાર કરી શકે તે િાટે 

ધીરાણ આપનારને અફધકાર 
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deem fit and in accordance 

with applicable laws. 

Further in Event of Default, 

Lender and such agencies 

shall have an unqualified 

right to disclose or publish 

the name of the Borrower 

/or its directors/ 

partners/co-applicants, as 

applicable, as ‘defaulters’ in 

such manner and through 

such medium as Lender / 

Credit Information Bureaus 

/ RBI/ other authorized 

agency in their absolute 

discretion may think fit, 

including in newspapers, 

magazines and social 

media. 

10.2 The Borrower shall not 

hold Lender responsible 

for sharing and/or 

disclosing the information 

now or in future and also 

for any consequences 

suffered by the Borrower 

and/or other by reason 

thereof. The provisions of 

this clause shall survive 

termination of the 

Agreement and the 

repayment of the 

Outstanding Dues. 

10.3 The Lender shall notify the 

Borrower of any change in 

the terms and conditions 

including the 

disbursement schedule, 

interest rates, processing 

fee, repayment terms etc. 

through email or SMS. The 

changes in interest rate 

આપે છે. વધુિાં, ફડિો્ટના 

ફકસ્સાિાં, ધીરાણ 

િેનાર/અર્વા તેના 

ફડરકે્ટરો/િાગીિારો/સહ-

અરજિારોના નાિ, િાગ ુપડતંુ 

હોય તે પ્રિાણે, 'ફડિો્ટસડ' 

તરીકે જાહેર કરવાનો અર્વા 

ધીરાણ આપનાર કે્રફડટ 

ઇન્િિશેન બ્યુરો/RBI/અન્ય 

અફધકૃત એજન્સીને આ 

િાફહતી જાહેર કરી શકશે અન ે

પોતાની એકિાિ 

ફવવકેબફુદ્ધર્ી યોગ્ય િાગ ે

તેવા િાધ્યિો, જિેા ં

અખબારો, સાિફયકો અન ે

સોફશયિ િીફડયાનો સિાવશે 

ર્ાય છે, તેિાં તેનું પ્રકાશન 

કરવાનો અબાફધત અફધકાર 

ધીરાણ આપનાર પાસે રહેશે. 

10.2 હાિિાં અર્વા િફવષ્યિાં 

િાફહતીની આપ-િે કરવા 

અને/અર્વા જાહેર કરવા િાટે 

અને ધીરાણ િનેાર ે િોગવેિા 

કોઈપણ પફરણાિો 

અને/અર્વા અન્ય કારણોસર 

ધીરાણ િનેાર ધીરાણ 

આપનારને જવાબિાર નફહ 

ઠેરવે. આ કિિની 

જોગવાઈઓ કરારની સિાપ્ત 

ર્યે અને બાકી િેણાનંી 

ચૂકવણી પછી પણ ચાિુ રહેશ.ે 

10.3 ધીરાણના ફવતરણનું 

સિયપિક, વ્યાજ િરો, 

પ્રોસફેસંગ િી, ચકૂવણીની 

શરતો ઇતયાફિ સફહત ફનયિો 

અને શરતોિાં કોઈપણ 

િેરિારની જાણ ધીરાણ 

આપનાર ધીરાણ િેનારને ઇ-

િૅઇિ અર્વા SMS દ્વારા 

કરશે. વ્યાજ િર અને અન્ય 
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and other charges shall 

come into effect 

prospectively. The 

Borrower shall keep 

himself/herself abreast 

with all such notifications 

and hereby irrevocably 

agree and confirm that 

he/she would be bound by 

such changes, without any 

dispute. 

 

11. RECOVERY AGENTS 

 

The Borrower hereby agree that 

the Lender is entitled to appoint 

recovery agents for the purpose 

of recovering Outstanding Dues 

and that the Borrower hereby 

confirms to support the Lender 

and its recovery agents to collect 

the Outstanding Dues as per the 

Agreement. The Borrower 

expressly authorizes/consent to 

Lender its various service 

providers for collections and 

recovery to contact the Borrower 

telephonically even if the name 

of the Borrower appears in the 

Do Not Call Register to inform 

the Borrower about, dues under 

the Loan granted under this 

Agreement. The details of the 

recovery agent are provided in 

the KFS attached in Schedule I.  

 

12. INDEMNITY 

 

The Borrower shall indemnify 

and keep the Lender and its 

directors, officers, employees, 

agents, attorneys or any other 

શુ્કિાં િેરિાર િફવષ્યિાં 

અિિિાં આવશે. ધીરાણ 

િેનાર આવી તિાિ 

સૂચનાઓર્ી પોતાને વાકેિ 

રાખશ ેઅને અિર રીતે સિંત 

ર્શ ે અન ે સિર્ડન આપશે કે 

તે/તેણી કોઈપણ ફવવાિ વગર 

આવા િેરિારોર્ી બંધાયેિા 

રહેશે. 

 

 

11. વસૂલાત એિન્ટો 

 

ધીરાણ િેનાર આર્ી સિંત ર્ાય છે કે 

ધીરાણ આપનારને બાકી િેણાનંી 

વસૂિાતના હેતુ િાટે વસૂિાત 

એજન્ટોની ફનિણકૂ કરવાનો 

અફધકાર છે અને ધીરાણ િેનાર કરાર 

િુજબ બાકી િણેાં વસૂિવા િાટે 

ધીરાણ આપનાર અને તેના વસૂિાત 

એજન્ટોન ેિિિ કરવાનુ ંસિર્ડન આપ ે

છે. ધીરાણ િેનાર સ્પષ્ટપણ ે ધીરાણ 

આપનારને સંિફત આપે છે કે પૈસા 

વસૂિ કરવા િાટે ફવફવધ સેવા 

આપનારાઓ આ કરાર હેઠળ 

આપવાિાં આવેિી ધીરાણ હેઠળ 

બાકી રહેિી રકિ ફવશ ે ધીરાણ 

િેનારને જાણ કરવા િાટે ધીરાણ 

િેનારનો ટેફિિોન દ્વારા સપંકડ  કરી 

શકશે, પછી િિે ધીરાણ િેનારનુ ં

નાિ "ડુ નોટ કોિ" રફજસ્ટરિાં િેખાતંુ 

હોય. વસૂિાત એજન્ટની ફવગતો 

અનુસફૂચ I િાં જોડાયેિ KFS િા ં

આપવાિાં આવે છે.  

 

12. ક્ષરતપૂરતથ 

 

(i) ધીરાણ િસ્તાવેજો દ્વારા ધ્યાનિા ં

િેવાિાં આવેિા વહેવારોના સંબંધિા ં

કોઈપણ અન્ય પક્ષ દ્વારા રજૂ કરાયેિી 

બધી જવાબિારીઓ, િાગંણીઓ, 
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person affiliated with or 

representing the Lender 

harmless against (i) all 

obligations, demands, claims and 

liabilities asserted by any other 

party in connection with the 

transactions contemplated by 

the Loan documents; (ii) all costs, 

losses, and/ or damages due to 

any act or default on the part of 

the Borrower in respect of the 

Loan and/or for the recovery of 

the Outstanding Dues on 

account of failure of the Borrower 

of any of the terms and 

conditions mentioned herein 

and/or for any action undertaken 

by the Lender in good faith 

based on the representations of 

the Borrower. 

 

13. TAXES 

 

The Borrower shall solely pay all 

such present and future taxes, 

stamp duties, and other costs as 

may be applicable on the Loan. 

 

14. MISCELLANEOUS 

 

14.1 The entries made in 

records of Lender shall be 

conclusive evidence of 

existence and of the 

amount Outstanding Dues 

and any statement of dues 

furnished by Lender shall 

be accepted by and be 

binding on the Borrower; 

14.2 The Borrower hereby 

states that the Borrower 

has read and understood 

this Agreement and the 

Loan Documents and have 

િાવાઓ અને નાણાકીય 

જવાબિારીઓ; (ii) ધીરાણના 

સંિિડિાં ધીરાણ િનેારના કોઈપણ 

કૃતય અર્વા ફડિો્ટન ે કારણ ે

અને/અર્વા અહી ં િખેિા કોઈપણ 

ફનયિો અને શરતોનું પાિન ન 

કરવાને કારણે બાકી િેણાનંી 

વસૂિાત િાટે અન/ેઅર્વા ધીરાણ 

આપનાર ે સારા ફવશ્વાસર્ી કરિેી 

કોઈપણ કાયડવાહી િાટે ધીરાણ 

િેનાર, ધીરાણ આપનારને અને તેના 

ફડરકે્ટરોને, અફધકારીઓને, 

કિડચારીઓને, એજન્ટોને, વકીિોને 

અર્વા ધીરાણ િેનાર સાર્ ે

સંકળાયેિા અર્વા તેનું પ્રફતફનફધતવ 

કરતા કોઈપણ અન્ય વ્યફિન ે

નુકસાન િરપાઈ કરશે અને સુરફક્ષત 

રાખશ.ે 

 

13. કર 

 

ધીરાણ સંબંફધત તિાિ પ્રવતડિાન 

અને િફવષ્યના કર, સ્ટેમ્પ ્યટુી અન ે

અન્ય ખચડ ધીરાણ િેનાર જ ચૂકવશે. 

 

 

14. પરચુરણ 

 

14.1 ધીરાણ આપનારના રકેોડડિા ં

કરવાિાં આવેિી એન્ટર ીઓ 

અફસ્તતવ અને બાકી િેણાનંી 

રકિનો ફનણાડયક પરુાવો હશ ે

અને ધીરાણ આપનાર ે રજૂ 

કરિે કોઈપણ બાકી િેણાંનુ ં

ફનવેિન ધીરાણ િેનાર 

સ્વીકારશે અને તે તેના િાટે 

બંધનકતાડ રહેશ;ે 

14.2 ધીરાણ િેનાર આર્ી જણાવ ે

છે કે ધીરાણ િેનાર ેઆ કરાર 

અને ધીરાણ િસ્તાવેજો વાંચ્યા 

અને સિજ્ા છે અને તેિની 

સ્વતંિ િરજીર્ી ઉપરોિ 
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signed the said Loan 

Documents at his/ her free 

will; 

14.3 The Borrower hereby 

consents to the Lender or 

its Authorized Agents and 

third party service 

providers to use 

information/data provided 

by the Borrower to contact 

him through any channel 

of communication 

including but not limited 

to email, telephone, sms, 

etc. and further authorize 

the disclosure of the 

information contained 

herein to its 

affiliates/group companies 

or their Authorized Agents 

or Third Party Service 

Providers in order to 

provide information and 

updates to the Borrower 

on various financial and 

investment products and 

offering. 

14.4 Borrower’s liability for 

repayment of the 

Outstanding Dues shall, in 

case where more than one 

Borrower have jointly 

applied for any Loan/ 

Facility, be joint and 

several; 

14.5 Borrower shall execute all 

documents and 

amendments and shall co-

operate with Lender as 

required by Lender (i) to 

comply with any RBI 

guidelines / directives or 

(ii) for giving Lender full 

benefit of rights under the 

Loan Documents. Without 

prejudice to the aforesaid 

ધીરાણ િસ્તાવેજો ઉપર સહી 

કરી છે; 

14.3 ધીરાણ િનેાર આર્ી ધીરાણ 

આપનાર અર્વા તેના 

અફધકૃત એજન્ટો અને તૃતીય 

પક્ષ સવેા આપનારાઓન ે

સંિફત આપે છે કે તેઓ ઇ-

િૅઇિ, ટેફિિોન, SMS 

ઇતયાફિને સિાવશે કરીન ે

કોઈપણ સંિેશાવ્યવહાર 

િાધ્યિ દ્વારા તેિનો સપંકડ  

કરવા િાટે ધીરાણ િેનાર ે

આપેિી િાફહતી/ડેટાનો 

ઉપયોગ કરી શકશે અન ે

વધુિા,ં ફવફવધ નાણાકીય 

અને રોકાણ ઉતપાિનો અન ે

ઓિફરંગ ફવષે ધીરાણ 

િેનારને િાફહતી અન ે

અપડેટ્સ આપવા િાટે તેના 

આનુષફંગકો/જૂર્ કમ્પનીઓ 

અર્વા તેિના અફધકૃત 

એજન્ટો અર્વા તૃતીય પક્ષ 

સેવા આપનારાઓને અહી ં

િખેિી િાફહતી જાહેર કરવા 

િાટે અફધકાર આપે છે. 

14.4 બાકી િેણાંની પરત-ચૂકવણી 

િાટે ધીરાણ િેનારની 

જવાબિારી, જો એક કરતા ં

વધ ુ ધીરાણ િેનારા કોઈપણ 

ધીરાણ/સુફવધા િાટે સયંુિ 

રીતે અરજી કરી હોય તો 

સંયુિ અને વ્યફિગત હશે; 

14.5 ધીરાણ િનેાર તિાિ 

િસ્તાવેજો અને સુધારા-

વધારા અિિિાં િકૂશે અન ે

ધીરાણ આપનારની જરૂર 

િુજબ (i) કોઈપણ RBI 

િાગડિફશડકા/ફનિેશોનું પાિન 

કરવા િાટે અર્વા (ii) ધીરાણ 

આપનારને ધીરાણ િસ્તાવેજો 

હેઠળ અફધકારોનો સંપણૂડ 

િાિ આપવા િાટે ધીરાણ 

આપનારને સહકાર આપશે. 

ઉપરોિ બાબતો િાટે 
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the Borrower hereby 

irrevocably consents that 

on its failure to do so, such 

changes shall be deemed 

to be incorporated in the 

Loan Documents and shall 

be binding on the 

Borrower. 

14.6 Notwithstanding any 

suspension or termination 

of any Facility, all right and 

remedies of Lender as per 

Loan Documents shall 

continue to survive until 

the receipt by Lender of 

the Outstanding Dues in 

full. 

14.7 The Parties hereto confirm 

and acknowledge that this 

Agreement, and the 

Annexure(s) herein, 

constitute the entire 

agreement between them 

and shall supersede and 

override all previous 

communications, either 

oral or written, between 

the parties with respect to 

the subject matter of this 

Agreement, and no 

agreement or 

understanding varying or 

extending the same shall 

be binding upon any Party 

hereto unless arising out of 

the specific- provisions of 

this Agreement; 

14.8 The Borrower 

acknowledges that the 

Interest Rate, Penal 

Charges and other charges 

payable and or agreed to 

be paid by the Borrower 

under Loan Documents are 

reasonable and acceptable 

to him/ her. 

પૂવડગ્રહ રાખ્યા વગર, ધીરાણ 

િેનાર અહી ં અિર સિંફત 

આપે છે કે જો તે આિ 

કરવાિાં ફનષ્િળ જશ ે તો 

આવા િેરિારો ધીરાણ 

િસ્તાવેજોિાં સિાયેિા ં

િનાશે અને ધીરાણ િેનાર 

િાટે બંધનકતાડ રહેશે. 

14.6 કોઈપણ સુફવધાના સસ્પેન્શન 

અર્વા સિાફપ્ત છતાં, ધીરાણ 

િસ્તાવેજો િુજબ ધીરાણ 

આપનારના તિાિ અફધકારો 

અને ઉપાયો ધીરાણ 

આપનારને તિાિ બાકી િેણા ં

પાછા િળે તયાં સુધી ચાિ ુ

રહેશે. 

14.7 પક્ષો અહી ં સિર્ડન આપે છે 

અને સ્વીકાર કર ે છે કે આ 

કરાર, અને અહી ં આપેિા 

પફરફશષ્ટ(ષ્ટો) તેિની વચ્ચ ે

ર્યેિા સિગ્ર કરારની રચના 

કર ે છે અને આ કરારના 

ફવષયવસ્તુના સંિિડિાં પક્ષો 

વચ્ચે ર્યેિા િૌફખક અર્વા 

િેફખત, અગાઉના તિાિ 

સંિેશાવ્યવહાર રિ કરશ ેઅન ે

ફબનઅસરકારક બનાવશ,ે 

અને તેિાં િેરિાર અર્વા 

ફવસ્તરણ કરતો કોઈપણ 

કરાર અર્વા સિજૂતી 

કોઈપણ પક્ષ િાટે બંધનકતાડ 

નફહ રહે, ફસવાય કે આ 

કરારની ચોક્કસ 

જોગવાઈઓિારં્ી તે ઉદ્િવે; 

14.8 ધીરાણ િેનાર સ્વીકાર કર ેછે 

કે ધીરાણ િસ્તાવેજો હેઠળ 

ધીરાણ િનેાર ે ચૂકવવાપાિ 

અને અર્વા ચકૂવવા િાટે 

સંિત ર્યેિા વ્યાજ િર, િંડ 

શુ્ક અને અન્ય શુ્ક વાજબી 

અને તેિના િાટે સ્વીકાયડ છે. 

14.9 ધીરાણ િનેાર સ્પષ્ટપણ ે

સ્વીકાર કર ે છે અને સ્વીકાર ે

છે કે ધીરાણ આપનાર આવી 
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14.9 The Borrower expressly 

recognizes and accepts 

that Lender shall, without 

prejudice to its rights to 

perform such activities 

itself or through its office 

employees, be entitled and 

has full power and 

authority so to appoint 

one or more third parties 

(hereinafter referred to as 

“Lending Service 

Providers”) as Lender may 

select and to delegate to 

such party all or any of its 

functions, rights and 

power under Loan 

Documents relating to the 

sourcing, identity and 

verification of information 

pertaining to the Borrower 

administration, monitoring 

of the Loan/ Facility and to 

perform and execute all 

lawful acts, deeds, matters 

and things connected 

therewith and incidental 

thereto including sending 

notices, contacting 

Borrower, receiving Cash / 

Cheques/ Drafts / 

Mandates from the 

Borrower in favor of 

Lender; 

14.10 The Borrower 

acknowledges that the 

loan transaction hereunder 

gives rise to a relationship 

of debtor and creditor as 

between him / her and 

Lender and not in respect 

of any service rendered/to 

be rendered by Lender. 

Accordingly, the provisions 

of the Consumer 

Protection Act, 1986 shall 

પ્રવફૃત્તઓ પોતે અર્વા તેના 

ઓફિસ કિડચારીઓ દ્વારા 

કરવાના તેના અફધકારોન ે

પૂવડગ્રહ રાખ્યા વગર, એક 

અર્વા વધ ુતૃતીય પક્ષો (હવ ે

પછી "ધીરાણ સવેા 

આપનારાઓ" તરીકે 

સંબોધાયા છે) ની ફનિણૂક 

કરવાનો ધીરાણ આપનારન ે

અફધકાર છે અને સપંૂણડ સત્તા 

ધરાવશે, જ ેધીરાણ આપનાર 

પસંિ કરશે અને ધીરાણ 

િેનારના ધંધાના વહીવટનું, 

ધીરાણ/સુફવધાનું ફનરીક્ષણ 

અને તેની સાર્ે જોડાયેિા 

અને આકફસ્િક તિાિ 

કાયિેસર કાયો, પ્રવફૃત્તઓ 

સંબંફધત બાબતો અન ે

વસ્તુઓ જોવા અને અિિિા ં

િૂકવા િાટે ધીરાણ િસ્તાવેજો 

હેઠળ સંબંફધત તિાિ અર્વા 

કોઈપણ કાયો, અફધકારો 

અને શફિની િાળવણી કરી 

શકે છે, જિેાં નોફટસ 

િોકિવા, ધીરાણ િેનારનો 

સંપકડ  કરવા, ધીરાણ િેનાર 

પાસરે્ી ધીરાણ આપનારના 

પક્ષિાં 

રોકડ/ચેક/ડર ાફ્ટ/આિેશ પ્રાપ્ત 

કરવા સફહતનો સિાવશે ર્ાય 

છે; 

14.10 ધીરાણ િેનાર સ્વીકાર કર ેછે 

કે આ ધીરાણનો વહેવાર 

તેના/તેણી અને ધીરાણ 

આપનાર વચ્ચે ધીરાણ 

આપનાર અને ધીરાણ 

િેનારના સંબંધને જન્િ આપ ે

છે અને ધીરાણ આપનાર 

દ્વારા આપવાિા ં

આવતી/પ્રિાન કરવાિા ં

આવનારી કોઈપણ સવેાનો 

સંિિડ નર્ી. તિનુસાર, ગ્રાહક 

સુરક્ષા અફધફનયિ, 1986 ની 

જોગવાઈઓ અહી ં આપેિા 
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not apply to the 

transaction hereunder. 

14.11 The Borrower hereby 

authorizes Lender to verify 

all information and 

documents including, 

income proof documents, 

residence documents, 

address proof documents, 

identity documents and 

other such documents 

containing personal and 

financial information as are 

submitted by them for 

obtaining any Loan/ 

Facility and that they also 

consent to subsequent 

retention of the same by 

Lender. 

14.12 The Borrower 

acknowledges and 

authorizes Lender to 

procure Borrower’s PAN 

No./copy of Pan Card, 

other identity proof and 

Bank Account details, from 

time to time and to also 

generate / obtain Credit 

Reports from Credit 

Information Bureaus and 

such other reports as and 

when Lender may deem fit. 

The Borrower also hereby 

gives consent and 

authorizes Lender to 

undertake its KYC 

verification by Aadhar e-

KYC or otherwise and 

undertake all such actions 

as may be required on its 

behalf or otherwise to duly 

complete the process of 

such verification including 

by way of Aadhar e-KYC 

and share such 

information with any 

વહેવારને િાગુ નફહ પડે. 

14.11 કોઈપણ ધીરાણ/સફુવધા 

િેળવવા િાટે ધીરાણ 

આપનારને આપેિી તિાિ 

િાફહતી અને િસ્તાવેજો, જિેા ં

આવકના પુરાવા િસ્તાવેજો, 

રહેઠાણના િસ્તાવેજો, 

સરનાિાના પુરાવા 

િસ્તાવેજો, ઓળખ 

િસ્તાવેજો અને વ્યફિગત 

અને નાણાકીય િાફહતી 

ધરાવતા અન્ય િસ્તાવેજોનો 

સિાવેશ ર્ાય છે, તેની 

ચકાસણી કરવા િાટે ધીરાણ 

િેનાર ધીરાણ આપનારન ે

અફધકાર આપે છે અન ે

ધીરાણ આપનાર પછીર્ી આ 

જાળવી રાખી શકે તે િાટે પણ 

સંિફત આપે છે. 

14.12 ધીરાણ િેનાર સ્વીકાર કર ેછે 

અને ધીરાણ આપનારન ે

સિયાંતર ે ધીરાણ િેનારનો 

PAN નંબર/ PAN કાડડની 

નકિ, અન્ય ઓળખનો 

પુરાવો અને બૅન્ક ખાતાની 

ફવગતો િેળવવા અને કે્રફડટ 

ઇન્િિશેન બ્યુરોિાંર્ી કે્રફડટ 

ફરપોટ્સડ અને જ્ાર ે અન ે

જ્ાર ેધીરાણ આપનાર યોગ્ય 

િાને તયાર ે આવા અન્ય 

ફરપોટ્સડ બનાવી શકે/િળેવી 

શકે તે િાટે ધીરાણ 

આપનારને અફધકાર આપ ેછે. 

ધીરાણ િનેાર આર્ી સંિફત 

આપે છે અને ધીરાણ 

આપનારને આધાર e-KYC 

અર્વા અન્યર્ા દ્વારા KYC ન ે

ખરાઈ કરવા અને તેના વતી 

અર્વા અન્યર્ા જરૂરી હોય 

તેવી તિાિ કાયડવાહી કરવા 

િાટે અફધકાર આપે છે, જિેા ં

આધાર e-KYC સફહત આવી 

ખરાઈની પ્રફક્રયા યોગ્ય રીતે 

પૂરી કરવી અને આવી 
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authority and store such 

information in a manner it 

deems fit. 

14.13 The Borrower 

acknowledges that the 

Lender may conduct a 

regular credit quality 

assessment of the 

Borrower every two (2) 

years to evaluate his/her 

financial performance and 

repayment capacity. The 

Lender shall also have the 

right to review the 

Borrower’s credit behavior 

with other financial 

institutions or lenders at 

any time. Based on this 

assessment, the Lender 

reserves the right to 

reduce the sanctioned 

loan limit or terminate the 

loan facility if the 

Borrower’s financial 

condition is found to be 

unsatisfactory. 

14.14 In the event of any 

disagreement or dispute 

between Lender and the 

Borrower regarding the 

materiality of any matter 

including of any event 

occurrence, circumstance, 

change, fact information, 

document, authorization, 

proceeding, act, omission, 

claims, breach, default or 

otherwise, the opinion of 

Lender as to the 

materiality of any of the 

foregoing shall be final 

and binding on the 

Borrower. 

14.15 The Borrower and Lender 

may mutually agree on 

grant of a fresh Loan on 

િાફહતીની યોગ્ય િાગે તે રીતે 

કોઈપણ સત્તાવાળાઓ સાર્ ે

આપ-િે કરવાનો અન ે સંગ્રહ 

કરવાનો સિાવેશ ર્ાય છે. 

14.13 ઋણગ્રાહક સ્વીકાર કર ે છે કે 

દેનાર દર બે (2) વર્ષ ે

ઋણગ્રાહકના નાણાકીય 

પ્રદર્શન અને ચૂકવણી ક્ષમતા 

દ્વારા તેના કે્રડિટ ગણુવત્તાનુું 

મૂલયાુંકન કરી ર્કે છે. દેનારન ે

એ પણ હક રહેર્ે કે તે 

કોઇપણ સમયે ઋણગ્રાહકની 

અન્ય નાણાકીય સુંસ્થાઓ 

અથવા દેનારાઓ સાથેની 

કે્રડિટ વતશનની સમીક્ષા કર.ે 

આ મૂલયાુંકનના આધાર,ે જો 

ઋણગ્રાહકની નાણાકીય 

ડસ્થડત અસુંતોર્ષકારક જણાય, 

તો દેનાર સુંમડત આપેલી ઋણ 

મયાશદા ઘટાિવાનો કે 

ઋણસુડવધા સમાપ્ત કરવાનો 

અડધકાર રાખે છે. 

14.14 કોઈપણ ઘટના, સંજોગો, 

િેરિાર, હકીકત િાફહતી, 

િસ્તાવેજ, અફધકૃતતા, 

કાયડવાહી, કૃતય, િૂિ, િાવા, 

િંગ, ફડિો્ટ અર્વા અન્યર્ા 

સફહત કોઈપણ બાબતની 

વાસ્તફવકતા અંગ ે ધીરાણ 

આપનાર અને ધીરાણ િનેાર 

વચ્ચે કોઈપણ િતિેિ અર્વા 

ફવવાિની ફસ્ર્ફતિાં, ઉપરોિ 

કોઈપણ બાબતની 

વાસ્તફવકતા અંગ ે ધીરાણ 

આપનારનો અફિપ્રાય 

અંફતિ અને ધીરાણ િેનારન ે

બંધનકતાડ રહેશ.ે 

14.15 કરારના ફનયિો અને શરતો 

હેઠળ અને ધીરાણ આપનારન ે

જરૂર હોય તેવા વધ ુ

પિ/સહીના અિિ દ્વારા, 

ધીરાણ િનેાર અને ધીરાણ 

આપનાર નવું ધીરાણ િંજૂર 

કરવા િાટે પરસ્પર રીતે સિંત 
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the terms and conditions 

of the Agreement and by 

execution of such further 

letter/undertaking by the 

Borrower as may be 

required by Lender. 

 

15. ELECTRONIC FORM – 

COMMUNICATION IN ELECTRONIC 

FORM 

 

15.1 Borrower acknowledges 

and agrees that any 

request, notice, 

correspondence or any 

other writing whatsoever 

(“Writing”) required or 

contemplated under this 

Agreement may be 

executed and any delivery, 

offer, acceptance or any 

other action whatsoever 

(“Action”) in respect of this 

Agreement may be 

undertaken in electronic 

form by way of 

communication through 

Digital Lending 

Application (DLA) or any 

other electronic means of 

executing or 

authenticating 

transactions (“Electronic 

Form”) as may be enabled 

by Lender. For avoidance 

of doubt, it is clarified that 

communications in 

Electronic Form include 

any Writing or Action 

undertaken on any 

technology platform, 

Digital Lending 

Application (DLA) or 

website provided by the 

ર્ઈ શકે છે . 

 

15. ઇલેક્ટટર ોરનક સ્વરૂપ - ઇલેક્ટટર ોરનક 

સ્વરૂપમાું સુંદેિાવ્યવહાર 

 

15.1 ધીરાણ િનેાર સ્વીકાર કર ેછે 

અને સિંત ર્ાય છે કે આ 

કરાર હેઠળ જરૂરી અર્વા 

ફવચારાયેિ કોઈપણ ફવનંતી, 

સૂચના, પિવ્યવહાર અર્વા 

કોઈપણ અન્ય િેખન 

("િેખન") અિિિા ં િૂકી 

શકાય છે અને આ કરારના 

સંિિડિાં કોઈપણ ફડફિવરી, 

ઓિર, સ્વીકાર અર્વા 

કોઈપણ અન્ય કાયડવાહી 

("કાયડવાહી") ફડફજટિ 

િેફન્ડંગ એફલિકેશન (DLA) 

અર્વા ધીરાણ િેનાર સક્ષિ 

કરી શકે તેવા વહેવારોનો 

અિિ અર્વા પ્રિાફણત 

કરવાની કોઈપણ અન્ય 

બાબત ઇિેક્ટર ોફનક 

િાધ્યિના ("ઇિેક્ટર ોફનક 

િોિડ") સિેંશાવ્યવહાર દ્વારા 

ઇિેક્ટર ોફનક સ્વરૂપે હાર્ 

ધરવાિા ંઆવી શકે છે. શંકા 

ટાળવા િાટે, એ સ્પષ્ટ કરાઈ 

રહ્યું છે કે ઇિેક્ટર ોફનક 

સ્વરૂપના સંિેશાવ્યવહારિા ં

કોઈપણ ટેકનોિોજી 

લિેટિોિડ, ફડફજટિ િફેન્ડંગ 

એફલિકેશન (DLA) અર્વા 

ધીરાણ આપનાર ે આપેિી 

વેબસાઇટિાં કરવાિા ં

આવેિ કોઈપણ િખાણ 

અર્વા કાયડવાહીનો સિાવશે 

ર્ાય છે. 

15.2 ધીરાણ િેનાર આર્ી વધુિા ં

સિર્ડન આપે છે કે ધીરાણ 

િેનાર ે ઇિેક્ટર ોફનક સ્વરૂપ ે

કરિેા અર્વા હાર્ ધરિેા 

કોઈપણ િખાણ અર્વા 

કાયડવાહી િાન્ય, બંધનકતાડ 
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Lender. 

15.2 Borrower hereby further 

confirms that any Writing 

or Action made or 

undertaken by Borrower 

in Electronic Form shall be 

valid, binding and legally 

enforceable against them 

and it shall not raise any 

objection or claim or 

disclaim any liability under 

or in relation to the 

validity or enforceability of 

a Writing or Action solely 

on account of it being in 

Electronic Form. 

15.3 The Borrower has entered 

into this Agreement and 

has electronically or 

otherwise signed this 

Agreement out of the 

Borrower’s own free 

consent and no undue 

influence or coercion has 

been exercised upon the 

Borrower to do so. 

15.4 In case the Borrower 

intends to receive any 

Loan Document in a 

language other than 

English, they shall inform 

the Lender by writing at 

chat@vivamoney.in. 

 

16. SEVERABILITY 

 

The Borrower acknowledges 

that each of his /her obligations 

under these Loan Documents is 

independent and severable 

from the rest. 

 

17. GRIEVANCE REDRESSAL 

MECHANISM 

અને કાયિેસર રીતે િાગુ પાડી 

શકાય તેવા રહેશે અને તે 

િાિ ઇિેક્ટર ોફનક સ્વરૂપ ે

હોવાન ે કારણે િખાણ 

અર્વા કાયડવાહીની િાન્યતા 

અર્વા અિિીકરણ હેઠળ 

અર્વા તેના સંબંધિા ં

કોઈપણ વાંધો નફહ ઉઠાવે, 

િાવો નફહ કર ે અર્વા 

કોઈપણ જવાબિારીનો 

અસ્વીકાર નફહ કર.ે 

15.3 ધીરાણ િનેાર ે આ કરારિા ં

પ્રવશે કયો છે અને ધીરાણ 

િેનારની પોતાની સ્વતંિ 

સંિફતર્ી ઇિેક્ટર ોફનક 

અર્વા અન્યર્ા આ કરારિા ં

સહી કરી છે અને આિ કરવા 

િાટે ધીરાણ િેનાર ઉપર કોઈ 

અનફુચત પ્રિાવ અર્વા 

બળજબરીનો ઉપયોગ નર્ી 

કરાયો. 

15.4 જો ધીરાણ િેનાર અંગે્રજી 

ફસવાયની િાષાિાં ધીરાણ 

િસ્તાવેજ િેળવવા િાગંતા 

હોય તો તેિણ ે

chat@vivamoney.in ઉપર 

િખીને ધીરાણ આપનારન ે

જાણ કરવી પડશે. 

 

 

16. રવભાિનક્ષમતા 

 

ધીરાણ િેનાર સ્વીકાર કર ેછે કે આ 

ધીરાણ િસ્તાવેજો હેઠળ તેિની િરકે 

જવાબિારી સ્વતંિ છે અને બાકીનો 

કરાર અિિિાં રહેશે. 

 

 

17. ફરરયાદ રનવારણ પદ્ધરત 

 

17.1  ફરરયાદ રિૂઆત: 

 આ ધીરાણ કરારિારં્ી અર્વા તેના 

સંબંધિાં કોઈપણ તકરારો અર્વા 
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17.1  Grievance Submission: 

 In the event of any grievances or 

complaints arising out of or in 

connection with this Loan 

Agreement, the Borrower may 

submit a written complaint to 

the Nodal Grievance Redressal 

Officer (GRO). The complaint 

may be submitted via email, 

postal mail, or through the 

Lender's designated online 

portal. 

 

17.2 Resolution Process: 

The Lender shall investigate the 

grievance and endeavor to 

resolve it within 5 (five) business 

days from the date of complaint 

raised. The GRO may contact the 

Borrower for additional 

information or clarification, if 

required. 

 

17.3  Communication of 

Resolution: 

Upon resolution of the 

grievance, the Lender shall 

communicate the decision to the 

Borrower in writing. 

 

17.4 Escalation: 

 If the Borrower is not satisfied 

with the resolution provided, 

they may escalate the matter to 

the Lender's Principal Nodal 

Officer details of which are 

provided on website of the 

Lender.  

 

17.5  Contact Details: 

 The Borrower may contact the 

Grievance Redressal Officer at 

the following details: 

 

Name: Mr. Ram Prasad Aryal 

િફરયાિો ઊિી ર્ાય તો ધીરાણ 

િેનાર નોડિ િફરયાિ ફનવારણ 

અફધકારી (GRO) ન ે િખાણિા ં

િફરયાિ આપી શકે છે. િફરયાિ ઇ-

િૅઇિ, ટપાિ અર્વા ધીરાણ 

આપનારના ફનયુિ ઓનિાઈન 

પોટડિ દ્વારા આપી શકાય છે. 

 

17.2 ઉકેલ પ્રરક્રયા: 

ધીરાણ આપનાર િફરયાિની તપાસ 

કરશે અને િફરયાિ નોધંાવ્યાની 

તારીખર્ી 5 (પાંચ) કાયડકારી 

ફિવસોિાં તેનું ફનવારણ કરવાનો 

પ્રયાસ કરશે. જો જરૂરી હોય તો 

GRO વધારાની િાફહતી અર્વા 

સ્પષ્ટતા િાટે ધીરાણ િનેારનો સપંકડ  

કરી શકે છે. 

 

17.3  ઠરાવનો સુંદેિ: 

િફરયાિના ફનવારણ પછી ધીરાણ 

આપનાર ધીરાણ િેનારને ફનણડયની 

જાણ િખાણિાં કરશે. 

 

17.4 વધારો: 

 જો ધીરાણ િેનારને અપાયેિા 

ઉકેિર્ી સંતોષ ન હોય તો તેઓ આ 

બાબત ધીરાણ આપનારના િુખ્ય 

નોડિ અફધકારીને િોકિી શકે છે 

જનેી ફવગતો ધીરાણ આપનારની 

વેબસાઇટિાં આપી છે.  

 

17.5  સુંપકથ  રવગતો: 

 િેનારા નીચનેી ફવગતો પર િફરયાિ 

ફનવારણ અફધકારીનો સંપકડ  કરી 

શકે છે: 

 

નાિ: શ્રી રાિ પ્રસાિ આયડિ 

સરનાિું: 7િો િાળ, વાફટકા ફિકોણ, 

િહેરૌિી-ગુડગાવં રોડ, બ્િોક બી,  

સુશાંત િોક િેઝ I, ગુરુગ્રાિ, હફરયાણા, 
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Address: 7th Floor, Vatika Triangle, 

Mehrauli-Gurgaon Road, Block B,  

Sushant Lok Phase I, Gurugram, 

Haryana, 122002 

Contact Number: +91-1244466513 

Email address: VivaGRO@fincfriends.in 

 

18. NOTICES 

 

Any notice under this 

Agreement must be in writing 

and shall be deemed to be 

received (a) on delivery, when 

delivered personally, and when 

sent from/ to the registered 

email id unless ‘delivery failure 

notification’ is received by the 

sender; (b) on the 3rd (third) day 

post-dispatch, when sent by 

registered post at the registered/ 

current address, postage 

prepaid. For the Lender, 

registered email id shall be 

info@fincfriends.in and office 

address shall be 1/2, Lalitha 

Nilaya, 4th Cross, RMV-II Stage, 

Bhoopsandra, Bengaluru, 

Bangalore, Karnataka-560094 or 

Corporate Office at Vatika 

Triangle, 7th Floor, Mehrauli 

Gurgaon Road, Sushant Lok I, 

Block B, Gurugram, Haryana - 

122002 and addressed to 

Collection Manager at given 

address. 

 

19. ARBITRATION 

 

In the unlikely event of any 

dispute or difference arising 

between the Parties hereto as to 

the rights and obligations under 

this Agreement or as to any 

claim, monetary or otherwise of 

one Party against the other or as 

to the interpretation and effect 

122002 

સંપકડ  નંબર: +91-1244466513 

ઇિેઇિ સરનાિું: VivaGRO@fincfriends.in 

 

18. નોરટસ 

 

આ કરાર હેઠળની કોઈપણ સૂચના 

િખાણિાં હોવી જોઈએ અને તે 

િળી ગઈ હોવાનું િનાશે (a) જ્ાર ે

વ્યફિગત રીતે ડીફિવરી કરાતી 

હોય તયાર ે - ડીફિવરી વખતે, અન ે

જ્ાર ે રફજસ્ટડડ  ઇ-િૅઇિ ID 

ઉપરર્ી/ન ેિોકિાય તયાર,ે ફસવાય કે 

િોકિનારને 'ડીફિવરી ફનષ્િળતાની 

સૂચના' િળી હોય; (b) રવાના કયાડ 

પછીના 3જા (િીજા) ફિવસે, જ્ાર ે

રફજસ્ટડડ/વતડિાન સરનાિે રફજસ્ટડડ 

ટપાિ દ્વારા િોકિાય તયાર ે પોસ્ટેજ 

ફપ્રપેઇડ. ધીરાણ આપનાર  િાટે, 

રફજસ્ટડડ  ઇિેઇિ આઈડી 

info@fincfriends.in રહેશ ે અન ે

ઓફિસનું સરનાિું 1/2, િફિતા 

ફનિયા, 4ર્ો ક્રોસ, RMV-II સ્ટેજ, 

િૂપસંદ્રા, બેંગિુરુ, બેંગિુરુ, કણાડટક-

560094 અર્વા કોપોરટે ઓફિસ 

વાફટકા ટર ાયેંગિ, 7િો િાળ, િહેરૌિી 

ગુડગાંવ રોડ, સુશાંત િોક I, બ્િોક B, 

ગુરુગ્રાિ, હફરયાણા- 122002 રહેશ ે

અને આપેિ સરનાિે કિેક્શન 

િેનેજરને સંબોફધત કરવાિાં આવશે. 

 

19. મધ્યસ્ર્ી 

 

અહીનંા પક્ષકારો વચ્ચ ે અફધકારો 

ફવષે ઊિા ર્તાં ન બનવાજોગ 

કોઈપણ િતિેિોની ઘટનાિાં આ 

કરાર હેઠળની જવાબિારીઓ 

અર્વા એક પક્ષના બીજા પક્ષ 

સાિનેા કોઈપણ િાવા, નાણાકીય 

અર્વા અન્યર્ા, અર્વા આ કરારના 

કોઈપણ ફનયિો અને શરતોના 

અર્ડઘટન અને અસર અંગ,ે આવા 

ફવવાિ અર્વા િતિેિનું સિાધાન 

પ્રર્િ સ્તર ેપરસ્પર સંિફતર્ી કરાશે. 

mailto:VivaGRO@fincfriends.in
mailto:info@fincfriends.in
mailto:VivaGRO@fincfriends.in
mailto:info@fincfriends.in


ફિન્કફિએન્્સ પ્રાઇવેટ લિમિટેડ 

CIN: U65929KA2017FTC102604 

 

41 

 

 

of any terms and conditions of 

this Agreement such dispute or 

difference shall be settled 

amicably at first level. In the 

event such dispute or claim 

cannot be settled by the Parties 

within thirty (30) days after 

written notification by one Party 

of the existence of such dispute 

or claim, then such dispute shall 

be referred to Arbitration of a 

common Arbitrator if agreed 

upon, otherwise to two or more 

Arbitrators, one to be appointed 

by each of the Parties to this 

Agreement and such Arbitrator 

shall be governed by the 

provisions of Arbitration and 

Conciliation Act, 1996 as at 

present in force and as may be 

amended from time to time. The 

seat for such Arbitration shall be 

in India at Bengaluru. The 

language to be used in the 

arbitral proceedings shall be 

English. The award rendered by 

the arbitrators shall be final and 

binding upon both Parties and 

may be executed through any 

court of competent jurisdiction 

forthwith. Each Party shall bear 

its own expenses and attorneys’ 

fees in connection with the 

arbitration. 

 

20. ASSIGNMENT 

 

The Borrower shall not be 

permitted to assign any of its 

rights and obligations under this 

Agreement. The Lender shall 

however be entitled and have 

the right to assign its rights and 

obligations under this 

Agreement. Notwithstanding 

જો કોઈ એક પક્ષ આવા ફવવાિ 

અર્વા િાવાના અફસ્તતવની સૂચના 

િખાણિાં આલયા પછી િીસ (30) 

ફિવસની અંિર પક્ષો દ્વારા આવા 

ફવવાિ અર્વા િાવાનુ ં સિાધાન ન 

કરી શકે તો જો સંિફત સધાય તો 

આવા ફવવાિ એક સાિાન્ય િધ્યસ્ર્ી 

િવાિને િોકિાશ,ે અન્યર્ા બે 

અર્વા તેર્ી વધ ુ િધ્યસ્ર્ીઓન ે

િોકિવાિાં આવશે, જ ેપૈકી એક આ 

કરારના િરકે પક્ષ ફનયુિ કરશે અન ે

આવા િધ્યસ્ર્ીનું સચંાિન પ્રવતડિાન 

અને સિયાંતર ેતેિાં સુધારો ર્ઈ શકે 

છે તેવા િવાિ અને સિાધાન 

અફધફનયિ, 1996 ની જોગવાઈઓ 

દ્વારા ર્શ.ે આવી િધ્યસ્ર્ી િાટેની 

બેઠક િારતિાં બેંગિુરુિા ં રહેશે. 

િધ્યસ્ર્ી કાયડવાહીિાં ઉપયોગિા ં

િેવાતી િાષા અંગે્રજી હશે. 

િધ્યસ્ર્ીઓએ આપેિો ચુકાિો 

અંફતિ અને બન્ને પક્ષોને બંધનકતાડ 

રહેશે અન ે સક્ષિ અફધકારક્ષેિની 

કોઈપણ અિાિત તેને તાતકાફિક 

અિિિાં િકૂી શકશે. િધ્યસ્ર્ી 

સંબંધી િરકે પક્ષ પોતાના ખચડ અન ે

વકીિોની િી િોગવશે. 

 

 

 

 

20. સોુંપણી 

 

આ કરાર હેઠળ ધીરાણ િેનારને તેના 

કોઈપણ અફધકારો અન ે

જવાબિારીઓ િખી આપવાની 

પરવાનગી નફહ અપાય. જોકે, 

ધીરાણ આપનારને આ કરાર હેઠળ 

તેના અફધકારો અને જવાબિારીઓ 

િખી આપવાનો અફધકાર રહેશે અન ે

તે એવો હક ધરાવશે. આ રીતે કરિેા 

કોઈપણ િખાણ અર્વા ટર ાન્સિર 

હોવા છતાં, જ્ાં સુધી ધીરાણ 

આપનાર અન્ય રીતે સૂચના ન આપે 

તયાં સુધી ધીરાણ િનેાર, ધીરાણ 



ફિન્કફિએન્્સ પ્રાઇવેટ લિમિટેડ 

CIN: U65929KA2017FTC102604 

 

42 

 

 

any such assignment or transfer, 

the Borrower shall, unless 

otherwise notified by the Lender, 

continue to make all payments 

under the Loan Documents to 

the Lender and all such 

payments when made to the 

Lender shall constitute a full 

discharge to the Borrower from 

all its liabilities in respect of such 

payments. 

 

21. WAIVER 

 

The Parties agree that any delay 

or omission by the Lender in 

exercising any of its rights under 

this Agreement shall not be 

construed as waiver. The Lender 

has the sole discretion to waive 

any fee/ interest/charges in 

relation to the Loan. 

 

 

22. AMENDMENT 

 

Subject to applicable laws, 

Lender shall have the sole 

discretion to amend any terms of 

this Agreement, Schedule I 

which shall be prospectively 

binding on the Borrower. 

 

23. GOVERNING LAW 

 

This Agreement shall be 

governed in accordance with 

Indian laws and the Parties shall 

be subject to the exclusive 

jurisdiction of the courts at 

Bengaluru. The Lender in 

addition shall have the right to 

file a criminal complaint/FIR 

િસ્તાવેજો હેઠળ ધીરાણ આપનારન ે

તિાિ ચકૂવણીઓ કરવાનું ચાિ ુ

રાખશે અને આવી તિાિ 

ચૂકવણીઓ જ્ાર ે ધીરાણ 

આપનારને કરાય તયાર ે ધીરાણ 

આપનાર, ધીરાણ િેનારન ે આવી 

ચૂકવણીઓના સંિિડિાં તેની તિાિ 

જવાબિારીઓિાંર્ી સપંૂણડ રીતે 

િુિ કરશે. 

 

21. છૂટછાટ 

 

પક્ષકારો એ િાટે સંિત ર્ાય છે કે આ 

કરાર હેઠળ ધીરાણ આપનાર તેના 

કોઈપણ અફધકારોનો ઉપયોગ 

કરવાિાં કોઈપણ ફવિંબ કર ેઅર્વા 

િૂિ કર ે તો તેનું અર્ડઘટન તેણ ે

અફધકારનો પફરતયાગ કયો છે એવુ ં

નફહ ગણાય. ધીરાણના સબંંધિા ં

કોઈપણ િી/વ્યાજ/શુ્ક િાિ 

કરવાનો સપંૂણડ અફધકાર ધીરાણ 

આપનાર પાસે છે. 

 

22. સુધારો 

 

િાગુ કાયિાઓને આધીન, આ કરાર, 

પફરફશષ્ટ I ની કોઈપણ શરતોિા ં

સુધારો કરવાનો એકિાત 

ફવવકેાફધકાર ધીરાણ આપનાર પાસ ે

રહેશે, જ ે ધીરાણ િેનાર િાટે જ ે તે 

સિયર્ી બંધનકતાડ રહેશે. 

 

23. સુંચારલત કાયદો 

 

આ કરારનું સચંાિન િારતીય 

કાયિાઓ ર્શે અને પક્ષકારો 

બેંગિુરુની અિાિતોના ફવફશષ્ટ 

અફધકારક્ષેિ હેઠળ રહેશ.ે આ 

ઉપરાંત, આ કરાર સંબફંધત કોઈપણ 

છેતરફપંડી, ખોટી રજૂઆત 

અને/અર્વા િંગના ફકસ્સાિાં, 

ધીરાણ િનેાર સાિ ે િોજિારી 

િફરયાિ/એિઆઈઆર િાખિ 

કરવાનો અને/અર્વા કાયિા હેઠળ 
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against the Borrower and/ or 

resort to other rights available 

under law, in case of any fraud, 

misrepresentation and/ or 

breach of this Agreement. 

 

24. LOAN AGREEMENT TERM AND 

RENEWAL 

 

This Loan Agreement shall 

remain valid and in full force for 

a period of six (6) years from the 

date it is signed by the Borrower 

(“Date of Acceptance”). Upon 
the expiry of this period, the 
Borrower shall be required to 
execute a new loan agreement 
for the continuation of the loan 
facility. Failure to execute a 
new agreement may result in 
the termination of the loan 
facility, subject to the terms 
and conditions set forth 
herein. 

 

ઉપિબ્ધ અન્ય અફધકારોનો આશરો 

િેવાનો અફધકાર ધીરાણ આપનાર 

ધરાવશે. 

 

24. ઋણ કરારનો અવધિ અને નધવનીકરણ 

 

આ ઋણ કરાર એવા ડદવસથી કે જયાર ે

ઋણગ્રાહકે તે પર હસ્તાક્ષર કયાશ છે 

(“સ્વીકાર તારીખ”), ત્યારથી છ (6) વર્ષશ 

સુધી માન્ય અને સુંપૂણશ રૂપે અમલમાું 

રહેર્ે. આ અવડધના અુંતે, ઋણસુડવધા 

ચાલુ રાખવા માટે ઋણગ્રાહકે નવો ઋણ 

કરાર કરવો ફરડજયાત રહેર્ે. નવો કરાર 

કરવામાું ડનષ્ફળ જવાથી, અહીું આપેલા 

ર્રતો અને ડનયમો અનુસાર, 

ઋણસુડવધાના સમાડપ્તમાું परिणમ આવી 

ર્કે છે. 
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IN WITNESS WHEREOF the Parties have executed this Agreement on the day and year as 

mentioned in Schedule I/સાક્ષી તરીકે કે પક્ષકારોએ આ કરાર પફરફશષ્ટ I િાં િખેિા ફિવસે અને વષે 

અિિિાં િકૂ્યો છે, 

 

SIGNED SEALED AND DELIVERED by the within named Borrower and Lender./ઉપરોિ નાિ 

ધરાવતા ધીરાણ આપનાર ેઅને ધીરાણ િેનાર ેસહી કરી છે અને ફસક્કો િાયો છે તેિજ પહોચંા્યો છે. 

Borrower/ઋણ લનેાર Lender/રધરાણકતાથ 

Loan Agreement Time Stamp/િોન કરાર સિય 

સ્ટેમ્પ 

Loan Agreement Time Stamp/િોન કરાર સિય 

સ્ટેમ્પ 
Loan Agreement Customer IP/િોન કરાર ગ્રાહક IP  

Date of Acceptance/સ્વીકૃફત તારીખ:  Date of Acceptance/સ્વીકૃફત તારીખ: 

 

 

Digitally Signed by: FincFriends Private Limited 

ફડફજટિ રીતે સહી કરિે: રફન્કરફએન્્સ પ્રાઇવેટ રલરમટેડ 

 

Date/તારીખ:  
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Schedule I/ િે્યૂલ I 

 

Loan Agreement Date/ િોન કરાર તારીખ xxx 

Borrower Details/ ઋણ લેનારની રવગતો 

નાિ xxx 

Address/ સરનાિું xxx 

Permanent Account Number (PAN)/ કાયિી 

ખાતા નંબર (PAN) 

xxx 

Email ID/ ઈિેઇિ આઇડી xxx 

Phone number/ િોન નંબર xxx 

Loan Details/ લોન રવગતો 

Loan Account Number (LAN)/ િોન એકાઉન્ટ 

નંબર (LAN) 

xxx 

Sanctioned Loan Limit (in INR)/ િંજૂર િોન 

િયાડિા (INR િાં) 

xxx 

Annual Rate of Interest (in %)/ વાફષડક વ્યાજ િર 

(% િાં) 

xxx 

Processing Fee1* (in % or INR)/ પ્રોસેફસંગ િી* 

(% અર્વા INR િાં) 

xxx 

Cooling off/Look up Period/ કૂફિંગ 

ઓિ/િુકઅપ સિયગાળો 

xxx 

* All charges are exclusive of GST/ બધા ચાજડ GST ફસવાયના છે 

CONTINGENT CHARGES/ સામગ્રી ચાિથ 

Penal Charges (in INR)/પેનિ ચાજડ (INR િાં) xxx 

SMS Charges* (in INR)/SMS ચાજડ* (INR િાં) xxx 

EMI reschedule Fee* (in INR)/EMI ફરશે્યુિ િી* 

(INR િાં) 

xxx 

Optional term fee* (in INR)/ વૈકફ્પક ટિડ િી* 

(INR િાં) 

xxx 

Early Repayment/Foreclosure Charges (in %)/ 

પ્રારંફિક ચુકવણી/િોરક્િોઝર ચાજડ (% િાં) 

xxx 

Limit increasing fee* (in INR)/ િયાડિાિાં વધારો 

િી* (INR િાં) 

xxx 

* All charges are inclusive of GST./ બધા ચાજડ GST સફહત છે. 

 
1 The Processing Fee is charged on each disbursal by the Lender for facilitating the transactions. Therefore, the Processing Fee is nonrefundable 

irrespective of the fact whether the Borrower decides within the Cooling Off period to not continue the Loan or decides to continue the Loan. 

વહેવારો સરળ બનાવવા િાટે ધીરાણ આપનાર િરકે ફવતરણની પ્રોસેફસંગ િી વસૂિ કરશે. જો ધીરાણ િેનાર કુફિંગ ઓિ સિયગાળો ઘટાડીને ધીરાણ ચાિુ ન રાખવાનો 

ફનણડય િ ેકે ધીરાણ ચાિુ રાખવાનો ફનણડય િે તેની પરવા કયાડ વગર પ્રોસેફસંગ િી પાછી નફહ િળે.. 
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To/ આજ, Date/ સુધી: 

Mr./Ms./ શ્રી/સુશ્રી  

Address/ સરનાિું:  

Sub/ રવષય: Sanction Letter/ િંજૂરી પિ 

We refer to your loan application number ___________. We are glad to inform you that your 

loan has been sanctioned and the details thereof are as follows: 

અિ ેતિારા ધીરાણ અરજી નબંર .................નો સંિિડ િઈએ છીએ. તિને એ જણાવતા અિને આનંિ ર્ાય છે 

કે તિારી ધીરાણ િંજૂર ર્ઈ ગઈ છે અને તેની ફવગતો નીચે િુજબ છે: 

 

Borrower Details/ ઋણ લેનારની રવગતો 

Name of Borrower/ િોન િેનારનું નાિ xx 

PAN/ પાન xx 

Email Id/ ઈિેઇિ આઇડી xx 

Phone number/ િોન નંબર xx 

Type of customer/ ગ્રાહકનો પ્રકાર xx 

 

Loan Details/ લોન રવગતો 

Application Number/ અરજી નંબર xx 

Loan Account No./ િોન એકાઉન્ટ નંબર xx 

Sanctioned Loan Limit (in INR)/ િંજૂર િોન િયાડિા (INR 

િાં) 

xx 

Annual Rate of Interest (in %)/ વાફષડક વ્યાજ િર (% િાં) xx 

Processing Fee* (in %)/ 

પ્રોસેફસંગ િી* (% િાં) 

xx 

Cooling Off/ Look Up Period (in Days)/  

કૂફિંગ ઓિ/િુક અપ સિયગાળો (ફિવસોિાં) 

xx 

Note/ નોધં: * All charges are exclusive of GST/ બધા ચાજડ GST ફસવાયના છે 

 

Sanction Letter/મજૂંરી પત્ર 
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Please note that the Sanctioned Loan Limit is a revolving credit line. This sanction is an in-

principle conditional sanction subject to successful completion of verification of your KYC 

details and any other applicable checks as may be deemed necessary by the Company. The 

detailed terms and conditions are provided in the Loan Agreement. You are requested to 

read through them carefully before availing the Loan. 

 

કૃપયા એ નોધંિાં િેશો કે િંજૂર કરાયેિી ધીરાણ િયાડિા એક ફરવોફ્વંગ કે્રફડટ િાઇન છે. આ િંજૂરી સૈદ્ધાફંતક 

રીતે શરતી િંજૂરી છે જ ેતિારી KYC ફવગતોની ખરાઈ અને કમ્પનીને જરૂરી િાગતા અન્ય કોઈપણ િાગ ુ

ચકાસણીની સિળતાધીન છે. ધીરાણ કરારિાં ફવગતવાર ફનયિો અને શરતો આપી છે. તિને ફવનંતી છે કે 

ધીરાણનો િાિ િેતા અગાઉ તે કાળજીપવૂડક વાંચો. 
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Date/ તારીખ: XX/XX/XXXX 

Name of the Regulated Entity: Fincfriends Private Limited 

રનયમન કરાયેલ એરન્ટટીનુું નામ: ફિન્કફિએન્્સ પ્રાઇવટે ફિફિટેડ 

Applicant Name/ અરિદારનુું નામ: XX/XX/XXXX 

 

Key Facts Statement/ મુખ્ય તથ્યોનુું રનવેદન 

 

1 Loan proposal/account No./ 

લોન દરખાસ્ત/ખાતા નુંબર 

xx Type of Loan/ 

લોનનો પ્રકાર 

xx 

2  Sanctioned Loan amount (in Rupees) / 

મુંિૂર લોનની રકમ (રૂરપયામાું) 

xx 

3  Disbursal schedule   
(i) Disbursement in stages or 100% upfront.  

(ii) If it is stage wise, mention the clause of loan 
agreement having relevant details  

રવતરણ િે્યૂલ   

(i) તબક્કાિાં અર્વા 100% અપફ્રન્ટિાં ફવતરણ.  

(ii) જો તે તબક્કાવાર છે, તો સંબંફધત ફવગતો ધરાવતા િોન 

કરારની કિિનો ઉ્િેખ કરો 

xx 

4  Loan term (year/months/days) / લોનની મુદ્દત 

(વષથ/મરહના/રદવસ) 

xx 

5  Instalment details/ હપ્તાની રવગતો 

Type of instalments/  

હપ્તાઓનો પ્રકાર 

Number of 

EPIs/ 

EPIs ની સંખ્યા 

EPI (₹)/ 

EPI (₹) 

Commencement of repayment, post 

sanction/ 

પુનઃચુકવણીની શરૂઆત, િંજૂરી પછી 

xx xx xx xx 

6  Interest rate (%) and type (fixed or floating or 

hybrid)/ 

વ્યાિનો દર (%) અને પ્રકાર (રનરિત અર્વા ફ્લોરટુંગ અર્વા 

હાઇરિડ) 

xx 

7  Additional Information in case of Floating rate of 

interest / 

ફ્લોરટુંગ વ્યાિ દરના રકસ્સામાું વધારાની મારહતી 

xx 

8  Fee/ Charges 

ફી/ િુલ્ક 

  Payable to the RE (A) / 

RE (A) ને ચૂકવવાપાિ 

Payable to a third party through RE (B) / 

RE (B) દ્વારા તૃતીય પક્ષને ચૂકવવાપાિ 

Key Fact Statement/મખુ્ય હકીકત નનવેદન 

 



ફિન્કફિએન્્સ પ્રાઇવેટ લિમિટેડ 

CIN: U65929KA2017FTC102604 

 

49 

 

 

    One-time/ 

Recurring / 

એક જ-વખત/ 

ફરકફરંગ 

Amount (in₹) or 

Percentage  

(%) as applicable/ 

િાગુ પડતી રકિ (₹ 

િાં) અર્વા ટકાવારી 

(%)  

 

One-time/ 

Recurring / 

એક જ-વખત/ 

ફરકફરંગ 

Amount (in ₹) or 

Percentage (%) as 

applicable/ 

િાગુ પડતી રકિ (₹ િાં) 

અર્વા ટકાવારી (%) 

(i)  xx xx         xx xx xx 

(ii)  xx xx xx xx xx 

(iii)  xx xx xx xx xx 

9  Annual Percentage Rate (APR) (%)/ 

વારષથક ટકાવારી દર (એપીઆર) (%) 

xx 

10  Details of Contingent Charges (in ₹ or %, as applicable) / 

આકરસ્મક ચાિથની રવગતો (લાગુ પડતા ₹ અર્વા % માું) 

(i)  Penal charges, if any, in case of delayed payment / 

ફવિંફબત ચુકવણીના ફકસ્સાિાં િંડ ચાજડ, જો કોઈ હોય તો 

xx 

(ii)  Other penal charges, if any / અન્ય િંડ ચાજડ, જો કોઈ હોય તો xx 

(iii)  Foreclosure charges, if applicable / 

ગીરો ચાજડ, જો િાગુ હોય તો 

xx 

(iv)  Charges for switching of loans from floating to fixed rate and vice 

versa / 

િોનને ફ્િોફટંગર્ી ફિક્સ્ડ રટે અને તેનાર્ી ફવપરીત પર ફસ્વચ કરવા િાટેના 

ચાજડ, 

xx 

(v)  SMS Charges (Optional) / એસએિએસ શુ્ક (વૈકફ્પક) xx 

(vi) Term Fee (Optional) / 

ટિડ િી (વૈકફ્પક) 

xx 

(vii) EMI reschedule Fee (Optional) / EMI રીશે્યૂિ િી (વૈકફ્પક) xx 

(viii) Limit Increase Fee (Optional) / િયાડિા વધારો િી (વૈકફ્પક) xx 

 

Repayment Schedule/ પુન:ચુકવણીનુું સમયપત્રક 

 

Installment 

No. / 

હપ્તા નંબર 

Payment 

Date/ 

ચુકવણી 

તારીખ 

Outstanding  

Principal (in Rs) / 

બાકી  

િુદ્દિ (₹ િાં) 

Principal 

(in Rs)/ 

િુદ્દિ (₹ િાં) 

Interest 

(in Rs)/ 

વ્યાજ (₹ 

િાં) 

Processing Fee/ 

પ્રફક્રયા શુ્ક 

Instalment (in Rs) / 

હપ્તો (₹ િાં) 

1       

2       

3       

4       

5       

 

 


