
PRIVACY POLICY 

 

Vivamoney Solutions Private 

Limited (“Vivamoney” “we”, “our”, “us”), a 

company registered under the Companies Act, 

2013 is a company incorporated in India 

bearing CIN No. U67100HR2022FTC108681, 

having its registered office in Gurgaon, India and 

its corporate office at BHIVE Workspace, 

No.467/468, Shri Krishna Temple Road, 

Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, Karnataka – 

560038. Vivamoney is a Personal Line of Credit 

App that offers a revolving credit line to its 

users. The App's goal is to make it easier for 

users to apply for a credit line by guiding them 

through the entire process. Further, the user can 

withdraw from the approved credit limit and 

repay either within the Grace Period at 0% 

Interest or split it into EMI using the App itself. 

Additionally, you may visit our webpage 

www.vivamoney.in to get more information 

about the products ("Website"). Vivamoney 

provides its products and services to you by 

partnering with its lending partner 

FincFriends Private Limited, which is 

registered and licensed from the Reserve Bank 

of India (“RBI”).  Vivamoney is a part of Digital 

Finance International group.  

 

The present Policy applies to the App, Platforms 

and the Website.  

 

Vivamoney recognizes the importance of 

maintaining your privacy and is committed to 

protecting the privacy and security of your 

personal information. We value your privacy 

and appreciate your trust in us. This Policy 

describes how we collect, store, use, disclose, 

transfer and process your Personal Information 

including Sensitive Personal Information when : 

i) you access and use the software and mobile 

applications (“App”) or create an account with 

us (“Account”); ii) you use our websites 

ગોપનીયતા નીતત 

 

વિિામની સોલ્યશુન્સ પ્રાઇિટે વિવમટેડ ("તિિામની" 

"અમ"ે, "અમારું ", "અમન"ે) કંપની અવિવનયમ,  

2013 હેઠળ નોિંાયેિી એક કંપની છે, ભારતમા ં

સમાિેશ પામેિ છે અને જનેું CIN નંબર 

U67100HR2022FTC108681 છે. કંપનીનું નોિંાયેિ 

કાયાાિય ગુરુગ્રામ, ભારત ખાતે છે અને તેનું કોપોરટે 

કાયાાિય ભીિ િકાસ્પેસ,,નબંર 467/468, શ્રી કૃષ્ણ 

ટેમ્પિ રોડ, ઈન્રાનગર પ્રથમ સ્ટેજ, બેંગિુરુ, કણાાટક – 

560038 માં આિેિુ ં છે. વિિામની એ પસાનિ િાઇન 

ઓફ કે્રવડટ એવલિકેશન છે જ ેતેના િપરાશકતાાઓન ે

પુનરાિવતાત કે્રવડટ િાઇનની સુવિિા પ્રદાન કર ે છે. 

એપનો ઉદે્દશ િપરાશકતાાઓન ે સંપણૂા પ્રવક્રયા 

દરવમયાન માગાદશાન આપીન ેકે્રવડટ િાઇન માટે અરજી 

કરિાની સુવિિા પરંૂુ પાડિાનો છે. િિુમાં, િપરાશકતાા 

મંજૂર થયેિી કે્રવડટ મયાાદામાથંી રકમ ઉપાડી શકે છે 

અને ગ્રેસ વપવરયડ દરવમયાન 0% વ્યાજ પર ચૂકિી શકે 

છે અથિા એવલિકેશન દ્વારા EMIમાં ચુકિણી કરી શકે 

છે. તમે અમારી િબેસાઈટ www.vivamoney.in પર 

મુિાકાત િઈ િિ ુમાવહતી મળેિી શકો, જ ેઉત્પાદનો 

વિશે વિગતિાર જાણકારી આપે છે ("િબેસાઈટ"). 

વિિામની તેના વિરાણ ભાગીદાર તિનકફે્રન્ડ્સ 

પ્રાઇિેટ તિતમટેડ સાથે ભાગીદારી કરીને તમને તેના 

ઉત્પાદનો અને સિેાઓ પ્રદાન કર ે છે, જ ે ભારતીય 

વરઝિા બેંક ("આરબીઆઈ") પાસેથી નોિંાયેિ અન ે

િાઇસન્સ પ્રાપ્ત છે.  વિિામની વડવજટિ ફાઈનાન્સ 

ઈન્ટરનેશનિ ગ્રપુનો એક વહસ્સો છે.  

 
િતામાન નીવત એવલિકેશન, લિેટફોમા અને િેબસાઇટન ે

િાગુ પડે છે.  

 
વિિામની તમારી ગોપનીયતા જાળિિાના મહત્િન ે

ઓળખે છે અન ે તમારી વ્યવિગત માવહતીની 

ગોપનીયતા અને સુરક્ષાન ે સુરવક્ષત રાખિા માટે 

પ્રવતબદ્ધ છે. અમે તમારી ગોપનીયતાને મહત્િ 

આપીએ છીએ અન ે અમારા પર મકેૂિા તમારા 

વિશ્વાસની પ્રશંસા કરીએ છીએ. આ નીવતમા ં

િણાિિામાં આવ્યું છે કે અમે કેિી રીતે તમારી 

વ્યવિગત માવહતી, જમેાં સંિેદનશીિ વ્યવિગત 

માવહતી પણ સામેિ છે, એકવિત, સંગ્રહ, ઉપયોગ, 

પ્રગટ, હસ્તાંતવરત અને પ્રોસસે કરીએ છીએ, જ્યાર:ેi) 

તમે સૉફ્ટિરે અને મોબાઇિ એવલિકેશન્સ 
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including www.vivamoney.in or iii) platforms of 

any of our partners including Vivamoney’s App 

and Website (“Platform”). You are advised to 

read the Privacy Policy carefully and accept the 

terms of this Privacy Policy before using the 

services offered by us. By accessing and using 

the App, Website and Platform directly or 

indirectly, you signify that you have read, 

understood and agree to be bound by this 

Privacy Policy.  

 

 

 
 

For the purposes of this privacy policy the term 

“User(s)” and wherever the context so requires 

“You”, “Your”, “Yourself” shall mean any natural 

or legal person who accesses or uses the 

Platform.  

 

1. INFORMATION WE COLLECT 

We may collect personal information that you 

voluntarily provide to us. “Personal 

information” refers to any information that 

identifies or can be used to identify an 

individual. “Sensitive Personal 

Information” means any Personal Information 

of an individual, that requires more protection 

due to its nature. It typically includes 

information that, if disclosed or mishandled, 

could result in harm, discrimination, or undue 

intrusion into an individual's privacy. It consists 

of information relating to financial information 

such as bank account details, credit card 

numbers, financial transactions and income 

details; health and medical Information like 

physical or mental health conditions, or 

information related to disabilities; biometric 

data including facial recognition data, and other 

biometric identifiers used for authentication or 

identification purposes; religion information; 

(“એતલિકેશન") નો ઉપયોગ કરો છો અને ઉપયોગ કરો 

છો અથિા અમારી સાથ ે એકાઉન્ટ બનાિો છો 

(“એકાઉન્ડટ") ii) તમે અમારી િેબસાઈટો, જમેા ં

www.vivamoney.in સામેિ છે, િાપરો; અથિા iii) 

તમે અમારા કોઈપણ ભાગીદારોના લિટેફોમા, જમેા ં

Vivamoneyની એપ અને િેબસાઈટ ("લિટેિોમમ") 

સામેિ છે, નો ઉપયોગ કરો. તમે અમારી સિેાઓનો 

ઉપયોગ કરો તે પહેિાં, કૃપા કરીને આ ગોપનીયતા 

નીવત ધ્યાનપૂિાક િાંચો અને તેની શરતો સ્િીકારો. 

એપ, િેબસાઈટ અને લિટેફોમાનો સીિો અથિા પરોક્ષ 

ઉપયોગ કરીને, તમે દશાાિો છો કે તમે આ ગોપનીયતા 

નીવત િાચંી છે, સમજી છે અને તેની પાિના કરિા માટે 

સંમત છો.  

 

આ ગોપનીયતા નીવતના હેતુઓ માટે "િપરાશકતામ 

(ઓ)" શબ્દ અને જ્યાં પણ સંદભામાં "તમ"ે, "તમારું ", 

"જાતે" નો અથા કોઈપણ કુદરતી અથિા કાનનૂી 

વ્યવિ છે જ ે લિટેફોમાનો ઉપયોગ કર ે છે અથિા 

ઉપયોગ કર ેછે.  

 

1. અમ ેમાતિતી એકતિત કરીએ છીએ 

અમે તમારા દ્વારા સ્િવૈછછક રીતે આપિામાં આિેિી 

વ્યવિગત માવહતી એકવિત કરી શકીએ છીએ. 

"વ્યતિગત માતિતી" એ એિી કોઈપણ જાણકારી છે 

જ ેવ્યવિગત રીતે તમને ઓળખી શકે અથિા તમારી 

ઓળખ દશાાિી શકે. "સુંિેદનશીિ વ્યતિગત 

માતિતી" એટિ ે કોઈ વ્યવિની એિી વ્યવિગત 

માવહતી, જનેી સ્િભાિના કારણે િિુ સરુક્ષા જરૂરી 

બને. આમાં સામાન્ય રીતે એિી માવહતી સમાિશે થાય 

છે જ ેજાહેર થઈ જાય અથિા અયોગ્ય રીતે વ્યિહાર 

થાય તો તે કોઈ વ્યવિન ે નુકસાન પહોચંાડી શકે, 

ભેદભાિ સજી શકે અથિા ગોપનીયતામાં અનચુિત 

ગોપનીયતા ભંગ થઈ શકે. તેમાં બેંક ખાતાની વિગતો, 

કે્રવડટ કાડા  નંબર, નાણાકીય વ્યિહારો અને આિકની 

વિગતો જિેી નાણાકીય માવહતી સંબંવિત માવહતીનો 

સમાિેશ થાય છે. શારીવરક અથિા માનવસક 

સ્િાસ્્યની વસ્થવત અથિા અપંગતા સંબવંિત માવહતી 

જિેી માવહતી; ચહેરાની ઓળખ માવહતી સવહત 

બાયોમવેટિક માવહતી, અન ે પ્રમાણીકરણ અથિા 

ઓળખ હેતુઓ માટે ઉપયોગમાં િેિાતા અન્ય 

બાયોમવેટિક ઓળખકતાાઓ; િમાની માવહતી; 

વ્યવિની વિંગ ઓળખ સંબંવિત માવહતી, િગેર.ે 
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information pertaining to an individual's gender 

identity, etc. 

 

We may collect, store, use, disclose, transfer and 

process your Personal Information including 

Sensitive Personal Information which includes 

but is not limited to: 

 

 
 

i) Contact information: Full Name, User 

ID, permanent and current address, 

email address, phone number, city of 

residence, pin code. 

 

ii) Identification information: 

Permanent Account Number (PAN), 

Aadhaar card number, passport details, 

Voter ID card, date of birth, photograph. 

 

iii) Financial information: Income, 
employment status and details, credit 
history, bank account number and bank 
account data including E-Mandate/E-
NACH, NEFT, IMPS and UPI ID details, 
bank statement, information and details 
of either credit or debit card, salary and 
income details. 

 

 

 

iv) Demographic information: Age, 

gender, nationality, religion. 

 

v) Credit Information: Credit Reports, 
credit scores, payment history, credit 
inquiries, any public record of credit 
including but not limited to bankruptcy, 
court litigation, or other legal actions 
that may impact an individual's 
creditworthiness. 

 
vi) Transactional information: Mode of 

payment, amount of the transaction, 
services and products availed, payment 
gateway ID, any other information 

 

 

 

અમે સંિેદનશીિ વ્યવિગત માવહતી સવહત તમારી 

વ્યવિગત માવહતી એકવિત કરી શકીએ છીએ, 

સંગ્રવહત કરી શકીએ છીએ, ઉપયોગ કરી શકીએ 

છીએ, જાહેર કરી શકીએ છીએ, સ્થાનાંતવરત કરી 

શકીએ છીએ અને પ્રવક્રયા કરી શકીએ છીએ જમેા ં

શામેિ છે પરંતુ તે મયાાવદત નથીીઃ 

 

i) સુંપકમ  માતિતીીઃ પૂરુ નામ, િપરાશકતાા 

ઓળખ, કાયમી અને હાિનું સરનામું, ઈમેઇિ 

સરનામું, ફોન નંબર, વનિાસનું શહેર, વપન 

કોડ. 

 
ii) ઓળખની માતિતીીઃ કાયમી ખાતા નંબર 

(પાન) આિાર કાડા  નંબર, પાસપોટા  વિગતો, 

મતદાર ઓળખપિ, જન્મ તારીખ, ફોટોગ્રાફ. 

 

 

iii) નાણાકીય માતિતીીઃ આિક, રોજગારની 

વસ્થવત અને વિગતો, કે્રવડટ વહસ્ટિ ી, બેંક 

એકાઉન્ટ નંબર અન ે ઇ-મેન્ડેટ/ઇ-

એનએસીએચ, એનઇએફટી, 

આઇએમપીએસ અને યુપીઆઈ આઈડી 

વિગતો સવહત બેંક એકાઉન્ટ ડેટા, બેંક 

સ્ટેટમને્ટ, કે્રવડટ અથિા ડેવબટ કાડાની 

માવહતી અને વિગતો, પગાર અને આિકની 

વિગતો. 

 

iv) િસ્તી તિષેની માતિતીીઃ ઉંમર, વિંગ, 

રાષ્ટ્િ ીયતા, િમા. 

 

v) કે્રતડટ માતિતીીઃ કે્રવડટ અહેિાિ, કે્રવડટ સ્કોર, 

ચુકિણી ઇવતહાસ, કે્રવડટ સંબંવિત પૂછપરછ 

અને કોઈપણ જાહેર રકેોડા  જનેાથી વ્યવિની 

િેણદેણ ક્ષમતા પર અસર થઈ શકે, જમેા ં

નાદારી, અદાિતી કેસ અથિા અન્ય કાનૂની 

કાયાિાહીનો સમાિશે થાય. 

 

vi) વ્યિિારની માતિતીીઃ ચકુિણીનો પ્રકાર, 

િેનદેનની રકમ, મેળિેિી સેિાઓ અન ે

ઉત્પાદનો, ચુકિણી ગેટિે આઈડી, તેમજ 

બેંકો, િાવહત પક્ષ પ્રદાતાઓ, િેપારીઓ અન ે



received by us through banks, third-
party providers including merchants 
and partners.  

 

vii) Usage and device information: IP 

address, MAC address, domain server, 

interaction with App/Website, type of 

device, application type, versions and 

configurations, the brand of the device, 

pages visited, features used, operating 

systems, geo-location information. 

 
 

viii) Marketing and Communication 

records: Any communication with 

customer service including emails, call 

recordings, chat logs, information about 

promotions, surveys, campaigns, 

subscription or withdrawal from getting 

any marketing materials.  

 

ix) Phone Data: Camera, microphone, 
location, tracking activity while using 
App/Website, cellular network, SMS 
data (non-personal information) 
including but not limited to 
transactional communication with 
bank, credit or debit information. 
 

x) Cookies: In some cases, there are 

certain types of cookies that may be 

collected without the explicit consent of 

the User if they are used only for 

technical or statistical purposes, not 

related to the personalization of 

advertising or tracking User’s behavior 

for marketing purposes. For example, 

these may be the following cookies: 

session cookies (used to ensure the 

functioning of the Website and they are 

stored temporarily in the User's 

browser until the session is closed. They 

can be used to store session state 

information such as User 

authorization); technical cookies (used 

to ensure the operation of the site and to 

ભાગીદારો દ્વારા પ્રાપ્ત થયેિી અન્ય કોઈપણ 

માવહતી.  

 

vii) ઉપયોગ અને ઉપકરણ માતિતીીઃ આઈપી 

સરનામું, એમએસી સરનામુ,ં ડોમેન સિાર, 

એપ/િેબસાઈટ સાથેની વક્રયાપ્રવતવક્રયા, 

ઉપકરણનો પ્રકાર, એવલિકેશનનો પ્રકાર, 

સંસ્કરણો અને રૂપરખેાંકનો, ઉપકરણનો 

બ્રાન્ડ, મુિાકાત િીિેિ પેજીસ, િપરાયેિ 

સુવિિાઓ, ઓપરવેટંગ વસસ્ટમ, અન ે

ભૂગોળિક્ષી સ્થાન માવહતી. 

 

viii) માકેતટુંગ અન ે સુંચાર સુંબુંતિત રકેો્સમ: 

ગ્રાહક સિેા સાથે થયેિ કોઈપણ સંચાર, જમેા ં

ઈમેઇિ, કોિ રકેોવડિંગ્સ, ચટે િોગ્સ, પ્રમોશન, 

સિે, અવભયાન સંબવંિત માવહતી, અન ે

માકેવટંગ સામગ્રી મળેિિાની સવબ્સ્ક્રલશન 

અથિા તેમાથંી કોઈપણ માકેવટંગ સામગ્રી 

મેળિાની વિગતોનો સમાિશે થાય.  

 

ix) િોન ડેટાીઃ એપ/િેબસાઇટનો ઉપયોગ કરતી 

િખતે કેમેરા, માઇક્રોફોન, સ્થાન, ટિ ેવકંગ 

પ્રિવૃિ, સેલ્યુિર નેટિકા , એસએમએસ ડેટા 

(વબન-વ્યવિગત માવહતી) જમેાં બેંક, કે્રવડટ 

અથિા ડેવબટ માવહતી સાથનેા વ્યિહાર 

સંચાર સુિી મયાાવદત નથી. 

 

x) કુકીઝીઃ કેટિાક વકસ્સાઓમા,ં જો કૂકીઝ માિ 

ટેકનોિોજીી અથિા આંકડાકીય હેતુઓ માટે 

જ િપરાય છે અને તેનો સંબંિ જાહેરાતની 

િૈયવિકરણ અથિા માકેવટંગ માટે 

િપરાશકતાાના િતાનને ટિ ેક કરિા સાથે ન 

હોય, તો એિી ચોક્કસ પ્રકારની કૂકીઝ 

િપરાશકતાાની સ્પષ્ટ્ મંજૂરી વિના એકવિત 

કરી શકાય. ઉદાહરણ તરીકે, આિી કૂકીઝમા ં

નીચેની શામેિ થઈ શકે: સિ કૂકીઝ, જ ે

િેબસાઈટના યોગ્ય કાયા માટે ઉપયોગમા ં

િેિામાં આિે છે અને િપરાશકતાા દ્વારા સિ 

બંિ થાય ત્યાં સુિી અિવસ્થત બ્રાઉઝરમા ં

અસ્થાયી રીતે સંગ્રહાય છે. આ કૂકીઝનો 

ઉપયોગ સિ વસ્થવતની માવહતી સાચિિા 

માટે કરી શકાય છે, જમે કે િપરાશકતાાની 

અવિકૃતતા; ટેકવનકિ કૂકીઝ (જથેી સાઇટના 

કાયાને સુવનવિત કરિા અન ે ટેકવનકિ કાયા 



perform technical functions, such as 

saving User preferences); analytical 

cookies (used to collect depersonalized 

statistical information about how Users 

interact with the Website, such as the 

number of visitors, time spent on pages, 

etc. This helps Website owners 

understand how to improve User 

experience). 

 

xi) Any other information voluntarily 

provided by you. 

 

For usage of camera, microphone, location and 
tracking activity and collection of information, 
explicit consent will be obtained from you for 
the purposes of KYC verification or Account 
opening purposes. This activity is carried out to 
minimize fraudulent activities by verifying you 
and your address which prevents any other 
individual on your behalf using your personal 
information.  
 

In the event you associate loan Account 
managed by us with an account maintained with 
any third party to enable us to access certain 
information maintained in such third-party 
managed accounts, you agree that we may 
collect, store and use such information in 
accordance with this Privacy Policy. We will not 
be responsible if you click any of the links to any 
third-party websites, extra plug-ins and 
information and allow third-party to collect and 
transmit your personal information. You must 
ensure to be careful before providing any 
personal information to any third-party as any 
information collected by a third party in this 
manner is subject to that third party’s own data 
collection, use and disclosure policies. 
 

 

The visit to the Website is anonymous and we do 

not collect information that would allow the 

identification (such as name, surname, e-mail 

address, etc.). In case you provide your personal 

information, it will be processed in accordance 

કરિા માટે, જમે કે િપરાશકતાાની પસદંગીઓ 

સાચિિી); વિશ્લેષણાત્મક કૂકીઝ (જમેણ ે

િપરાશકતાાઓ િેબસાઇટ સાથ ે કેિી રીતે 

વક્રયાિવિ કર ે છે તે વિશે અનુકૂળ રાષ્ટ્િ ીય 

આંકડા એકઠા કરિા માટે ઉપયોગ થાય છે, 

જમે કે મુિાકાતીઓની સખં્યા, પેજ પર 

વિતાિેિો સમય, િગેર.ે આથી િબેસાઇટના 

માવિકોને િપરાશકતાા અનભુિને કેિી રીતે 

સુિારિો તે સમજિામાં મદદ મળે છે). 

 

xi) તમે સ્િૈવછછક રીતે પ્રદાન કરિેી અન્ય કોઈ 

માવહતી. 

 

કૅમેરા, માઇક્રોફોન, સ્થાન અને સવક્રયતા ટિ ેવકંગના 

ઉપયોગ અને માવહતી એકવિત કરિા માટે, કેિાયસી 

ચકાસણી અથિા એકાઉન્ટ ખોિિાના ઉદે્દશ્ય માટે 

તમારો સ્પષ્ટ્ સમંવત મેળિિામાં આિશે આ કપટપણૂા 

પ્રિવૃિઓ રોકિા માટે તમારી અને તમારા સરનામાની 

ચકાસણી કરીને કરિામાં આિે છે, જ ે અન્ય કોઈ 

વ્યવિને તમારી વ્યવિગત માવહતીનો દુરુપયોગ 

કરિાથી રોકે છે.  

 

આ કપટપૂણા પ્રિૃવિઓને ઘટાડિા માટે કરિામાં આિ ે

છે, જમેાં તમારી અને તમારા સરનામાની ચકાસણી 

કરીને અન્ય કોઈ વ્યવિને તમારી વ્યવિગત 

માવહતીનો દુરુપયોગ થિાને રોકી શકાય છે. જો તમ ે

કોઈપણ િાવહત-પક્ષની િેબસાઇટ્સ, િિારાના લિગ-

ઇન્સ અને માવહતીની કોઈપણ વિંકન ે વલિક કરો છો 

અને િાવહત-પક્ષને તમારી વ્યવિગત માવહતી 

એકવિત કરિા અને પ્રસાવરત કરિાની મંજૂરી આપો 

છો તો અમે જિાબદાર નહી ંહોઈએ. કોઈપણ િાવહત 

પક્ષન ેકોઈપણ વ્યવિગત માવહતી પ્રદાન કરતા પહેિા 

તમાર ે સાિચેત રહેિાની ખાતરી કરિી આિશ્યક છે 

કારણ કે આ રીતે િાવહત પક્ષ દ્વારા એકવિત કરિામા ં

આિેિી કોઈપણ માવહતી તે િાવહત પક્ષના પોતાના 

ડેટા સંગ્રહ, ઉપયોગ અને જાહેરાત નીવતઓને આવિન 

છે. 

 

િેબસાઇટની મુિાકાત અનામી છે અને અમે એિી 

માવહતી એકવિત કરતા નથી કે જ ે ઓળખને મંજૂરી 

આપે (જમે કે નામ, અટક, ઈ-મેિ સરનામું, િગેર)ે. ) જો 

તમે તમારી વ્યવિગત માવહતી પ્રદાન કરો છો, તો તેની 



with the rules set out below and the provisions 

of the applicable laws of India. 

 

1. HOW IS THE INFORMATION 

COLLECTED 

 

We use various methods to collect and transmit 

your personal information, including: 

 
 

i) Collection of information directly 

from you- 

 

a) Information provided to us by you 
which is required to complete loan 
application form which captures the 
personal and financial information, 
including name, address, contact 
information, email address, 
employer name, job position, income, 
bank account information and the 
purpose of the loan. 
 

b) Information received to us through 

documents submitted by you for 

verification purposes, including but 

not limited to PAN card, Aadhaar 

card, any proof of address like utility 

bills, rental agreements, bank 

statements, pay stubs, tax returns, or 

other relevant financial records. 

 

c) Any information provided to us when 

you engage in direct communication 

with us for availing our services; 

connecting with customer care 

support; signing of loan agreement; 

registering for our promotional and 

marketing material; use and access to 

our App or/and Website; one time 

access provided by you to your Phone 

Data. 

 

ii) Collection through publicly available 

source or any third-party- 

પ્રવક્રયા નીચે વનિાાવરત વનયમો અન ે ભારતના િાગ ુ

કાયદાઓની જોગિાઈઓ અનુસાર કરિામાં આિશે. 

1. માતિતી કેિી રીતે એકતિત કરિામાું આિ ે

છે 

 

અમે તમારી વ્યવિગત માવહતી એકવિત કરિા અન ે

પ્રસાવરત કરિા માટે વિવિિ પદ્ધવતઓનો ઉપયોગ 

કરીએ છીએ, જમેાં નીચનેાનો સમાિેશ થાય છેીઃ 

 

i) તમારી પાસેથી સીિી માતિતી એકતિત 

કરિી - 

 

a) તમારા દ્વારા અમને પૂરી પાડિામાં આિેિી 

માવહતી જ ેિોન અરજી ફોમાને પણૂા કરિા 

માટે જરૂરી છે જ ે નામ, સરનામું, સપંકા  

માવહતી, ઇમેઇિ સરનામું, એમ્લિોયરનુ ં

નામ, નોકરીની વસ્થવત, આિક, બેંક 

ખાતાની માવહતી અને િોનના હેતુ સવહત 

વ્યવિગત અને નાણાકીય માવહતી મેળિ ે

છે. 

 

b) ચકાસણી હેતુઓ માટે તમારા દ્વારા 

સબવમટ કરાયેિા દસ્તાિેજો દ્વારા અમન ે

પ્રાપ્ત માવહતી, જમેાં પાન કાડા , આિાર 

કાડા , યવુટવિટી વબિ, ભાડા કરાર, બેંક 

સ્ટેટમને્ટ, પે સ્ટબ્સ, ટેક્સ વરટના અથિા 

અન્ય સંબવંિત નાણાકીય રકેોડા  જિેા 

સરનામાનો કોઈપણ પુરાિો શામેિ છે 

પરંતુ તે મયાાવદત નથી. 

 

c) જ્યાર ેતમે અમારી સેિાઓનો િાભ િેિા 

માટે અમારો સીિો સપંકા  કરો; ગ્રાહક સેિા 

સપોટા  સાથે જોડાિા માટે; િોન કરાર પર 

સહી કરિા માટે; અમારી પ્રચાર અન ે

માકેવટંગ સામગ્રી માટે નોિંણી કરિા માટે; 

અમારી એવલિકેશન અથિા/અન ે

િેબસાઇટનો ઉપયોગ અન ે પ્રિેશ માટે; 

અથિા તમારી ફોન ડેટાન ેએક િખત માટે 

પ્રિશે આપિા માટે, ત્યાર ે અમને પ્રદાન 

કરિામાં આિેિી કોઈપણ માવહતી. 

 

ii) સાિમજતનક રીત ેઉપિબ્િ સ્ત્રોતો અથિા કોઈ 

િાતિત પક્ષ દ્વારા માતિતી એકતિત કરિી. 



 

a) Any credit information received after 
performing credit checks to assess an 
individual's creditworthiness and 
determine their eligibility for the 
loan offered. This may include 
accessing credit reports from credit 
bureaus, which contain information 
about an individual's credit history, 
outstanding debts, payment 
behavior, and credit scores. 
 

b) Information from various merchants, 

payment service providers, market, 

payment partners and aggregators 

and financial institutions. 

 

c) Any third parties which are within 
the group of companies of which 
Vivamoney is a part of including its 
affiliates and subsidiaries 
(https://digitalfinance.com/). 

 

d) Information collected from social 

platforms and networks provided to 

us through a cookie permissible by 

you. 

 

e) Information collected from publicly 

available sources in accordance with 

applicable laws of India including but 

not limited to reviews, comments, 

posts, messages on an App Store. 

 

 
 

2. USE OF YOUR PERSONAL 

INFORMATION AND PURPOSES 

 

i) For loan assessment and decision-

making: We need to assess eligibility 

for the loan through the personal data 

provided by you. We use factors such 

as income, employment status, 

creditworthiness, etc. to determine 

 

a) કોઈપણ કે્રવડટ માવહતી જ ેકે્રવડટ ચેક કરીન ે

એક વ્યવિની કે્રવડટ યોગ્યતાનો મૂલ્યાંકન 

કરિા અને પ્રદાન કરિામાં આિેિા િોન 

માટે તેની યોગ્યતા નક્કી કરિા પછી પ્રાપ્ત 

થાય છે. આમાં કે્રવડટ બ્યઅુસ પાસથેી 

કે્રવડટ વરપોટ્સા મેળિિાનો સમાિેશ થઈ 

શકે છે,  જમેાં વ્યવિની કે્રવડટ માવહતી, 

બાકી દેિા, ચુકિણી વક્રયા અને કે્રવડટ 

સ્કોસા વિશેની માવહતીનો સમાિશે હોય છે 

 

b) વિવિિ િપેારીઓ, ચકુિણી સેિા 

પ્રદાતાઓ, બજાર, ચુકિણી ભાગીદારો 

અને એગ્રીગેટસા અને નાણાકીય સંસ્થાઓ 

પાસથેી માવહતી. 

 

c) કોઈપણ િાવહત પક્ષો કે જ ે કંપનીઓના 

જૂથની અંદર છે જમેાં વિિામાની તેના 

આનુષવંગકો અને પેટાકંપનીઓ 

(https://digitalfinance.com/) 

સવહતનો એક ભાગ છે. 

 

d) તમારા દ્વારા સ્િીકાયા કૂકી દ્વારા અમન ે

પ્રદાન કરિામાં આિેિ સામાવજક 

લિેટફોમ્સા અને નટેિક્સામાથંી એકવિત 

કરિામાં આિેિી માવહતી. 

 

e) ભારતના િાગુ કાયદા અનસુાર જાહેરમા ં

ઉપિબ્િ સ્રોતોમાંથી એકવિત કરિામા ં

આિેિી માવહતી, જમેાં એપ સ્ટોર પર 

સમીક્ષાઓ, વટલપણીઓ, પોસ્ટ્સ, 

સંદેશાઓનો સમાિેશ થાય છે પરંતુ તે 

મયાાવદત નથી. 

 

2. તમારી વ્યતિગત માતિતી અન ેિેતુઓનો 

ઉપયોગ 

 

i) િોન આકારણી અન ે તનણમય િેિા માટેીઃ 

અમે તમારા દ્વારા પૂરા પાડિામાં આિેિ 

વ્યવિગત ડેટા દ્વારા િોન માટેની યોગ્યતાનુ ં

મૂલ્યાકંન કરિાની જરૂર છે. િોનની અરજીન ે

મંજૂરી આપિી કે નકારી કાઢિી તે નક્કી કરિા 

માટે અમે આિક, રોજગારની વસ્થવત, કે્રવડટ 

https://digitalfinance.com/
https://digitalfinance.com/


whether to approve or deny the loan 

application. 

 

ii) For verifying, validation and 

authentication: The personal data 

provided is verified and validated to 

ensure its accuracy and authenticity 

and for doing KYC evaluation and risk 

assessments. The data may be used to 

cross-check information with relevant 

authorities, verifying supporting 

documents to confirm the individual’s 

identity and other relevant details. 

 
iii) Internal risk management: Personal 

data collected from you is used to 

evaluate the level of risk associated 

with lending of loans. This is 

necessary to improve our services, 

reduce fraud rates, build risk models, 

etc. 

 

iv) For processing loan and 
transactions: We process the 
personal data collected from you is 
used to facilitate the processing and 
disbursement of approved loans. This 
will include activities such as creation 
of loan agreements, maintaining 
records of loan, availing credit 
facilities including initiating fund 
transfers, making repayments, etc.  

 

 

v) For providing services and 

customer support: We need to 

communicate regarding loan 

application status, provide updates, 

and address any queries or concerns. 

The information also enables our 

lenders to provide customer support 

throughout the loan application 

process. We also use your Personal 

Information to market our products 

યોગ્યતા િગરે ે જિેા પવરબળોનો ઉપયોગ 

કરીએ છીએ. 

 

ii) ચકાસણી, માન્ડયતા અને પ્રમાણીકરણ 

માટેીઃ પૂરી પાડિામાં આિેિ વ્યવિગત ડેટા 

તેની ચોકસાઈ અને પ્રામાવણકતાની ખાતરી 

કરિા અને કેિાયસી મૂલ્યાંકન અને જોખમ 

મૂલ્યાકંન કરિા માટે ચકાસિામાં અને માન્ય 

કરિામાં આિે છે. આ માવહતી સંબવંિત 

અવિકારીઓ સાથે માવહતી ચકાસિા માટે, 

આિારભૂત દસ્તાિેજોન ે ચકાસીન ે

વ્યવિની ઓળખ અને અન્ય સંબવંિત 

વિગતો ચકાસણી કરિા માટે ઉપયોગમા ં

િેિાઈ શકે છે. 

 

iii) આુંતતરક જોખમ વ્યિસ્થાપનીઃ તમારી 

પાસેથી એકવિત કરિામા ંઆિેિા વ્યવિગત 

ડેટાનો ઉપયોગ િોનના વિરાણ સાથ ે

સંકળાયેિા જોખમના સ્તરનું મૂલ્યાંકન કરિા 

માટે થાય છે. અમારી સેિાઓમા ં સિુારો 

કરિા, છેતરવપંડીનો દર ઘટાડિા, જોખમના 

નમૂનાઓ બનાિિા િગેર ેમાટે આ જરૂરી છે 

 

iv) િોન અન ેવ્યિિારોની પ્રતક્રયા માટેીઃ અમ ે

તમારી પાસેથી એકવિત કરિેા વ્યવિગત 

ડેટાની પ્રવક્રયા કરીએ છીએ જનેો ઉપયોગ 

મંજૂર િોનની પ્રવક્રયા અને વિતરણને સરળ 

બનાિિા માટે થાય છે. આમાં િોન 

સમજૂતીઓ બનાિિી, િોનના રકેોડા  

જાળિિા, ફંડ સ્થાનાંતર શરૂ કરિા, 

ચુકિણી કરિા િગરે ે સવહતની કે્રવડટ 

સુવિિાઓનો િાભ િિેા જિેી પ્રિવૃિઓનો 

સમાિેશ થશ.ે  

 

v) સેિાઓ અન ેગ્રાિક સિાય પૂરી પાડિા 

માટેીઃ આપણે િોનની અરજીની વસ્થવત અંગ ે

િાતચીત કરિાની, અપડેટ પ્રદાન કરિાની 

અને કોઈપણ પ્રશ્નો અથિા વચંતાઓનુ ં

સમાિાન કરિાની જરૂર છે. આ માવહતી 

અમારા વિરાણકતાાઓને િોન અરજી 

પ્રવક્રયા દરવમયાન ગ્રાહક સહાય પરૂી પાડિા 

માટે પણ સક્ષમ બનાિ ે છે અમ ે તમારી 

વ્યવિગત માવહતીનો ઉપયોગ અમારા 

વ્યિસાવયક ભાગીદારો, સ્િતંિ સેિા 



and services including products and 

services of our business partners, 

independent service providers and 

/or our group entities and to notify 

you about events, offers, 

sponsorships, marketing programmes 

and similar marketing campaigns.  

 

vi) For marketing our products and 

services: We use your Personal 

Information to market our products 

and services including products and 

services of our group entities and also 

to notify you about events, offers, 

sponsorships, marketing programmes 

and similar marketing campaigns. We 

may also process and analyze your 

Personal Information (including 

Sensitive Personal Information) to 

understand your usage trends and 

preferences, and to develop and 

market new products, services, 

features and functions to you based on 

the analysis conducted. 

 

 
 

vii) For conducting research to improve 

our product and services: The 

Personal Information is used by us to 

research and gain insights into the 

latest market trends so that we can 

improve and develop technologies to 

support the products and services 

provided to you. 
 

viii) Compliance with legal and 

regulatory requirements: The 

Personal data is processed to fulfill 

legal and regulatory obligations 

imposed on us, including but not 

limited to anti-money laundering 

(AML) and know your customer (KYC) 

requirements. This may involve 

પ્રદાતાઓ અને/અથિા અમારી જૂથ 

સંસ્થાઓના ઉત્પાદનો અને સેિાઓ સવહત 

અમારા ઉત્પાદનો અને સેિાઓનું માકેવટંગ 

કરિા અને ઇિને્ટ્સ, ઑફસા, 

પ્રાયોજકતાઓ, માકેવટંગ પ્રોગ્રામ્સ અન ે

સમાન માકેવટંગ અવભયાન વિશે તમન ે

સૂવચત કરિા માટે પણ કરીએ છીએ.  

 

vi) અમારા ઉત્પાદનો અન ે સેિાઓના 

માકેતટુંગ માટેીઃ અમે તમારી વ્યવિગત 

માવહતીનો ઉપયોગ અમારી જૂથ 

સંસ્થાઓના ઉત્પાદનો અને સેિાઓ સવહત 

અમારા ઉત્પાદનો અને સેિાઓનું માકેવટંગ 

કરિા માટે અને ઇિને્ટ્સ, ઑફસા, 

સ્પોન્સરવશપ, માકેવટંગ પ્રોગ્રામ્સ અન ે

સમાન માકેવટંગ અવભયાનો વિશે તમન ે

સૂવચત કરિા માટે પણ કરીએ છીએ. અમ ે

તમારા ઉપયોગના િિણો અન ે

પસંદગીઓને સમજિા માટે અને હાથ 

િરિામાં આિેિા વિશ્લેષણના આિાર ે

તમારા માટે નિા ઉત્પાદનો, સેિાઓ, 

સુવિિાઓ અને કાયોને વિકસાિિા અન ે

માકેવટંગ કરિા માટે તમારી વ્યવિગત 

માવહતી (સંિેદનશીિ વ્યવિગત માવહતી 

સવહત) પર પ્રવક્રયા અને વિશ્લષેણ પણ કરી 

શકીએ છીએ. 

 

vii) અમારા ઉત્પાદન અને સિેાઓન ે

સુિારિા માટે સુંશોિન કરિા માટેીઃ 

વ્યવિગત માવહતીનો ઉપયોગ અમાર ે 

નિીનતમ બજારના િિણોમાં સંશોિન કરિા 

અને સમજ મળેિીને, તમને પૂરી પાડિામાં 

આિતા ઉત્પાદનો અન ે સેિાઓને સપોટા 

કરિા માટે ટેકનોિોજી સુિારિા અન ે

વિકસાિિા માટે થાય છે. 

 

viii) કાનૂની અન ે તનયમનકારી  

આિશ્યકતાઓનુું પાિનીઃ વ્યવિગત 

ડેટાની પ્રવક્રયા અમારા પર િાદિામાં આિેિી 

કાનૂની અને વનયમનકારી જિાબદારીઓન ે

પૂણા કરિા માટે કરિામાં આિે છે, જમેાં એવન્ટ-

મની િોન્ડવરંગ (એએમએિ) અને તમારા 

ગ્રાહકને જાણો (કેિાયસી) આિશ્યકતાઓનો 

સમાિેશ થાય છે પરંતુ તે મયાાવદત નથી. આમાં 



sharing information with regulatory 

authorities or conducting necessary 

reporting. 

 

3. SHARING OF PERSONAL 

INFORMATION 

 

We believe that your personal information 

should be treated with utmost confidence, 

and we take all reasonable measures to 

ensure that your personal information is 

disclosed and shared with third parties 

through secure methods. You explicitly 

provide your consent to sharing your 

Personal Information (including Sensitive 

Personal Information) with third parties, its 

affiliates, and organizations in connection 

with services and products provided to you. 

We may share your personal information 

with following parties: 

i) Credit Bureaus: We share your 

Personal Information with credit 

bureaus to obtain credit reports and 

assess your creditworthiness. This 

sharing is typically done to verify credit 

history, outstanding debts, payment 

behavior, and credit scores.  

ii) Verification Agencies: Personal data 

may be shared with third-party 

verification agencies or service 

providers to validate the accuracy and 

authenticity of the information provided 

in the loan application by you. This may 

include verifying employment details, 

income, identity, or other relevant data. 

iii) Merchants: We may share personal 

information with our service providers 

and vendors in accordance with our 

service agreements with them to ensure 

the confidentiality, security, and lawful 

processing of your Personal 

Information. The data is shared either 

વનયમનકારી સિાિાળાઓ સાથે માવહતી 

િહેંચિી અથિા જરૂરી વરપોટા  આપિાનો 

સમાિેશ હોઈ શકે છે. 

 

3. વ્યતિગત માતિતી આપિી 

 

અમે માનીએ છીએ કે તમારી વ્યવિગત 

માવહતીને અત્યંત વિશ્વાસ સાથે વ્યિહાર કરિો 

જોઈએ, અને અમે સુવનવિત કરિા માટે તમામ 

િાજબી પગિાં િઈએ છીએ કે તમારી વ્યવિગત 

માવહતી જાહેર કરિામાં આિે અને સુરવક્ષત 

પદ્ધવતઓ દ્વારા િાવહત પક્ષો સાથે શેર કરિામા ં

આિે. તમને પૂરી પાડિામાં આિતી સિેાઓ અન ે

ઉત્પાદનોના સંબંિમાં િાવહત પક્ષો, તેના 

આનુષવંગકો અને સંસ્થાઓ સાથે તમારી 

વ્યવિગત માવહતી (સંિદેનશીિ વ્યવિગત 

માવહતી સવહત) શેર કરિા માટે તમે સ્પષ્ટ્પણ ે

તમારી સંમવત આપો છો. અમે તમારી વ્યવિગત 

માવહતી નીચેના પક્ષો સાથે શરે કરી શકીએ છીએીઃ 

 

i) કે્રતડટ બ્યુઅસ: કે્રવડટ વરપોટા  મેળિિા અન ે

તમારી કે્રવડટ યોગ્યતાનું મૂલ્યાંકન કરિા માટે 

અમે તમારી વ્યવિગત માવહતી કે્રવડટ 

બ્યુઅસ સાથે શરે કરીએ છીએ. આ િહેંચણી 

સામાન્ય રીતે કે્રવડટ વહસ્ટિ ી, બાકી દેિાની, 

ચુકિણીની િતાણકૂ અને કે્રવડટ સ્કોરની 

ચકાસણી કરિા માટે કરિામાં આિે છે.  

ii) ચકાસણી એજન્ડસીઓીઃ તમારા દ્વારા િોન 

અરજીમાં આપિામાં આિિેી માવહતીની 

ચોકસાઈ અન ેપ્રામાવણકતાન ેચકાસિા  માટે 

વ્યવિગત ડેટા િાવહત-પક્ષ ચકાસણી 

એજન્સીઓ અથિા સેિા પ્રદાતાઓ સાથે શેર 

કરી શકાય છે. આમાં રોજગારની વિગતો, 

આિક, ઓળખ અથિા અન્ય સંબંવિત 

માવહતીની ચકાસણી સામેિ હોઈ શકે છે. 

iii) િેપારીઓીઃ અમે તમારી વ્યવિગત 

માવહતીની ગોપનીયતા, સુરક્ષા અન ે

કાયદેસરની પ્રવક્રયાની ખાતરી કરિા માટે 

અમારા સિેા પ્રદાતાઓ અને વિકે્રતાઓ સાથ ે

અમારા સિેા કરારો અનસુાર વ્યવિગત 

માવહતી શેર કરી શકીએ છીએ. આ માવહતી 



directly or through a payment 

aggregator or a referral partner. 

iv) Internal Sharing within the 

Organization: Your personal data will 

be shared internally within the company 

or with our Lender on a need-to-know 

basis. This may involve sharing 

information with loan officers, 

underwriters, risk management teams, 

and other relevant personnel involved in 

the loan application and decision-

making process. 

v) Regulatory and Legal Compliance: 

Personal Information may be shared 

with regulatory authorities, government 

agencies, or law enforcement entities as 

required by applicable laws and 

regulations. This sharing is typically 

done to ensure compliance with legal 

and regulatory obligations, including 

with CKYC (Central KYC Registry). 

vi) Lending Partners or Investors: We 

may also share your Personal 

Information with our lending partners 

or investors who participate in funding 

the loans. This sharing is typically done 

to facilitate loan disbursement and 

manage the loan portfolio. 

vii)  Data Transfer International: We seek 

your explicit consent in case your 

Personal Information may be processed 

either locally or any other country 

where our approved third-party service 

providers operate, worldwide, as 

permitted by applicable laws. However, 

the data which is in relation to the 

services and products provided to you 

will only be stored in India. In such a 

situation, we will comply with the 

provisions of all the applicable laws and 

will also ensure that Vivamoney’s 

entities or our third-party processors 

shall also comply with the same level of 

સીિી અથિા ચુકિણી એવગ્રગેટર અથિા 

રફેરિ ભાગીદાર દ્વારા શરે કરિામાં આિે છે. 

iv) સુંસ્થામાું આુંતતરક િિેંચણીીઃ તમારો 

વ્યવિગત ડેટા કંપનીની અંદર અથિા 

અમારા વિરાણકતાા સાથે જાણિાની 

જરૂવરયાતના આિાર ે આંતવરક રીતે શેર 

કરિામાં આિશ.ે આમાં િોન ઓવફસરો, 

અન્ડરરાઇટસા, જોખમ વ્યિસ્થાપન ટીમો, 

અને િોન અરજી અને વનણાય પ્રવક્રયામા ં

જોડાયેિા અન્ય સંબવંિત કમાચારીઓ સાથ ે

માવહતી િહેંચિાનો સમાિશે થઈ શકે છે. 

v) તનયમનકારી અન ે કાનૂની પાિનીઃ 

વ્યવિગત માવહતી વનયમનકારી 

સિાિાળાઓ, સરકારની એજન્સીઓ અથિા 

કાનૂની  િાગુ કાયદા અને વનયમો અમિીકરણ 

સંસ્થાઓ સાથે શેર કરી શકાય છે. આ 

િહેંચણી સામાન્ય રીતે સીકેિાયસી (સને્ટિિ 

કેિાયસી રવજસ્ટિ ી) સવહત કાનનૂી અન ે

વનયમનકારી જિાબદારીઓનું પાિન 

સુવનવિત કરિા માટે કરિામાં આિે છે 

vi) તિરાણ ભાગીદારો અથિા રોકાણકારો: 

અમે તમારી વ્યવિગત માવહતી અમારા 

વિરાણ ભાગીદારો અથિા રોકાણકારો સાથ ે

પણ શેર કરી શકીએ છીએ જઓે િોનના 

ભંડોળમાં ભાગ િે છે. આ િહેંચણી સામાન્ય 

રીતે િોન વિતરણને સરળ બનાિિા અને િોન 

પોટાફોવિયોની વ્યિસ્થાપના માટે કરિામા ં

આિે છે 

vii)  ડેટા સ્થાનાુંતર ઇન્ડટરનેશનિીઃ અમે તમારી 

સ્પષ્ટ્ સમંવત માગંીએ છીએ જો તમારી 

વ્યવિગત માવહતી પર સ્થાવનક રીતે અથિા 

અન્ય કોઈ દેશમાં પ્રવક્રયા કરિામાં આિી શકે 

છે જ્યાં અમારા માન્ય િાવહત-પક્ષ સેિા 

પ્રદાતાઓ િાગુ કાયદા દ્વારા પરિાનગી 

મુજબ વિશ્વભરમાં કાયારત છે. જોકે, જ ે

માવહતી તમારા માટે પૂરી પાડિામાં આિેિી 

સેિાઓ અને ઉત્પાદનો સાથે સંકળાયેિી છે, 

તે માિ ભારતમાં જ સાચિિામાં આિશે. આ 

રીતે, અમે િાગુ પડતા તમામ કાનૂની 

વિિાનોએ અનુસરણ કરીશુ ં અને સાથે જ 

વિિામનીની સંસ્થાઓ અથિા અમારા 

િાવહત પક્ષ પ્રોસેસસા ભારતના િાગુ પડતા 



data protection as are applicable in 

India under applicable laws. 

viii) Partner Lending Service Provider 

(‘LSP’) and Digital Lending Apps 

(‘DLAs’):  In the event your loan 

application is rejected by the Company’s 

Partner Institutions/Lending Partners, we 

may share your personal information with 

our partnered Lending Service Providers 

(‘LSP’) and/or Digital Lending Apps 

(‘DLA’) for assessment of your eligibility 

for their products. 

 

4. SECURITY BREACH 

 

We at Vivamoney, are committed to 

providing you the utmost security and 

safeguarding of your personal data. We 

implement sufficient and reasonable 

security measures to protect your personal 

information from unauthorized access, use 

and disclosure. While we take every 

reasonable measure to protect your 

personal information, it is important for you 

to understand and fulfill your 

responsibilities as no method of 

transmission over the internet, or method of 

electronic storage is 100% secure and 

reliable, and we cannot guarantee its 

absolute security. This includes maintaining 

the confidentiality of your Account 

credentials, promptly reporting any 

suspicious activities, and adhering to the 

terms and conditions outlined in our 

Privacy Policy. 

i) Your personal data can be accessed after 

you login to your Account through the 

App. You are requested to not share your 

password and login ID with anyone as it 

can lead to data leakage. You can update 

the data such as your postal address, 

contact details, employment 

information from the App. 

કાનૂન હેઠળ જિેો જ ડેટા સંરક્ષણ સ્તર 

અનુસરશે તે સવુનવિત કરીશુ.ં 

viii) ભાગીદાર તિરાણ સેિા પ્રદાતા 

('એિએસપી ") અન ે તડતજટિ તિરાણ 

એલસ (' ડીએિએ")  કંપનીની ભાગીદાર 

સંસ્થાઓ/વિરાણ ભાગીદારો દ્વારા તમારી 

િોનની અરજી નામંજૂર કરિામાં આિે તે 

ઘટનામાં, અમે તમારી વ્યવિગત માવહતી 

અમારા ભાગીદાર વિરાણ સેિા પ્રદાતાઓ 

('એિએસપી ")  અને/અથિા વડવજટિ 

વિરાણ એવલિકેશન્સ (' ડીએિએ") સાથ ે

તેમના ઉત્પાદનો માટે તમારી િાયકાતનુ ં

મૂલ્યાકંન કરિા માટે શેર કરી શકીએ છીએ. 

4. સુરક્ષાનો ભુંગ 

 

વિિામનીમાં અમે તમને તમારા વ્યવિગત ડેટાની 

મહિમ સુરક્ષા અને સરુક્ષા પ્રદાન કરિા માટે 

પ્રવતબદ્ધ છીએ. અમે તમારી વ્યવિગત માવહતીન ે

અનવિકૃત પ્રિશે, ઉપયોગ અન ે જાહેરાતથી 

સુરવક્ષત રાખિા માટે પૂરતા અને િાજબી સુરક્ષા 

પગિાં અમિમાં મૂકીએ છીએ. જ્યાર ેઅમે તમારી 

વ્યવિગત માવહતી સુરવક્ષત રાખિા માટે તમામ 

યોગ્ય પગિાં ભરતા હોઈએ છીએ, ત્યાર ે તમાર ે

તમારી જિાબદારીઓ સમજિી અને પણૂા કરિી 

મહત્િપૂણા છે, કારણ કે ઈન્ટરનેટ પર માવહતીના 

મોકિિાની કોઈ પણ પદ્ધવત, અથિા ઈિેક્ટિ ોવનક 

સંગ્રહની પદ્ધવત 100% સરુવક્ષત અને વિશ્વસનીય 

નથી, અને અમે તેની સંપણૂા સુરક્ષાનું િચન નથી 

આપી શકતા. આમાં તમારી ખાતાની પ્રિશે 

વિગતોની ગોપનીયતા જાળિિી, કોઈ પણ 

શંકાસ્પદ પ્રિવૃિઓની તાત્કાવિક માવહતી 

આપિી, અને અમારી ગોપનીયતા નીવતમા ં

દશાાિેિા શરતો અને વનયમોનું પાિન કરિું શામેિ 

છે. 

i) તમે એપ દ્વારા તમારા ખાતામાં િૉગ ઇન કયાા 

પછી તમારા વ્યવિગત ડેટાને એક્સેસ કરી 

શકાય છે. તમારા પાસિડા  અને િૉવગન 

આઈડી કોઈની સાથે શરે ન કરિાની તમન ે

વિનંતી કરિામાં આિે છે કારણ કે તેનાથી ડેટા 

િીક થઈ શકે છે. તમે એપ પરથી તમારંુ 

પોસ્ટિ સરનામું, સપંકા  વિગતો, રોજગાર 

માવહતી જિેા ડેટાને સુિારી શકો છો. 



 

ii) Your information is stored on our 

servers which are located in India and 

we encrypt certain sensitive 

information using Secure Socket Layer 

(SSL) technology to ensure that your 

personal details are safe as it is 

transmitted to us. 

 

iii) The processing of data including the 

collection, usage, and sharing of your 

personal information by Vivamoney 

shall be in compliance with the 

Information Technology Act, 2000 and 

the Information Technology 

(Reasonable Security Practices and 

Procedures and Sensitive Personal Data 

or Information) Rules, 2011 and other 

applicable laws. 

 

iv) In the event of a security breach which 

is raised to us or comes to our 

knowledge, we will comply with all 

applicable laws and regulations, and 

take steps to make sure there is no 

further misuse of such information and 

may attempt to notify you electronically 

so that you can take appropriate steps.   

 

5. MARKETING 

 

Vivamoney may send you marketing 

communications through messages, emails, 

WhatsApp or any other digital mode, in 

relation to the products and services 

provided by us on Website and Apps, any 

third-party platforms, or other platforms 

including social media platforms, if you have 

provided us your Personal Information or 

Sensitive Personal Information. The 

provision of such marketing activities shall 

be in accordance with applicable laws. You 

are entitled to withdraw your consent from 

 

ii) તમારી માવહતી અમારા સિાર પર સંગ્રવહત 

થાય છે જ ેભારતમા ંવસ્થત છે અને અમ ેતમારી 

વ્યવિગત વિગતો સુરવક્ષત છે તેની ખાતરી 

કરિા માટે વસક્યોર સોકેટ િેયર 

(એસએસએિ) ટેકનોિોજીનો ઉપયોગ કરીન ે

અમુક સિંેદનશીિ માવહતીન ેએવન્ક્રલટ કરીએ 

છીએ કારણ કે તે અમન ે પ્રસાવરત કરિામા ં

આિે છે. 

 

iii) વિિામની દ્વારા ડેટાની પ્રવક્રયા, જમેાં તમારી 

વ્યવિગત માવહતી એકવિત કરિી, ઉપયોગ 

કરિો અને િહેંચિી, તે માવહતી પ્રવક્રયા 

માવહતી ટેકનોિોજી અવિવનયમ, 2000 અન ે

માવહતી ટેકનોિોજી (યોગ્ય સુરક્ષા વ્યિહાર 

અને પદ્ધવતઓ અને સંિેદનશીિ વ્યવિગત 

ડેટા અથિા માવહતી) વનયમ, 2011 અને અન્ય 

િાગુ પડતા કાનનૂોની પાિના હેઠળ કરિામા ં

આિશે. 

 

iv) જ્યાર ે અમને સિામતીના ભંગ વિશ ે જાણ 

કરિામાં આિે અથિા તે અમારંુ ધ્યાનમા ં

આિે, ત્યાર ે અમે તમામ િાગુ પડતા કાનૂનો 

અને વનયમોને અનુસરિા માટે પગિાં ભરશુ,ં 

અને એિી માવહતીનો િિ ુ દુરુપયોગ ન થાય 

તે સુવનવિત કરિા માટે પગિાં િઇશુ,ં અન ે

કદાચ તમને ઇિેક્ટિ ોવનક રીતે સૂવચત કરિાનો 

પ્રયાસ કરીશું જથેી તમે યોગ્ય પગિાં િઈ 

શકો.   

 

5. માકેતટુંગ 

 

જો તમે અમને તમારી વ્યવિગત માવહતી અથિા 

સંિેદનશીિ વ્યવિગત માવહતી પ્રદાન કરી હોય 

તો વિિામની તમને િબેસાઇટ અને એવલિકેશન્સ 

પર પરૂી પાડિામાં આિતા ઉત્પાદનો અન ે

સેિાઓ, કોઈ િાવહત પક્ષ લિટેફોમા, અથિા અન્ય 

લિેટફોમા, જમે કે સોવશયિ મીવડયા લિેટફોમ્સા 

સાથે સંકળાયેિી માકેવટંગ સંદેશાઓ, ઇમેઇલ્સ, 

િોટ્સએપ અથિા અન્ય વડવજટિ માધ્યમો દ્વારા 

મોકિી શકે છે. આિી માકેવટંગ પ્રિવૃિઓની 

જોગિાઈ િાગુ કાયદા અનસુાર રહેશે. તમે આિી 

માકેવટંગ સદેંશાવ્યિહાર પ્રાપ્ત કરિા માટે આપેિા 

સંમવતને પાછંુ ખેંચિાનો અવિકાર િરાિો છો, આ 



receiving such marketing communication by 

either clicking on opt-out link (if available) 

or un-subscribe by clicking the link 

provided (if available) or by writing to us at 

chat@vivamoney.in. 

 

6. DATA RETENTION 

Vivamoney will only retain minimal 

Personal Information and Sensitive 

Personal Information for operational 

purposes. Our Partner Lenders would store 

Personal Information and Sensitive 

Personal Information till such time as is 

required to fulfil the purposes for such 

information was collected, including you 

continue to have a loan or credit facility. The 

retention of Personal Information and 

Sensitive Personal Information by 

Vivamoney and Partner Lenders is 

determined by considering compliance with 

legal (contractual, statutory, or regulatory 

requirements), accounting and compliance 

reporting requirements. 

Subject to the rights provided to you, the 

storage and purpose limitation restrictions 

provided within this Privacy Statement, and 

applicable laws, Vivamoney shall retain 

your Personal Information and Sensitive 

Personal Information for a maximum period 

of 5 years. 

7. PROCEDURE FOR REMOVING USER 

NAME FROM THE RECORDS 

 

i) If and when you desire of having your 

Personal Information (a) removed from 

the records or not be used; (b) not be 

shared with a third party; Vivamoney 

will immediately upon receiving the 

written request to that effect shall, 

subject to the terms hereof and/or 

applicable law, remove and/delete all 

such information. 

 

માટે તમે ઓલટ-આઉટ વિંક પર વલિક કરીને (જો 

ઉપિબ્િ હોય) અથિા પ્રદાન કરિેા વિંક પર વલિક 

કરીને અનસબ્સ્ક્રાઇબ કરી શકો છો (જો ઉપિબ્િ 

હોય), અથિા અમને chat@vivamoney.in પર 

િખી શકો છો. 

 

6. ડેટા સાચિિા 

વિિામની ઓપરશેનિ હેતુઓ માટે માિ ન્યૂનતમ 

વ્યવિગત માવહતી અને સિંેદનશીિ વ્યવિગત 

માવહતી જાળિી રાખશે. અમારા ભાગીદાર 

વિરાણકતાાઓ વ્યવિગત માવહતી અન ે

સંિેદનશીિ વ્યવિગત માવહતીન ે ત્યાં સુિી 

સંગ્રવહત કરશે જ્યાં સુિી આિી માવહતીના 

હેતુઓને પણૂા કરિા માટે જરૂરી હોય ત્યાં સુિી 

એકવિત કરિામાં આિી હતી, જમેાં તમારી પાસ ે

િોન અથિા કે્રવડટ સવુિિા ચાિ ુછે. વિિામની અન ે

ભાગીદાર િોનદાતાઓ દ્વારા વ્યવિગત માવહતી 

અને સંિેદનશીિ વ્યવિગત માવહતીની રાખિણી 

કાનૂની (કોન્ટિ ાક્છયુઅિ, કાયદેસર, અથિા 

વનયમનકારી આિશ્યકતાઓ), વહસાબી અન ે

અનુસરણ વરપોવટિંગ આિશ્યકતાઓને ધ્યાનમા ં

રાખીને નક્કી કરિામાં આિે છે. 

તમારા દ્વારા આપિામાં આિેિ અવિકારો, આ 

ગોપનીયતા વનિેદનમાં આપિામાં આિેિી 

માવહતી સ્ટોરજે અને હેતુ વનયંિણો, અને િાગ ુ

પડતા કાનૂનો મુજબ, વિિામની તમારા વ્યવિગત 

અને સિંેદનશીિ વ્યવિગત માવહતીને મહિમ 5 

િષા સુિી રાખશે. 

 

7. િપરાશકતામનુું નામ રકેોડમમાુંથી દૂર કરિાની 

પ્રતક્રયા 

 

i) જોઈએ ત્યાર ે અને જ્યાર ે તમે તમારી 

વ્યવિગત માવહતી (a) રકેોડામાથંી કાઢિા 

અથિા ઉપયોગ ન કરિામાં આિે એિી ઈછછા 

રાખો; (b) િાવહત પક્ષ સાથે િહેંચિામાં ન 

આિે એિું ઈછછો; તો વિિામની તે બતાિિા 

માટે િવેખત વિનંતી પ્રાપ્ત થતાં જ, આ 

ગોપનીયતા વનિેદન અને/અથિા િાગુ પડતા 

કાનૂનો મુજબ, તરત જ તમામ એિી માવહતી 

દૂર કરશે અને કાઢી નાખશ.ે 
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ii)  If you no longer wish to receive 

notifications about the Services, you 

may change notification preferences by 

contacting us at chat@vivamoney.in. 

Notwithstanding the foregoing, 

Vivamoney may retain information if 

allowed under applicable law, even after 

receiving the written request to 

remove/delete all such information. 

 

 

8. CHANGES TO PRIVACY POLICY 

Vivamoney reserves the right to change or 

update this Privacy Policy at any time. Your 

access and use of the App/Website 

following any such change constitutes your 

agreement to follow and be bound by these 

Privacy Policy, as updated or modified. For 

this reason, we encourage you to review this 

Privacy Policy each time you access and use 

the App. 

 

9. DISPUTE RESOLUTION 

In the event of any dispute arising out of this 

Privacy Policy, it shall be settled in 

accordance with the laws of India and the 

Courts of Bengaluru, India shall have 

exclusive jurisdiction. 

10. HOW TO CONTACT US 

This Website and the App is controlled by 

Vivamoney Solutions Private Limited having 

its registered office at Gurgaon, India and its 

corporate office at BHIVE Workspace, 

No.467/468, Shri Krishna Temple Rd, 

Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, 

Karnataka. We are happy to address any of 

your queries, concerns or questions relating 

to processing (including storing, using and 

deletion) of your information which you can 

raise by writing to us at chat@vivamoney.in. 

ii)  જો તમે અમારી સેિાઓ અગંેની સૂચનાઓ 

પ્રાપ્ત કરિા માગતા નથી, તો તમ ે

chat@vivamoney.in પર અમને સપંકા  કરીન ે

સૂચના પસદંગીઓમાં ફેરફાર કરી શકો છો. 

આગળ જણાિેિા પવરવસ્થવતઓને ધ્યાનમા ં

રાખતા, વિિામની આિી તમામ માવહતીન ે

દૂર/કાઢી નાખિાની િવેખત વિનંતી પ્રાપ્ત થયા 

પછી પણ, જો િાગુ કાયદા હેઠળ મંજૂરી 

આપિામાં આિે તો વિિામની માવહતી 

જાળિી શકે છે. 

 

8. ગોપનીયતા નીતતમાું િેરિાર 

વિિામની કોઈપણ સમયે આ ગોપનીયતા નીવતન ે

બદિિા અથિા સુિારો કરિાનો અવિકાર િરાિ ે

છે. તમારા એપ/િબેસાઇટનો ઉપયોગ અન ેપ્રિેશ, 

કોઈપણ પ્રકારના ફેરફાર પછી, આ ગોપનીયતા 

નીવતનો પાિન કરિાનો અન ેતેને અપડેટ અથિા 

સુિારિેા રૂપમાં બાંિાયેિા રહેિાનો તમારો 

સંમવત દશાાિે છે. આ કારણે, અમે તમને સૂચિીએ 

છીએ કે જ્યાર ે પણ તમે એપનો પ્રાવપ્ત અન ે

ઉપયોગ કરો, ત્યાર ે આ ગોપનીયતા નીવતની 

સમીક્ષા કરો. 

9. તિિાદ તનિારણ 

આ ગોપનીયતા નીવત સંબવંિત કોઈપણ વિિાદ 

ઊભો થાય તો, તે ભારતના કાયદાઓ મુજબ 

ઉકેિિામાં આિશે, અને તે અંગેનો વનણાય િેિા 

માટે માિ બગંિોર, ભારતની અદાિતોને વિવશષ્ટ્ 

અવિકાર હશે. 

10. અમારો સુંપકમ  કેિી રીતે કરશો 

આ િેબસાઇટ અને એપ વિિામની સોલ્યુશન્સ 

પ્રાઇિેટ વિવમટેડ દ્વારા વનયવંિત છે, જનેું રવજસ્ટિડ 

ઓવફસ ગરુુગાિ, ભારતમા ં છે અન ે કોપોરટે 

ઓવફસ BHIVE િકાસ્પસે, ન.ં467/468, શ્રી કૃષ્ણ 

મંવદર રોડ, ઇવન્દરાનગર પ્રથમ સ્ટેજ, બંગિોર, 

કણાાટકમાં છે. અમે તમારી માવહતીની પ્રવક્રયા 

(જમે કે સાચિિી, ઉપયોગ કરિો અને કાઢી 

નાખિી) સાથ ેસંબંવિત કોઈ પણ પ્રશ્નો, વચંતાઓ 

અથિા સંદભોને યોગ્ય રીતે સંબોિિા માટે ખુશ 

છીએ, જમેને તમે અમને chat@vivamoney.in 

પર િખીને િઇ શકો છો. 
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For any complaint or issues, you may 

address them to our Nodal Grievance 

Redressal Officer at:  

Mr. Tanmay Dwivedi 

Nodal Grievance Redressal Officer  

Vivamoney Solutions Private Limited  

BHIVE Workspace, No.467/468, Shri 

Krishna Temple Rd,  

Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, 

Karnataka  

gro@vivamoney.in  

 

કોઈપણ ફવરયાદ અથિા સમસ્યા માટે, તમ ે

અમારી નોડિ ફવરયાદ વનિારણ અવિકારીન ે

નીચેના સરનામે સપંકા  કરી શકો:  

શ્રી તન્ડમય તદ્વિદેી 

નોડિ ફવરયાદ વનિારણ અવિકારી  

વિિામની સોલ્યુશન્સ પ્રાઇિટે વિવમટેડ  

ભીિ િકાસ્પસે, નંબર 467/468, શ્રી કૃષ્ણ મવંદર 

રોડ,  

ઇવન્દરાનગર 1 િી સ્ટેજ, બેંગિુરુ, કણાાટક-

560038  

gro@vivamoney.in  
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