
PRIVACY POLICY 

 

Vivamoney Solutions Private 

Limited (“Vivamoney” “we”, “our”, “us”), a 

company registered under the Companies Act, 

2013 is a company incorporated in India 

bearing CIN No. U67100HR2022FTC108681, 

having its registered office in Gurgaon, India and 

its corporate office at BHIVE Workspace, 

No.467/468, Shri Krishna Temple Road, 

Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, Karnataka – 

560038. Vivamoney is a Personal Line of Credit 

App that offers a revolving credit line to its 

users. The App's goal is to make it easier for 

users to apply for a credit line by guiding them 

through the entire process. Further, the user can 

withdraw from the approved credit limit and 

repay either within the Grace Period at 0% 

Interest or split it into EMI using the App itself. 

Additionally, you may visit our webpage 

www.vivamoney.in to get more information 

about the products ("Website"). Vivamoney 

provides its products and services to you by 

partnering with its lending partner 

FincFriends Private Limited, which is 

registered and licensed from the Reserve Bank 

of India (“RBI”).  Vivamoney is a part of Digital 

Finance International group.  

 

The present Policy applies to the App, Platforms 

and the Website.  

 

Vivamoney recognizes the importance of 

maintaining your privacy and is committed to 

protecting the privacy and security of your 

personal information. We value your privacy 

and appreciate your trust in us. This Policy 

describes how we collect, store, use, disclose, 

transfer and process your Personal Information 

including Sensitive Personal Information when : 

ಗೌಪ್ಯ ತಾ ನೀತಿ 

 

ವಿವಾಮನಿ ಸಲ್ಯೂ ಷನ್್ಸ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

(“ವಿವಾಮನ” “ನಾವು”, “ನಮಮ ”, “ನಮಗೆ”), ಕಂಪನಿಗಳ 

ಕಾಯೆ್ದ , 2013 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನೇಂದಾಯಿಸಲಾದ 

ಕಂಪನಿಯಾಗಿದೆ್ದ , CIN ಸಂಖ್ಯೂ  U67100HR2022FTC108681 

ಹಂದಿರುವ ಭಾರತದಲಿಿ  ಸಂಘಟಿತವಾದ 

ಕಂಪನಿಯಾಗಿದೆ್ದ , ಭಾರತದ ಗುರಗಂವ ನಲಿಿ  

ನೇಂದಾಯಿತ ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ಹಂದಿದೆ ಮತ್ತು  ಬೀಹೈವ್ 

ವರ್ ್‌ಸ್ಪ ೇಸ್, ನಂ.467/468, ಶ್ರ ೇ ಕೃಷಣ  ದೆೇವಸ್ಥಾ ನ ರಸ್ು , 

ಇಂದಿರಾನಗರ 1 ನೇ ಹಂತ, ಬಂಗಳೂರು, ಕರ್ನ್‌ಟಕ–

560038 ನಲಿಿ  ಕಾರ್ಪ್‌ರೇಟ್ ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ಹಂದಿದೆ. 

ವಿವಾಮನಿ ಒಂದ್ದ ಪಸ್‌ನಲ್ ಲೈನ್ಸ ಆಫ್ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಆೂ ಪ  

ಆಗಿದೆ್ದ  ಅದ್ದ ತನು  ಬಳಕ್ರದಾರರಿಗೆ ರಿವಾಲಿವ ಂಗ್ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ 

ಲೈನ್ಸ ಅನ್ನು  ನಿೇಡುತು ದೆ. ಬಳಕ್ರದಾರರಿಗೆ ಸಂಪೂರ್್‌ 

ಪರ ಕ್ರರ ಯ್ದಯ ಮಾಗ್‌ದರ್್‌ನ ನಿೇಡುವ ಮೂಲಕ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ 

ಲೈನ್ಸ ಗೆ ಅರ್ಜ್‌ ಸಲಿಿ ಸಲು ಸುಲಭವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುವುದ್ದ 

ಆೂ ಪ ನ ಗುರಿಯಾಗಿದೆ. ಅಷ್ಟ ೇ ಅಲಿದೆೇ, ಬಳಕ್ರದಾರರು 

ಅನ್ನಮೇದಿತ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯಿಂದ ಹಂದೆ ಸರಿದ್ದ 0% ಬಡಿಿ  

ದರದಲಿಿ  ಗೆರ ೇಸ್ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ಮರುಪಾವತಿ 

ಮಾಡಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ಬಳಸಿಕಂಡು 

ಅದನ್ನು  EMI ಆಗಿ ವಿಭರ್ಜಸಬಹುದ್ದ. ಅಷ್ಟ ೇ ಅಲಿದೆೇ, 

ಉತಪ ನು ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 

ನಿೇವು ನಮಮ  ವಬ ಪುಟ www.vivamoney.in ಕೆ್ರ  ಭೇಟಿ 

ನಿೇಡಬಹುದ್ದ ("ವೆಬ ಸೈಟ್"). ವಿವಾಮನಿ ತನು  ಸ್ಥಲ 

ಪಾಲುದಾರರಾಗಿರುವ ಫಿಂಕ ಫ್ರ ಿಂಡ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೆೀಟ್ 

ಲಿಮಿಟೆಡ್ಸ ನಂದಿಗೆ ಪಾಲುದಾರಿಕ್ರ ಮಾಡಿಕಳ್ಳು ವ 

ಮೂಲಕ ತನು  ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸ್ೇವಗಳನ್ನು  ನಿಮಗೆ 

ಒದಗಿಸುತು ದೆ, ಇದ್ದ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸವ್‌ ಬ್ೂ ಂರ್ ನಿಂದ 

("ಆರ ಬಿಐ") ನೇಂದಾಯಿಸಲಪ ಟಿಟ ದೆ ಮತ್ತು  ಪರವಾನಗಿ 

ಪಡೆದಿದೆ.  ವಿವಾಮನಿ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಫೈರ್ನನ್್ಸ 

ಇಂಟರ್ನೂ ್‌ಷನಲ್ ಗುಂಪಿನ ಒಂದ್ದ ಭಾಗವಾಗಿದೆ.  

 

ಪರ ಸುು ತ ನಿೇತಿಯು ಆೂ ಪ , ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್ ್‌ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ವಬ ಸ್ೈಟ್ ಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ.  

 

ವಿವಾಮನಿ ನಿಮಮ  ಗೌಪೂ ತೆಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕಳ್ಳು ವ 

ಮಹತವ ವನ್ನು  ಅರಿತಿದೆ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿಯ ಗೌಪೂ ತೆ ಮತ್ತು  ಭದರ ತೆಯನ್ನು  ರಕಿ್ರ ಸಲು 

ಬದಧ ವಾಗಿದೆ. ನಿಮಮ  ಗೌಪೂ ತೆಯನ್ನು  ರ್ನವು ಗೌರವಿಸುತೆು ೇವ 

ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಮೇಲಿನ ನಿಮಮ  ನಂಬಿಕ್ರಯನ್ನು  

ಶಿ್ಲಘಿಸುತೆು ೇವ. ಈ ನಿೇತಿಯು ಸೂಕ್ಷ್ಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿ 

ಸ್ೇರಿದಂತೆ ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ರ್ನವು ಹೆೇಗೆ 

ಸಂಗರ ಹಸುತೆು ೇವ, ಶೇಖರಿಸುತೆು ೇವ, ಬಳಸುತೆು ೇವ, 

ಬಹರಂಗಪಡಿಸುತೆು ೇವ, ವಗ್‌ಯಿಸುತೆು ೇವ ಮತ್ತು  

ಪರ ಕ್ರರ ಯ್ದಗೊಳಿಸುತೆು ೇವ ಎಂಬುದನ್ನು  ವಿವರಿಸುತು ದೆ: i) ನಿೇವು 
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i) you access and use the software and mobile 

applications (“App”) or create an account with 

us (“Account”); ii) you use our websites 

including www.vivamoney.in or iii) platforms of 

any of our partners including Vivamoney’s App 

and Website (“Platform”). You are advised to 

read the Privacy Policy carefully and accept the 

terms of this Privacy Policy before using the 

services offered by us. By accessing and using 

the App, Website and Platform directly or 

indirectly, you signify that you have read, 

understood and agree to be bound by this 

Privacy Policy.  

 

For the purposes of this privacy policy the term 

“User(s)” and wherever the context so requires 

“You”, “Your”, “Yourself” shall mean any natural 

or legal person who accesses or uses the 

Platform.  

1. INFORMATION WE COLLECT 

We may collect personal information that you 

voluntarily provide to us. “Personal 

information” refers to any information that 

identifies or can be used to identify an 

individual. “Sensitive Personal 

Information” means any Personal Information 

of an individual, that requires more protection 

due to its nature. It typically includes 

information that, if disclosed or mishandled, 

could result in harm, discrimination, or undue 

intrusion into an individual's privacy. It consists 

of information relating to financial information 

such as bank account details, credit card 

numbers, financial transactions and income 

details; health and medical Information like 

physical or mental health conditions, or 

information related to disabilities; biometric 

data including facial recognition data, and other 

biometric identifiers used for authentication or 

identification purposes; religion information; 

ಸ್ಥಫ್ಟ  ವೇರ್ ಮತ್ತು  ಮಬೈಲ್ ಅಪಿಿ ಕ್ರೇರ್ನ್ಸ ಗಳನ್ನು  

(“ಆಯ ಪ ”) ಪರ ವೇಶ್ಸಿದಾಗ ಮತ್ತು  ಬಳಸಿದಾಗ ಅಥವಾ 

ನಮಮ ಂದಿಗೆ ಖಾತೆಯನ್ನು  ರಚ್ಚಸಿದಾಗ (“ಖಾತೆ”); ii) ನಿೇವು 

www.vivamoney.in ಸ್ೇರಿದಂತೆ ನಮಮ  ವಬ ಸ್ೈಟ್ ಗಳ್ಳ 

ಅಥವಾ iii) ವಿವಾಮನಿಯ ಆೂ ಪ  ಮತ್ತು  ವಬ ಸ್ೈಟ್ 

(“ಪ್ಲಾ ಟ್ ಫಾರ್ಮ್”) ಸ್ೇರಿದಂತೆ ನಮಮ  ಯಾವುದೆೇ 

ಪಾಲುದಾರರ ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್ ್‌ಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿದಾಗ. ರ್ನವು 

ಒದಗಿಸುವ ಸ್ೇವಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮದಲು ನಿೇವು 

ಗೌಪೂ ತಾ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಎಚಿ್ ರಿಕ್ರಯಿಂದ ಓದಲು ಮತ್ತು  ಈ 

ಗೌಪೂ ತಾ ನಿೇತಿಯ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಒಪಿಪ ಕಳು ಲು 

ಸೂಚ್ಚಸಲಾಗಿದೆ. ಅಪಿಿ ಕ್ರೇರ್ನ್ಸ, ವಬ ಸ್ೈಟ್ ಮತ್ತು  

ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್್‌ ಅನ್ನು  ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೇಕ್ಷ್ವಾಗಿ 

ಪರ ವೇಶ್ಸುವ ಮತ್ತು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ನಿೇವು ಈ ಗೌಪೂ ತಾ 

ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಓದಿದೆಿ ೇರಿ, ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕಂಡಿದೆಿ ೇರಿ ಮತ್ತು  

ಅದಕೆ್ರ  ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ಒಪಿಪ ದೆಿ ೇರಿ ಎಂದ್ದ ಸೂಚ್ಚಸುತಿು ೇರಿ.  

 

ಈ ಗೌಪೂ ತಾ ನಿೇತಿಯ ಉದೆೆ ೇರ್ಗಳಿಗಗಿ “ಬಳಕೆದಾರರು” 

ಎಂಬ ಪದ ಮತ್ತು  ಸಂದಭ್‌ವು ಅಗತೂ ವಿರುವಲಿ ಲಿಾ  

“ನೀವು”, “ನಮಮ ”, “ನಮಗೆ” ಎಂದರ ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್್‌ ಅನ್ನು  

ಪರ ವೇಶ್ಸುವ ಅಥವಾ ಬಳಸುವ ಯಾವುದೆೇ ಸ್ಥವ ಭಾವಿಕ 

ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ವೂ ಕ್ರು  ಎಂಬ ಅಥ್‌ವನ್ನು  

ಹಂದಿದೆ.  

1. ಮಾಹಿತಿ ನಾವು ಸಿಂಗ್ರ ಹಿಸುತೆತ ೀವೆ 

ನಿೇವು ನಮಗೆ ಸವ ಯಂಪ್ರ ೇರಣೆಯಿಂದ ಒದಗಿಸುವ ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ರ್ನವು ಸಂಗರ ಹಸಬಹುದ್ದ. “ವೆೈಯಕ್ತತ ಕ 

ಮಾಹಿತಿ” ಎಂದರ ಒಬಬ  ವೂ ಕ್ರು ಯನ್ನು  ಗುರುತಿಸುವ ಅಥವಾ 

ಗುರುತಿಸಲು ಬಳಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹತಿ. 

“ಸೂಕ್ಷ್ಮ  ವೆೈಯಕ್ತತ ಕ ಮಾಹಿತಿ” ಎಂದರ ವೂ ಕ್ರು ಯ 

ಯಾವುದೆೇ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿ, ಅದರ ಸವ ರೂಪದಿಂದಾಗಿ 

ಹೆಚಿ್ಚ ನ ರಕ್ಷ್ಣೆ ಅಗತೂ ವಿರುತು ದೆ. ಇದ್ದ ಸ್ಥಮಾನೂ ವಾಗಿ 

ಬಹರಂಗಪಡಿಸಿದರ ಅಥವಾ ತಪಾಪ ಗಿ ನಿವ್‌ಹಸಿದರ, 

ವೂ ಕ್ರು ಯ ಗೌಪೂ ತೆಗೆ ಹಾನಿ, ತಾರತಮೂ  ಅಥವಾ ಅನಗತೂ  

ಹಸು ಕಿ್ರ ೇಪಕೆ್ರ  ಕಾರರ್ವಾಗುವ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ. ಇದ್ದ ಬ್ೂ ಂರ್ ಖಾತೆ ವಿವರಗಳ್ಳ, ಕ್ರರ ಡಿಟ್ 

ಕಾಡ್್‌ ಸಂಖ್ಯೂ ಗಳ್ಳ, ಹರ್ಕಾಸಿನ ವಹವಾಟುಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ಆದಾಯ ಹೆೇಳಿಕ್ರಗಳಂತಹ ಹರ್ಕಾಸಿನ ಮಾಹತಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ; ದೆೈಹಕ 

ಅಥವಾ ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗೂ  ಸಿಾ ತಿಗತಿಗಳಂತಹ ಆರೇಗೂ  

ಮತ್ತು  ವೈದೂ ಕ್ರೇಯ ಮಾಹತಿ, ಅಥವಾ ಅಂಗವೈಕಲೂ ಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹತಿ; ಮುಖ ಗುರುತಿಸುವಿಕ್ರ ದತಾು ಂರ್ 

ಸ್ೇರಿದಂತೆ ಬಯೊೇಮಟಿರ ರ್ ದತಾು ಂರ್, ಮತ್ತು  ದೃಢೇಕರರ್ 

ಅಥವಾ ಗುರುತಿನ ಉದೆೆ ೇರ್ಗಳಿಗಗಿ ಬಳಸುವ ಇತರ 

ಬಯೊೇಮಟಿರ ರ್ ಗುರುತಿಸುವಿಕ್ರಗಳ್ಳ; ಧಮ್‌ದ ಬಗೆೆ  

ಮಾಹತಿ; ವೂ ಕ್ರು ಯ ಲಿಂಗ ಗುರುತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹತಿ 

ಇತಾೂ ದಿ. 
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information pertaining to an individual's gender 

identity, etc. 

 

We may collect, store, use, disclose, transfer and 

process your Personal Information including 

Sensitive Personal Information which includes 

but is not limited to: 

 

i) Contact information: Full Name, User 

ID, permanent and current address, 

email address, phone number, city of 

residence, pin code. 

 

ii) Identification information: 

Permanent Account Number (PAN), 

Aadhaar card number, passport details, 

Voter ID card, date of birth, photograph. 

 

iii) Financial information: Income, 

employment status and details, credit 

history, bank account number and bank 

account data including E-Mandate/E-

NACH, NEFT, IMPS and UPI ID details, 

bank statement, information and details 

of either credit or debit card, salary and 

income details. 

 

iv) Demographic information: Age, 

gender, nationality, religion. 

 

v) Credit Information: Credit Reports, 

credit scores, payment history, credit 

inquiries, any public record of credit 

including but not limited to bankruptcy, 

court litigation, or other legal actions 

that may impact an individual's 

creditworthiness. 

 

vi) Transactional information: Mode of 

payment, amount of the transaction, 

services and products availed, payment 

gateway ID, any other information 

received by us through banks, third-

 

ರ್ನವು ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  

ಸಂಗರ ಹಸಬಹುದ್ದ, ಶೇಖರಿಸಬಹುದ್ದ, ಬಳಸಬಹುದ್ದ, 

ಬಹರಂಗಪಡಿಸಬಹುದ್ದ, ವಗ್‌ಯಿಸಬಹುದ್ದ ಮತ್ತು  

ಪರ ಕ್ರರ ಯ್ದಗೊಳಿಸಬಹುದ್ದ, ಇದರಲಿಿ  ಸೂಕ್ಷ್ಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿಯೂ ಸ್ೇರಿದೆ ಆದರ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿಲಿ : 

 

i) ಸಿಂಪ್ಕ್ ಮಾಹಿತಿ: ಪೂರ್್‌ ಹೆಸರು, ಬಳಕ್ರದಾರ 

ಐಡಿ, ಶ್ಲರ್ವ ತ ಮತ್ತು  ಪರ ಸುು ತ ವಿಳಾಸ, ಇಮೇಲ್ 

ವಿಳಾಸ, ಫೇನ್ಸ ಸಂಖ್ಯೂ , ವಾಸಸಾ ಳ ನಗರ, ಪಿನ್ಸ 

ಕೇಡ್. 

 

ii) ಗುರುತಿನ ಮಾಹಿತಿ: ಶ್ಲರ್ವ ತ ಖಾತೆ ಸಂಖ್ಯೂ  (PAN), 

ಆಧಾರ್ ಕಾಡ್್‌ ಸಂಖ್ಯೂ , ಪಾಸ್ ರ್ಪೇಟ್್‌ 

ವಿವರಗಳ್ಳ, ಮತದಾರರ ಗುರುತಿನ ಚ್ಚೇಟಿ, ಜನಮ  

ದಿರ್ನಂಕ, ಛಾಯಾಚ್ಚತರ . 

 

iii) ಹಣಕಾಸು ಮಾಹಿತಿ: ಆದಾಯ, ಉದ್ೂ ೇಗ ಸಿಾ ತಿ 

ಮತ್ತು  ವಿವರಗಳ್ಳ, ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಇತಿಹಾಸ, ಬ್ೂ ಂರ್ 

ಖಾತೆ ಸಂಖ್ಯೂ  ಮತ್ತು  ಇ-ಮಾೂ ಂಡೆೇಟ್/E-NACH, 

NEFT, IMPS ಮತ್ತು  UPI ಐಡಿ ವಿವರಗಳ್ಳ ಸ್ೇರಿದಂತೆ 

ಬ್ೂ ಂರ್ ಖಾತೆ ಡೆೇಟಾ, ಬ್ೂ ಂರ್ ಸ್ಟ ೇಟ್ ಮಂಟ್, 

ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಅಥವಾ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಮಾಹತಿ ಮತ್ತು  

ವಿವರಗಳ್ಳ, ಸಂಬಳ ಮತ್ತು  ಆದಾಯ ವಿವರಗಳ್ಳ. 

 

iv) ಜನಸಿಂಖಾಯ  ಮಾಹಿತಿ: ವಯಸ್ು , ಲಿಂಗ, 

ರಾಷ್ಟಟ ರೇಯತೆ, ಧಮ್‌. 

 

v) ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ: ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ವರದಿಗಳ್ಳ, ಕ್ರರ ಡಿಟ್ 

ಸೆ್ ೇರ್ ಗಳ್ಳ, ಪಾವತಿ ಇತಿಹಾಸ, ಕ್ರರ ಡಿಟ್ 

ವಿಚಾರಣೆಗಳ್ಳ, ದಿವಾಳಿತನ, ರ್ನೂ ಯಾಲಯದ 

ಮಕದೆ ಮ ಅಥವಾ ವೂ ಕ್ರು ಯ ಸ್ಥಲದ ಅಹ್‌ತೆಯ 

ಮೇಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಇತರ ಕಾನೂನ್ನ 

ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಆದರ 

ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ನ ಯಾವುದೆೇ 

ಸ್ಥವ್‌ಜನಿಕ ದಾಖಲ. 

 

vi) ವಹಿವಾಟಿನ ಮಾಹಿತಿ: ಪಾವತಿ ವಿಧಾನ, 

ವಹವಾಟಿನ ಮತು , ಪಡೆಯಲಾದ ಸ್ೇವಗಳ್ಳ 

ಮತ್ತು  ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ, ಪಾವತಿ ಗೆೇಟ್ ವೇ ID, 

ಬ್ೂ ಂಕುಗಳ್ಳ, ವಾೂ ಪಾರಿಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ಪಾಲುದಾರರು ಸ್ೇರಿದಂತೆ ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ  

ಪೂರೈಕ್ರದಾರರ ಮೂಲಕ ನಮಗೆ ಬಂದ 

ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಮಾಹತಿ.  

 



party providers including merchants 

and partners.  

 

vii) Usage and device information: IP 

address, MAC address, domain server, 

interaction with App/Website, type of 

device, application type, versions and 

configurations, the brand of the device, 

pages visited, features used, operating 

systems, geo-location information. 

 

viii) Marketing and Communication 

records: Any communication with 

customer service including emails, call 

recordings, chat logs, information about 

promotions, surveys, campaigns, 

subscription or withdrawal from getting 

any marketing materials.  

 

ix) Phone Data: Camera, microphone, 

location, tracking activity while using 

App/Website, cellular network, SMS 

data (non-personal information) 

including but not limited to 

transactional communication with 

bank, credit or debit information. 

 

x) Cookies: In some cases, there are 

certain types of cookies that may be 

collected without the explicit consent of 

the User if they are used only for 

technical or statistical purposes, not 

related to the personalization of 

advertising or tracking User’s behavior 

for marketing purposes. For example, 

these may be the following cookies: 

session cookies (used to ensure the 

functioning of the Website and they are 

stored temporarily in the User's 

browser until the session is closed. They 

can be used to store session state 

information such as User 

authorization); technical cookies (used 

vii) ಸಾಧನದ ಬಳಕೆ ಮತ್ತತ  ಮಾಹಿತಿ: IP ವಿಳಾಸ, 

MAC ವಿಳಾಸ, ಡೊಮೇನ್ಸ ಸವ್‌ರ್, 

ಆೂ ಪ/ವಬ ಸ್ೈಟ್ ನಂದಿಗಿನ ಸಂವಹನ, 

ಡಿವೈಸ್ ನ ವಿಧ, ಅಪಿಿ ಕ್ರೇರ್ನ್ಸ ಪರ ಕಾರ, ಆವೃತಿು ಗಳ್ಳ 

ಮತ್ತು  ಕಾನಿಿ ಗರೇಷನ್ಸ ಗಳ್ಳ, ಡಿವೈಸ್ ನ ಬ್ರ ೂ ಂಡ್, 

ಭೇಟಿ ನಿೇಡಿದ ಪ್ೇಜ ಗಳ್ಳ, ಬಳಸಿದ ಫೇಚ್ರ್ ಗಳ್ಳ 

ಆಪರೇಟಿಂಗ್ ಸಿಸಟ ರ್ ಗಳ್ಳ, ಭೌಗೊೇಳಿಕ ಸಾ ಳ 

ಮಾಹತಿ. 

 

viii) ಮಾಕೆ್ಟಿಿಂಗ್ ಮತ್ತತ  ಸಿಂವಹನ ದಾಖಲೆಗ್ಳು: 

ಇಮೇಲ್ ಗಳ್ಳ, ಕರ ರಕಾಡಿ್‌ಂಗ್ ಗಳ್ಳ, ಚಾಟ್ 

ಲಾಗ್ ಗಳ್ಳ, ಪರ ಚಾರಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹತಿ, 

ಸಮಿೇಕಿ್ರ ಗಳ್ಳ, ಅಭಿಯಾನಗಳ್ಳ, ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ್ರ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಕ್ರ್‌ಟಿಂಗ್ 

ಸ್ಥಮಗಿರ ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವುದರಿಂದ 

ಹಂತೆಗೆದ್ದಕಳ್ಳು ವುದ್ದ ಸ್ೇರಿದಂತೆ ಗರ ಹಕ 

ಸ್ೇವಯೊಂದಿಗಿನ ಯಾವುದೆೇ ಸಂವಹನ.  

 

ix) ಫೀನ್ ಡೀಟಾ: ಕಾೂ ಮರಾ, ಮೈಕರ ಫೇನ್ಸ, 

ಲೊಕ್ರೇಷನ್ಸ, ಆೂ ಪ/ವಬ ಸ್ೈಟ್ ಬಳಸುವಾಗ 

ಟಾರ ೂ ಕ್ರಂಗ್ ಚ್ಟುವಟಿಕ್ರ, ಸ್ಲುೂ ಲಾರ್ ನಟ್ ವರ್್‌, 

SMS ಡೆೇಟಾ (ವೈಯಕ್ರು ಕವಲಿದ ಮಾಹತಿ) ಬ್ೂ ಂರ್, 

ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಅಥವಾ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಹತಿಯೊಂದಿಗೆ 

ವಹವಾಟು ಸಂವಹನವನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ 

ಆದರ ಇವುಗಳಿಗೆ ಮಾತರ  ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

 

x) ಕುಕ್ತೀಸ್: ಕ್ರಲವು ಸಂದಭ್‌ಗಳಲಿಿ , ಜಾಹೇರಾತಿನ 

ವೈಯಕ್ರು ೇಕರರ್ ಅಥವಾ ಮಾಕ್ರ್‌ಟಿಂಗ್ 

ಉದೆೆ ೇರ್ಗಳಿಗಗಿ ಬಳಕ್ರದಾರರ ವತ್‌ನಯನ್ನು  

ಟಾರ ೂ ರ್ ಮಾಡುವುದಕೆ್ರ  ಸಂಬಂಧಿಸದೆ, ಕ್ರೇವಲ 

ತಾಂತಿರ ಕ ಅಥವಾ ಅಂಕ್ರಅಂರ್ಗಳ ಉದೆೆ ೇರ್ಗಳಿಗೆ 

ಬಳಸುವುದಕೆಾ ಗಿ ಬಳಕ್ರದಾರರ ಸಪ ಷಟ  

ಒಪಿಪ ಗೆಯಿಲಿದೆ ಕ್ರಲವು ರಿೇತಿಯ ಕುಕ್ರೇಗಳನ್ನು  

ಸಂಗರ ಹಸಬಹುದ್ದ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಈ ಕ್ರಳಗಿನ 

ಕುಕ್ರೇಗಳಾಗಿರಬಹುದ್ದ: ಸ್ಷನ್ಸ ಕುಕ್ರೇಗಳ್ಳ 

(ವಬ ಸ್ೈಟ್ ನ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಣೆಯನ್ನು  

ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ಬಳಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಸ್ಷನ್ಸ ಮುಕಾು ಯಗೊಳ್ಳು ವವರಗೆ ಅವುಗಳನ್ನು  

ಬಳಕ್ರದಾರರ ಬ್ರರ ಸರ್ ನಲಿಿ  ತಾತೆಾ ಲಿಕವಾಗಿ 

ಸಂಗರ ಹಸಿಡಲಾಗುತು ದೆ. ಬಳಕ್ರದಾರರ 

ಅಧಿಕಾರದಂತಹ ಸ್ಷನ್ಸ ಸಿಾ ತಿಯ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  

ತಿಳಿಯಲು ಇವುಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುವುದ್ದ); 

ತಾಂತಿರ ಕ ಕುಕ್ರೇಗಳ್ಳ (ಸ್ೈಟ್ ನ 

ಕಾಯಾ್‌ಚ್ರಣೆಯನ್ನು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕಳು ಲು 

ಮತ್ತು  ಬಳಕ್ರದಾರ ಆದೂ ತೆಗಳನ್ನು  

ಸಂಗರ ಹಸುವಂತಹ ತಾಂತಿರ ಕ ಕಾಯ್‌ಗಳನ್ನು  

ನಿವ್‌ಹಸಲು ಬಳಸಲಾಗುತು ದೆ); ಅರ್ನಲಿಟಿಕಲ್ 



to ensure the operation of the site and to 

perform technical functions, such as 

saving User preferences); analytical 

cookies (used to collect depersonalized 

statistical information about how Users 

interact with the Website, such as the 

number of visitors, time spent on pages, 

etc. This helps Website owners 

understand how to improve User 

experience). 

 

xi) Any other information voluntarily 

provided by you. 

 

For usage of camera, microphone, location and 

tracking activity and collection of information, 

explicit consent will be obtained from you for 

the purposes of KYC verification or Account 

opening purposes. This activity is carried out to 

minimize fraudulent activities by verifying you 

and your address which prevents any other 

individual on your behalf using your personal 

information.  

 

In the event you associate loan Account 

managed by us with an account maintained with 

any third party to enable us to access certain 

information maintained in such third-party 

managed accounts, you agree that we may 

collect, store and use such information in 

accordance with this Privacy Policy. We will not 

be responsible if you click any of the links to any 

third-party websites, extra plug-ins and 

information and allow third-party to collect and 

transmit your personal information. You must 

ensure to be careful before providing any 

personal information to any third-party as any 

information collected by a third party in this 

manner is subject to that third party’s own data 

collection, use and disclosure policies. 

 

The visit to the Website is anonymous and we do 

not collect information that would allow the 

ಕುಕ್ರೇಗಳ್ಳ (ಬಳಕ್ರದಾರರು ವಬ ಸ್ೈಟ್ ನಂದಿಗೆ 

ಹೆೇಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತಾು ರ ಎಂಬುದರ ಕುರಿತ್ತ 

ವೂ ಕ್ರು ಗತಗೊಳಿಸಲಾಗದ ಅಂಕ್ರಅಂರ್ಗಳ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಸಲು ಬಳಸಲಾಗುತು ದೆ, 

ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೇಡುವವರ ಸಂಖ್ಯೂ , 

ಪ್ೇಜ ನಲಿಿ  ಕಳೆದ ಸಮಯ, ಇತಾೂ ದಿ. ಇದ್ದ 

ವಬ ಸ್ೈಟ್ ಮಾಲಿೇಕರಿಗೆ ಬಳಕ್ರದಾರರ 

ಅನ್ನಭವವನ್ನು  ಹೆೇಗೆ ಸುಧಾರಿಸಬಹುದ್ದ 

ಎಂಬುದನ್ನು  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕಳು ಲು ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುತು ದೆ). 

 

xi) ನಿೇವು ಸವ ಯಂಪ್ರ ೇರಣೆಯಿಂದ ನಿೇಡಿದ ಯಾವುದೆೇ 

ಇತರ ಮಾಹತಿ. 

 

ಕಾೂ ಮರಾಗಳ್ಳ, ಮೈಕರ ಫೇನ್ಸ ಗಳ್ಳ, ಸಾ ಳ ಮತ್ತು  ಟಾರ ೂ ಕ್ರಂಗ್ 

ಚ್ಟುವಟಿಕ್ರ ಮತ್ತು  ಮಾಹತಿ ಸಂಗರ ಹಣೆಯ ಬಳಕ್ರಗಗಿ, KYC 

ಪರಿಶ್ೇಲನ ಅಥವಾ ಖಾತೆ ತೆರಯುವ ಉದೆೆ ೇರ್ಕೆಾ ಗಿ 

ನಿಮಿಮ ಂದ ಸಪ ಷಟ  ಸಮಮ ತಿಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲಾಗುತು ದೆ. ನಿಮಮ  

ಪರವಾಗಿ ಬೇರಯವರು ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  

ಪರ ವೇಶ್ಸುವುದನ್ನು  ತಡೆಯಲು ನಿಮಮ ನ್ನು  ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  

ವಿಳಾಸವನ್ನು  ಪರಿಶ್ೇಲಿಸುವ ಮೂಲಕ ವಂಚ್ನಯ 

ಚ್ಟುವಟಿಕ್ರಗಳನ್ನು  ಕಡಿಮ ಮಾಡಲು ಈ 

ಚ್ಟುವಟಿಕ್ರಯನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ.  

 

ರ್ನವು ನಿವ್‌ಹಸುವ ಸ್ಥಲದ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಯಾವುದೆೇ 

ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗಳ್ಳ ನಿವ್‌ಹಸುವ ಖಾತೆಯೊಂದಿಗೆ ನಿೇವು 

ಜೇಡಿಸಿದರ ಅಂತಹ ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗಳ್ಳ ನಿವ್‌ಹಸುವ 

ಖಾತೆಗಳಲಿಿ  ನಿವ್‌ಹಸಲಾದ ಕ್ರಲವು ಮಾಹತಿಯನ್ನು  

ಪರ ವೇಶ್ಸಲು ನಮಗೆ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕಡುತು ದೆ, ಈ 

ಗೌಪೂ ತಾ ನಿೇತಿಗೆ ಅನ್ನಸ್ಥರವಾಗಿ ರ್ನವು ಅಂತಹ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಪಡೆಯಬಹುದ್ದ, ಸಂಗರ ಹಸಬಹುದ್ದ 

ಮತ್ತು  ಬಳಸಬಹುದ್ದ ಎಂದ್ದ ನಿೇವು ಒಪುಪ ತಿು ೇರಿ. ನಿೇವು 

ಯಾವುದೆೇ ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ  ವಬ ಸ್ೈಟ್ ಗಳ ಲಿಂರ್ ಗಳ್ಳ, 

ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಪಿ ಗ್-ಇನ್ಸ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಕಿ್ರರ್ 

ಮಾಡಿದರ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  

ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗಳಿಗೆ ಸಂಗರ ಹಸಲು ಮತ್ತು  ರವಾನಿಸಲು 

ಅನ್ನಮತಿಸಿದರ ಅದಕೆ್ರ  ರ್ನವು ಜವಾಬೆ್ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

ಯಾವುದೆೇ ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮದಲು ನಿೇವು 

ಜಾಗರೂಕರಾಗಿರಬೇಕು ಏಕ್ರಂದರ ಈ ರಿೇತಿಯಲಿಿ  ತೃತಿೇಯ 

ಕಕಿ್ರ ಗಳಿಂದ ಸಂಗರ ಹಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹತಿಯು 

ಅವರದೆೆ ೇ ಆಗಿರುವ ಸವ ಂತ ಡೆೇಟಾ ಸಂಗರ ಹಣೆ, ಬಳಕ್ರ ಮತ್ತು  

ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕ್ರ ನಿೇತಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿಟ ರುತು ದೆ. 

 

ವಬ ಸ್ೈಟ್ ಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೇಡಿರುವವರ ವಿವರಗಳ್ಳ 

ಅರ್ನಮಧೇಯವಾಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಗುರುತಿಸುವಿಕ್ರಯನ್ನು  

ಅನ್ನಮತಿಸುವ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  (ಹೆಸರು, ಉಪರ್ನಮ, ಇ-



identification (such as name, surname, e-mail 

address, etc.). In case you provide your personal 

information, it will be processed in accordance 

with the rules set out below and the provisions 

of the applicable laws of India. 

 

1. HOW IS THE INFORMATION 

COLLECTED 

 

We use various methods to collect and transmit 

your personal information, including: 

 

i) Collection of information directly 

from you- 

 

a) Information provided to us by you 

which is required to complete loan 

application form which captures the 

personal and financial information, 

including name, address, contact 

information, email address, employer 

name, job position, income, bank 

account information and the purpose 

of the loan. 

 

b) Information received to us through 

documents submitted by you for 

verification purposes, including but 

not limited to PAN card, Aadhaar 

card, any proof of address like utility 

bills, rental agreements, bank 

statements, pay stubs, tax returns, or 

other relevant financial records. 

 

c) Any information provided to us when 

you engage in direct communication 

with us for availing our services; 

connecting with customer care 

support; signing of loan agreement; 

registering for our promotional and 

marketing material; use and access to 

our App or/and Website; one time 

access provided by you to your Phone 

Data. 

ಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ, ಇತಾೂ ದಿ) ರ್ನವು ಸಂಗರ ಹಸುವುದಿಲಿ . ನಿೇವು 

ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದರ, ಅದನ್ನು  

ಕ್ರಳಗೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಭಾರತದ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ನಿಬಂಧನಗಳ ಪರ ಕಾರ 

ಪರ ಕ್ರರ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

 

 

 

1. ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹೀಗೆ ಸಿಂಗ್ರ ಹಿಸಲಾಗಿದೆ 

 

ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಸಲು ಮತ್ತು  

ರವಾನಿಸಲು ರ್ನವು ವಿವಿಧ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಬಳಸುತೆು ೇವ, 

ಅವುಗಳೆಂದರ: 

 

i) ನಮಿಮ ಿಂದ ನೀರವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿ ಸಿಂಗ್ರ ಹ - 

 

a) ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ, ಸಂಪಕ್‌ ಮಾಹತಿ, ಇಮೇಲ್ 

ವಿಳಾಸ, ಉದ್ೂ ೇಗದಾತರ ಹೆಸರು, ಕ್ರಲಸದ 

ಸಿಾ ತಿ, ಆದಾಯ, ಬ್ೂ ಂರ್ ಖಾತೆ ಮಾಹತಿ ಮತ್ತು  

ಸ್ಥಲದ ಉದೆೆ ೇರ್ ಸ್ೇರಿದಂತೆ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮತ್ತು  

ಆರ್ಥ್‌ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಸ್ರಹಡಿಯುವ 

ಸ್ಥಲದ ಅರ್ಜ್‌ ನಮೂನಗಳನ್ನು  ಭತಿ್‌ 

ಮಾಡಲು ನಿೇವು ನಮಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಮಾಹತಿ. 

 

b) ಪಾೂ ನ್ಸ ಕಾಡ್್‌, ಆಧಾರ್ ಕಾಡ್್‌, ಯುಟಿಲಿಟಿ 

ಬಿಲ್ ಗಳ್ಳ, ಬ್ಡಿಗೆ ಒಪಪ ಂದಗಳ್ಳ, ಬ್ೂ ಂರ್ 

ಸ್ಟ ೇಟ್ ಮಂಟ್ ಗಳ್ಳ, ಪ್ೇ ಸಟ ಬ ಗಳ್ಳ, ತೆರಿಗೆ 

ರಿಟನ್ಸ ್‌ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಆರ್ಥ್‌ಕ ದಾಖಲಗಳಂತಹ ಯಾವುದೆೇ 

ವಿಳಾಸದ ಪುರಾವಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ 

ಆದರ ಇವುಗಳಿಗೆ ಮಾತರ  ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದೆ, 

ಪರಿಶ್ೇಲರ್ನ ಉದೆೆ ೇರ್ಗಳಿಗಗಿ ನಿೇವು ಸಲಿಿ ಸಿದ 

ದಾಖಲಗಳ ಮೂಲಕ ರ್ನವು ಮಾಹತಿಯನ್ನು  

ಸಿವ ೇಕರಿಸುತೆು ೇವ. 

 

c) ನಮಮ  ಸ್ೇವಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಉದೆೆ ೇರ್ದಿಂದ 

ನಿೇವು ನಮಮ ಂದಿಗೆ ನೇರ ಸಂವಹನ 

ನಡೆಸಿದಾಗ ನಮಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ 

ಮಾಹತಿ; ಗರ ಹಕ ಸ್ೇವಾ ಬಂಬಲದ್ಂದಿಗೆ 

ಸಂಪಕ್‌ ಸ್ಥಧಿಸುವುದ್ದ; ಸ್ಥಲ ಒಪಪ ಂದಕೆ್ರ  

ಸಹ ಹಾಕುವುದ್ದ; ನಮಮ  ಪರ ಚಾರ ಮತ್ತು  

ಮಾಕ್ರ್‌ಟಿಂಗ್ ಸ್ಥಮಗಿರ ಗಳಿಗಗಿ 

ನೇಂದಾಯಿಸುವುದ್ದ; ನಮಮ  ಆೂ ಪ 

ಅಥವಾ/ಮತ್ತು  ವಬ ಸ್ೈಟ್  ಬಳಕ್ರ ಮತ್ತು  



 

ii) Collection through publicly available 

source or any third-party- 

 

a) Any credit information received after 

performing credit checks to assess an 

individual's creditworthiness and 

determine their eligibility for the 

loan offered. This may include 

accessing credit reports from credit 

bureaus, which contain information 

about an individual's credit history, 

outstanding debts, payment 

behavior, and credit scores. 

 

b) Information from various merchants, 

payment service providers, market, 

payment partners and aggregators 

and financial institutions. 

 

c) Any third parties which are within 

the group of companies of which 

Vivamoney is a part of including its 

affiliates and subsidiaries 

(https://digitalfinance.com/). 

 

d) Information collected from social 

platforms and networks provided to 

us through a cookie permissible by 

you. 

 

e) Information collected from publicly 

available sources in accordance with 

applicable laws of India including but 

not limited to reviews, comments, 

posts, messages on an App Store. 

 

2. USE OF YOUR PERSONAL 

INFORMATION AND PURPOSES 

 

i) For loan assessment and decision-

making: We need to assess eligibility 

ಪರ ವೇರ್; ನಿಮಮ  ಫೇನ್ಸ ಡೆೇಟಾಗೆ ನಿೇವು 

ಒದಗಿಸಿದ ಒಂದ್ದ ಬ್ರಿ ಬಳಕ್ರ. 

 

ii) ಸಾವ್ಜನಕವಾಗಿ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೂಲ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ತೃತಿೀಯ ಕಕಿ್ತ ಗ್ಳ 

ಮೂಲಕ ಸಿಂಗ್ರ ಹಣೆ 

 

a) ವೂ ಕ್ರು ಯ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಅಹ್‌ತೆಯನ್ನು  ನಿಧ್‌ರಿಸಲು 

ಮತ್ತು  ನಿೇಡುವ ಸ್ಥಲಕೆ್ರ  ಅವರ 

ಅಹ್‌ತೆಯನ್ನು  ತಿೇಮಾ್‌ನಿಸಲು ಕ್ರರ ಡಿಟ್ 

ಪರಿಶ್ೇಲನಗಳನ್ನು  ನಡೆಸಿದ ನಂತರ 

ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಮಾಹತಿ. 

ಇದರಲಿಿ  ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯೂ ರೇಗಳಿಂದ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ 

ವರದಿಗಳನ್ನು  ನೇಡುವುದ್ದ 

ಒಳಗೊಂಡಿರಬಹುದ್ದ, ಇದ್ದ ವೂ ಕ್ರು ಯ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ 

ಇತಿಹಾಸ, ಬ್ಕ್ರ ಇರುವ ಸ್ಥಲಗಳ್ಳ, ಪಾವತಿಯ 

ರಿೇತಿ ಮತ್ತು  ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಸೆ್ ೇರ್ ಗಳ ಬಗೆೆ  

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ. 

 

b) ವಿವಿಧ ವಾೂ ಪಾರಿಗಳ್ಳ, ಪಾವತಿ ಸ್ೇವಾ 

ಪೂರೈಕ್ರದಾರರು, ಮಾರುಕಟೆಟ , ಪಾವತಿ 

ಪಾಲುದಾರರು ಮತ್ತು  ಅಗಿರ ಗೆೇಟರ್ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ಆರ್ಥ್‌ಕ ಸಂಸ್ಾ ಗಳಿಂದ ಮಾಹತಿ. 

 

c) ವಿವಾಮನಿ ತನು  ಅಂಗಸಂಸ್ಾ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ಅದರ ಇತರ ಸಂಸ್ಾ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ 

(https://digitalfinance.com/) ಭಾಗವಾಗಿರುವ 

ಕಂಪನಿಗಳ ಗುಂಪಿನಲಿಿರುವ ಯಾವುದೆೇ 

ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗಳ್ಳ. 

 

d) ನಿೇವು ಪಡೆಯುವ ಕುಕ್ರೇ ಮೂಲಕ ನಮಗೆ 

ಒದಗಿಸಲಾದ ಸ್ಥಮಾರ್ಜಕ 

ಪಿಾ ೂ ಟ್ ಫಾರ್ ್‌ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ನಟ್ ವರ್ ್‌ಗಳಿಂದ ಸಂಗರ ಹಸಲಾದ ಮಾಹತಿ. 

 

e) ಆೂ ಪ ಸ್ಟ ೇರ್ ನಲಿಿನ ರಿವ್ಯೂ ಗಳ್ಳ, 

ಕಾಮಂಟ್ ಗಳ್ಳ, ರ್ಪೇಸ್ಟ  ಗಳ್ಳ, ಸಂದೆೇರ್ಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಆದರ ಇವುಗಳಿಗೆ 

ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದೆ, ಭಾರತದಲಿಿ  

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ಸ್ಥವ್‌ಜನಿಕವಾಗಿ 

ಲಭೂ ವಿರುವ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಸಂಗರ ಹಸಲಾದ 

ಮಾಹತಿ. 

 

2. ನಮಮ  ವೆೈಯಕ್ತತ ಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಬಳಕೆ ಮತ್ತತ  

ಉದೆದ ೀಶಗ್ಳು 

https://digitalfinance.com/
https://digitalfinance.com/


for the loan through the personal data 

provided by you. We use factors such 

as income, employment status, 

creditworthiness, etc. to determine 

whether to approve or deny the loan 

application. 

 

ii) For verifying, validation and 

authentication: The personal data 

provided is verified and validated to 

ensure its accuracy and authenticity 

and for doing KYC evaluation and risk 

assessments. The data may be used to 

cross-check information with relevant 

authorities, verifying supporting 

documents to confirm the individual’s 

identity and other relevant details. 

 

iii) Internal risk management: Personal 

data collected from you is used to 

evaluate the level of risk associated 

with lending of loans. This is 

necessary to improve our services, 

reduce fraud rates, build risk models, 

etc. 

 

iv) For processing loan and 

transactions: We process the 

personal data collected from you is 

used to facilitate the processing and 

disbursement of approved loans. This 

will include activities such as creation 

of loan agreements, maintaining 

records of loan, availing credit 

facilities including initiating fund 

transfers, making repayments, etc.  

 

v) For providing services and 

customer support: We need to 

 

i) ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ ಮತ್ತತ  

ತಿೀಮಾ್ನಕಾಾ ಗಿ: ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಡೆೇಟಾದ ಮೂಲಕ ರ್ನವು ಸ್ಥಲದ ಅಹ್‌ತೆಯನ್ನು  

ನಿರ್್‌ಯಿಸುತೆು ೇವ. ಸ್ಥಲದ ಅರ್ಜ್‌ಯನ್ನು  

ಅನ್ನಮೇದಿಸಬೇಕ್ರ ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಿಸಬೇಕ್ರ 

ಎಂದ್ದ ನಿಧ್‌ರಿಸಲು ರ್ನವು ಆದಾಯ, 

ಉದ್ೂ ೇಗದ ಸಿಾ ತಿ, ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಇತಾೂ ದಿ ಅಂರ್ಗಳನ್ನು  

ಬಳಸುತೆು ೇವ. 

 

ii) ದೃಢೀಕರಣ, ದೃಢೀಕರಣ ಮತ್ತತ  

ಪ್ರ ಮಾಣೀಕರಣಕಾಾ ಗಿ: ಒದಗಿಸಲಾದ 

ವೈಯಕ್ರು ಕ ಡೆೇಟಾವನ್ನು  ಅದರ ನಿಖರತೆ ಮತ್ತು  

ದೃಢೇಕರರ್ವನ್ನು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ಮತ್ತು  

KYC ಮೌಲೂ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯದ 

ಮೌಲೂ ಮಾಪನವನ್ನು  ಕ್ರೈಗೊಳು ಲು 

ಪರಿಶ್ೇಲಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಮೌಲಿೂ ೇಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ಡೆೇಟಾವನ್ನು  

ಸಂಬಂಧಿತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಂದಿಗೆ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಪರಿಶ್ೇಲಿಸಲು, ವೂ ಕ್ರು ಯ 

ಗುರುತನ್ನು  ದೃಢೇಕರಿಸಲು ಮತ್ತು  ಇತರ 

ಸಂಬಂಧಿತ ವಿವರಗಳನ್ನು  ರ್ಪೇಷಕ 

ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಪರಿಶ್ೇಲಿಸಲು ಬಳಸಬಹುದ್ದ. 

 

iii) ಆಿಂತರಿಕ ಅಪ್ಲಯ ನವ್ಹಣೆ: ನಿಮಿಮ ಂದ 

ಸಂಗರ ಹಸಿದ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಡೆೇಟಾವನ್ನು  ಸ್ಥಲ 

ನಿೇಡುವಿಕ್ರಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಪಾಯದ 

ಮಟಟ ವನ್ನು  ಮೌಲೂ ಮಾಪನ ಮಾಡಲು 

ಬಳಸಲಾಗುತು ದೆ. ನಮಮ  ಸ್ೇವಗಳನ್ನು  

ಸುಧಾರಿಸಲು, ವಂಚ್ನ ದರಗಳನ್ನು  ಕಡಿಮ 

ಮಾಡಲು, ಅಪಾಯದ ಮಾದರಿಗಳನ್ನು  

ರಚ್ಚಸಲು ಮತ್ತು  ಮುಂತಾದವುಗಳಿಗೆ ಇದ್ದ 

ಅವರ್ೂ ಕವಾಗಿದೆ. 

 

iv) ಸಾಲಗ್ಳು ಮತ್ತತ  ವಹಿವಾಟುಗ್ಳನ್ನು  

ಪ್ರ ಕ್ತರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು: ಅನ್ನಮೇದಿತ ಸ್ಥಲಗಳ 

ಸಂಸೆ ರಣೆ ಮತ್ತು  ವಿತರಣೆಯನ್ನು  

ಸುಗಮಗೊಳಿಸಲು ನಿಮಿಮ ಂದ ಸಂಗರ ಹಸಿದ 

ವೈಯಕ್ರು ಕ ಡೆೇಟಾವನ್ನು  ರ್ನವು 

ಪರ ಕ್ರರ ಯ್ದಗೊಳಿಸುತೆು ೇವ. ಇದರಲಿಿ  ಸ್ಥಲ 

ಒಪಪ ಂದಗಳನ್ನು  ರಚ್ಚಸುವುದ್ದ, ಸ್ಥಲಗಳ 

ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಇಡುವುದ್ದ, ನಿಧಿ 

ವಗ್‌ವಣೆಯನ್ನು  ಪಾರ ರಂಭಿಸುವುದ್ದ, 

ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡುವುದ್ದ ಇತಾೂ ದಿ ಸ್ೇರಿದಂತೆ 

ಸ್ಥಲ ಸೌಲಭೂ ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವಂತಹ 

ಚ್ಟುವಟಿಕ್ರಗಳ್ಳ ಸ್ೇರಿವ.  



communicate regarding loan 

application status, provide updates, 

and address any queries or concerns. 

The information also enables our 

lenders to provide customer support 

throughout the loan application 

process. We also use your Personal 

Information to market our products 

and services including products and 

services of our business partners, 

independent service providers and 

/or our group entities and to notify 

you about events, offers, 

sponsorships, marketing programmes 

and similar marketing campaigns.  

 

vi) For marketing our products and 

services: We use your Personal 

Information to market our products 

and services including products and 

services of our group entities and also 

to notify you about events, offers, 

sponsorships, marketing programmes 

and similar marketing campaigns. We 

may also process and analyze your 

Personal Information (including 

Sensitive Personal Information) to 

understand your usage trends and 

preferences, and to develop and 

market new products, services, 

features and functions to you based on 

the analysis conducted. 

 

vii) For conducting research to improve 

our product and services: The 

Personal Information is used by us to 

research and gain insights into the 

latest market trends so that we can 

 

v) ಸೀವೆಗ್ಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಬಿಂಬಲಕಾಾ ಗಿ: ರ್ನವು ಸ್ಥಲದ ಅರ್ಜ್‌ಯ 

ಸಿಾ ತಿಯ ಬಗೆೆ  ಸಂವಹನ ನಡೆಸಬೇಕು, 

ಅಪ ಡೆೇಟ್ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  

ಯಾವುದೆೇ ಪರ ಶು ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಸಮಸ್ೂ ಗಳದೆ ಲಿಿ  

ಅವುಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಬೇಕು. ಈ ಮಾಹತಿಯು 

ನಮಮ  ಸ್ಥಲದಾತರಿಗೆ ಸ್ಥಲ ಅರ್ಜ್‌ ಪರ ಕ್ರರ ಯ್ದಯ 

ಉದೆ ಕೆ್ಕ  ಗರ ಹಕ ಬಂಬಲವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 

ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕಡುತು ದೆ. ನಮಮ  ಉದೂ ಮ 

ಪಾಲುದಾರರು, ಸವ ತಂತರ  ಸ್ೇವಾ 

ಪೂರೈಕ್ರದಾರರು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ನಮಮ  ತಂಡದ 

ಘಟಕಗಳ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸ್ೇವಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ನಮಮ  ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ಸ್ೇವಗಳನ್ನು  ಮಾರುಕಟೆಟ  ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  

ಈವಂಟ್ ಗಳ್ಳ, ಕಡುಗೆಗಳ್ಳ, 

ಪಾರ ಯೊೇಜಕತವ ಗಳ್ಳ, ಮಾಕ್ರ್‌ಟಿಂಗ್ 

ರ್ಪರ ೇಗರ ಂಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಇದೆೇ ರಿೇತಿಯ 

ಮಾಕ್ರ್‌ಟಿಂಗ್ ಅಭಿಯಾನಗಳ ಕುರಿತ್ತ ನಿಮಗೆ 

ತಿಳಿಸಲು ರ್ನವು ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಬಳಸುತೆು ೇವ.  

 

vi) ನಮಮ  ಉತಪ ನು ಗ್ಳು ಮತ್ತತ  ಸೀವೆಗ್ಳನ್ನು  

ಮಾಕೆ್ಟಿಿಂಗ್ ಮಾಡಲು: ನಮಮ  ತಂಡದ 

ಘಟಕಗಳ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸ್ೇವಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ನಮಮ  ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ಸ್ೇವಗಳನ್ನು  ಮಾರುಕಟೆಟ  ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  

ಈವಂಟ್ ಗಳ್ಳ, ಕಡುಗೆಗಳ್ಳ, 

ಪಾರ ಯೊೇಜಕತವ ಗಳ್ಳ, ಮಾಕ್ರ್‌ಟಿಂಗ್ 

ರ್ಪರ ೇಗರ ಂಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಇದೆೇ ರಿೇತಿಯ 

ಮಾಕ್ರ್‌ಟಿಂಗ್ ಅಭಿಯಾನಗಳ ಕುರಿತ್ತ ನಿಮಗೆ 

ತಿಳಿಸಲು ರ್ನವು ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಬಳಸುತೆು ೇವ. ನಿಮಮ  

ಉಪಯೊೇಗದ ರಿೇತಿಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಆದೂ ತೆಗಳನ್ನು  

ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕಳು ಲು ಮತ್ತು  ನಡೆಸಿದ 

ವಿಶಿೇಷಣೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ಹಸ 

ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ, ಸ್ೇವಗಳ್ಳ, ಫೇಚ್ರ್ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ಕಾಯ್‌ಗಳನ್ನು  ಅಭಿವೃದಿಧ ಪಡಿಸಲು ಮತ್ತು  

ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ರ್ನವು ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  (ಸೂಕ್ಷ್ಮ ವಾಗಿರುವ ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿ ಸ್ೇರಿದಂತೆ) ಪರ ಕ್ರರ ಯ್ದಗೊಳಿಸಬಹುದ್ದ 

ಮತ್ತು  ವಿಶಿೇಷ್ಟಸಬಹುದ್ದ 

 

vii) ನಮಮ  ಉತಪ ನು  ಮತ್ತತ  ಸೀವೆಗ್ಳನ್ನು  

ಸುಧಾರಿಸಲು ಸಿಂಶೀಧನಯನ್ನು  

ನಡಸುವುದಕಾಾ ಗಿ: ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ 



improve and develop technologies to 

support the products and services 

provided to you. 

 

viii) Compliance with legal and 

regulatory requirements: The 

Personal data is processed to fulfill 

legal and regulatory obligations 

imposed on us, including but not 

limited to anti-money laundering 

(AML) and know your customer (KYC) 

requirements. This may involve 

sharing information with regulatory 

authorities or conducting necessary 

reporting. 

 

3. SHARING OF PERSONAL 

INFORMATION 

 

We believe that your personal information 

should be treated with utmost confidence, 

and we take all reasonable measures to 

ensure that your personal information is 

disclosed and shared with third parties 

through secure methods. You explicitly 

provide your consent to sharing your 

Personal Information (including Sensitive 

Personal Information) with third parties, its 

affiliates, and organizations in connection 

with services and products provided to you. 

We may share your personal information 

with following parties: 

i) Credit Bureaus: We share your 

Personal Information with credit 

bureaus to obtain credit reports and 

assess your creditworthiness. This 

sharing is typically done to verify credit 

history, outstanding debts, payment 

behavior, and credit scores.  

ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸ್ೇವಗಳಿಗೆ ಬಂಬಲ 

ನಿೇಡಲು ತಂತರ ಜಾಾ ನಗಳನ್ನು  

ಸುಧಾರಿಸುವುದಕೆಾ ಗಿ ಮತ್ತು  

ಅಭಿವೃದಿಧ ಪಡಿಸುವುದಕೆಾ ಗಿ ರ್ನವು ಇತಿು ೇಚ್ಚನ 

ಮಾರುಕಟೆಟ  ಪರ ವೃತಿು ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಸಂಶೇಧನ 

ಮತ್ತು  ಒಳನೇಟಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 

ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಬಳಸುತೆು ೇವ. 

 

viii) ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತತ  ನಯಿಂತರ ಕ 

ಅವಶಯ ಕತೆಗ್ಳ ಅನ್ನಸರಣೆ: ನಮಮ  ಮೇಲ 

ವಿಧಿಸಲಾದ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನಿಯಂತರ ಕ 

ಬ್ಧೂ ತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಡೆೇಟಾವನ್ನು  ಪರ ಕ್ರರ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ, 

ಇದರಲಿಿ  ಹರ್ ವಗ್‌ವಣೆ ವಿರೇಧಿ (AML) 

ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಗರ ಹಕ (KYC) ಅವರ್ೂ ಕತೆಗಳನ್ನು  

ತಿಳಿದ್ದಕಳ್ಳು ವುದ್ದ ಸ್ೇರಿದೆ ಆದರ ಅದಕೆ್ರ  

ಸಿೇಮಿತವಾಗಿಲಿ . ಇದರಲಿಿ  ನಿಯಂತರ ಕ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳಂದಿಗೆ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  

ಹಂಚ್ಚಕಳ್ಳು ವುದ್ದ ಅಥವಾ ಅಗತೂ ವಿರುವ 

ಮಾಹತಿಗಳನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡುವಿಕ್ರಯು 

ಒಳಗೊಂಡಿದೆ. 

 

 

3. ವೆೈಯಕ್ತತ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಹಿಂಚಿಕೊಳುು ವುದು 

 

ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಅತೂ ಂತ 

ಗೌಪೂ ವಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಬೇಕು ಎಂಬುದ್ದ ನಮಗೆ 

ತಿಳಿದಿದೆ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  

ಸುರಕಿ್ರತ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗಳಿಗೆ 

ಬಹರಂಗಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಹಂಚ್ಚಕಳು ಲಾಗಿದೆ 

ಎಂದ್ದ ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ರ್ನವು ಎಲಿಾ  ರಿೇತಿಯ 

ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕಳ್ಳು ತೆು ೇವ. ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ 

ಸ್ೇವಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಉತಪ ನು ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  (ಸೂಕ್ಷ್ಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿ ಸ್ೇರಿದಂತೆ) ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗಳ್ಳ, ಅದರ 

ಅಂಗಸಂಸ್ಾ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸಂಘಗಳಿಗೆ ಹಂಚ್ಚಕಳು ಲು 

ನಿೇವು ನಮಗೆ ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಸಮಮ ತಿ ನಿೇಡಿರುತಿು ೇರಿ. ರ್ನವು 

ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಈ ಕ್ರಳಗಿನ 

ಪಕ್ಷ್ಗಳಂದಿಗೆ ಹಂಚ್ಚಕಳು ಬಹುದ್ದ: 

i) ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೀಗ್ಳು: ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ವರದಿಗಳನ್ನು  

ಪಡೆಯಲು ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಅಹ್‌ತೆಯನ್ನು  

ನಿರ್್‌ಯಿಸಲು ರ್ನವು ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯೂ ರೇಗಳಂದಿಗೆ 

ಹಂಚ್ಚಕಳ್ಳು ತೆು ೇವ. ಈ ಹಂಚ್ಚಕ್ರಯನ್ನು  

ಸ್ಥಮಾನೂ ವಾಗಿ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಇತಿಹಾಸ, ಬ್ಕ್ರ ಇರುವ 



ii) Verification Agencies: Personal data 

may be shared with third-party 

verification agencies or service 

providers to validate the accuracy and 

authenticity of the information provided 

in the loan application by you. This may 

include verifying employment details, 

income, identity, or other relevant data. 

iii) Merchants: We may share personal 

information with our service providers 

and vendors in accordance with our 

service agreements with them to ensure 

the confidentiality, security, and lawful 

processing of your Personal 

Information. The data is shared either 

directly or through a payment 

aggregator or a referral partner. 

iv) Internal Sharing within the 

Organization: Your personal data will 

be shared internally within the company 

or with our Lender on a need-to-know 

basis. This may involve sharing 

information with loan officers, 

underwriters, risk management teams, 

and other relevant personnel involved in 

the loan application and decision-

making process. 

v) Regulatory and Legal Compliance: 

Personal Information may be shared 

with regulatory authorities, government 

agencies, or law enforcement entities as 

required by applicable laws and 

regulations. This sharing is typically 

done to ensure compliance with legal 

and regulatory obligations, including 

with CKYC (Central KYC Registry). 

vi) Lending Partners or Investors: We 

may also share your Personal 

Information with our lending partners 

or investors who participate in funding 

ಸ್ಥಲಗಳ್ಳ, ಪಾವತಿ ನಡವಳಿಕ್ರ ಮತ್ತು  ಕ್ರರ ಡಿಟ್ 

ಸೆ್ ೇರ್ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಶ್ೇಲಿಸಲು ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ.  

ii) ಪ್ರಿಶೀಲನಾ ಸಿಂಸೆ ಗ್ಳು: ನಿೇವು ಸ್ಥಲದ 

ಅರ್ಜ್‌ಯಲಿಿ  ನಿೇಡಿದ ಮಾಹತಿಯ ಖಚ್ಚತತೆ ಮತ್ತು  

ದೃಢೇಕರರ್ವನ್ನು  ತಿಳಿದ್ದಕಳು ಲು ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಡೆೇಟಾವನ್ನು  ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ  ಪರಿಶ್ೇಲರ್ನ 

ಏಜೆನ್ಿ ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಸ್ೇವಾ 

ಪೂರೈಕ್ರದಾರರಂದಿಗೆ ಹಂಚ್ಚಕಳು ಬಹುದ್ದ. 

ಇದರಲಿಿ  ಉದ್ೂ ೇಗ ವಿವರಗಳ್ಳ, ಆದಾಯ, 

ಅಸಿು ತವ ದ ಗುರುತ್ತ ಅಥವಾ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಡೆೇಟಾಗಳ ಪರಿಶ್ೇಲನಯು ಒಳಗೊಂಡಿರಬಹುದ್ದ. 

iii) ವಾಯ ಪ್ಲರಿಗ್ಳು: ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯ 

ಗೌಪೂ ತೆ, ಸುರಕ್ಷ್ತೆ ಮತ್ತು  ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  

ಪರ ಕ್ರರ ಯ್ದಯನ್ನು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ರ್ನವು 

ನಮಮ  ಸ್ೇವಾ ಪೂರೈಕ್ರದಾರರು ಮತ್ತು  

ವಂಡರ್ ಗಳಂದಿಗೆ ನಮಮ  ಸ್ೇವಾ ಒಪಪ ಂದಗಳ 

ಪರ ಕಾರವಾಗಿ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  

ಹಂಚ್ಚಕಳು ಬಹುದ್ದ. ಡೆೇಟಾವನ್ನು  ನೇರವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಪಾವತಿ ಸಂಗರ ಹಕರು ಅಥವಾ ಉಲಿ ೇಖ 

ಪಾಲುದಾರರ ಮೂಲಕ ಹಂಚ್ಚಕಳು ಲಾಗುತು ದೆ. 

iv) ಸಿಂಸೆ ಯೊಳಗಿನ ಆಿಂತರಿಕ ಹಿಂಚಿಕೆ: ನಿಮಮ  

ವೈಯಕ್ರು ಕ ಡೆೇಟಾವನ್ನು  ಕಂಪನಿಯೊಳಗೆ ಅಥವಾ 

ಆಂತರಿಕವಾಗಿ ನಮಮ  ಸ್ಥಲದಾತರಂದಿಗೆ 

ತಿಳಿದ್ದಕಳು ಬೇಕಾದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ 

ಹಂಚ್ಚಕಳು ಲಾಗುತು ದೆ. ಸ್ಥಲದ ಆಫೇಸರ್ ಗಳ್ಳ, 

ಅಂಡರ್ ರೈಟರ್ ಗಳ್ಳ, ಅಪಾಯ ನಿವ್‌ಹಣಾ 

ತಂಡಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸ್ಥಲದ ಅರ್ಜ್‌ ಮತ್ತು  ನಿಧಾ್‌ರ 

ತೆಗೆದ್ದಕಳ್ಳು ವ ಪರ ಕ್ರರ ಯ್ದಯಲಿಿ  ತೊಡಗಿರುವ 

ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಸಿಬಬ ಂದಿಗಳಂದಿಗೆ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಹಂಚ್ಚಕಳ್ಳು ವುದನ್ನು  ಇದ್ದ 

ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ. 

v) ನಯಿಂತರ ಕ ಮತ್ತತ  ಕಾನೂನಾತಮ ಕ ಅನ್ನಸರಣೆ: 

ಅನವ ಯಿಸುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ನಿಬಂಧನಗಳ ಪರ ಕಾರ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  

ನಿಯಂತರ ಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ, ಸಕಾ್‌ರಿ ಸಂಸ್ಾ ಗಳ್ಳ 

ಅಥವಾ ಕಾನೂನನ್ನು  ಜಾರಿ ತರುವ 

ಸಂಸ್ಾ ಗಳಂದಿಗೆ ಹಂಚ್ಚಕಳು ಬಹುದ್ದ. ಈ 

ಹಂಚ್ಚಕ್ರಯನ್ನು  ಸ್ಥಮಾನೂ ವಾಗಿ CKYC (ಕ್ರೇಂದರ ದ 

KYC ನೇಂದಣಿ) ಸ್ೇರಿದಂತೆ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  

ನಿಯಂತರ ಕ ನಿಯಮಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  

ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕಳ್ಳು ವ ಉದೆೆ ೇರ್ದಿಂದ 

ನಡೆಸಲಾಗುತು ದೆ 

vi) ಸಾಲ ಪ್ಲಲುದಾರರು ಅಥವಾ 

ಹೂಡಿಕೆದಾರರು: ಸ್ಥಲದ ಹರ್ಕಾಸಿನಲಿಿ  



the loans. This sharing is typically done 

to facilitate loan disbursement and 

manage the loan portfolio. 

vii)  Data Transfer International: We seek 

your explicit consent in case your 

Personal Information may be processed 

either locally or any other country 

where our approved third-party service 

providers operate, worldwide, as 

permitted by applicable laws. However, 

the data which is in relation to the 

services and products provided to you 

will only be stored in India. In such a 

situation, we will comply with the 

provisions of all the applicable laws and 

will also ensure that Vivamoney’s 

entities or our third-party processors 

shall also comply with the same level of 

data protection as are applicable in 

India under applicable laws. 

viii) Partner Lending Service Provider 

(‘LSP’) and Digital Lending Apps 

(‘DLAs’):  In the event your loan 

application is rejected by the Company’s 

Partner Institutions/Lending Partners, we 

may share your personal information with 

our partnered Lending Service Providers 

(‘LSP’) and/or Digital Lending Apps 

(‘DLA’) for assessment of your eligibility 

for their products. 

4. SECURITY BREACH 

 

We at Vivamoney, are committed to 

providing you the utmost security and 

safeguarding of your personal data. We 

implement sufficient and reasonable 

security measures to protect your personal 

information from unauthorized access, use 

and disclosure. While we take every 

ಭಾಗವಹಸುವ ನಮಮ  ಸ್ಥಲ ಪಾಲುದಾರರು 

ಅಥವಾ ಹೂಡಿಕ್ರದಾರರಂದಿಗೆ ರ್ನವು ನಿಮಮ  

ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಹಂಚ್ಚಕಳು ಬಹುದ್ದ. 

ಈ ಹಂಚ್ಚಕ್ರಯನ್ನು  ಸ್ಥಮಾನೂ ವಾಗಿ ಸ್ಥಲ 

ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ಸುಗಮಗೊಳಿಸಲು ಮತ್ತು  ಸ್ಥಲದ 

ಬಂಡವಾಳವನ್ನು  ನಿವ್‌ಹಸಲು ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

vii)  ಅಿಂತರರಾಷ್್ಟ ರ ೀಯ ದತಾತ ಿಂಶ ವಗ್ರ್ವಣೆ: 

ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಸಾ ಳಿೇಯವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ನಮಮ  ಅನ್ನಮೇದಿತ ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರಯ 

ಸ್ೇವಾ ಪೂರೈಕ್ರದಾರರು ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಸುವ 

ಬೇರ ದೆೇರ್ದಲಿಿ , ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನಿಂದ 

ಅನ್ನಮತಿಸಲಾದ ವಿಶ್ಲವ ದೂ ಂತ 

ಪರ ಕ್ರರ ಯ್ದಗೊಳಿಸಬಹುದಾದರ, ರ್ನವು ನಿಮಮ  ಸಪ ಷಟ  

ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯುತೆು ೇವ. ಆದಾಗ್ಯೂ , ನಿಮಗೆ 

ಒದಗಿಸಲಾದ ಸ್ೇವಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಉತಪ ನು ಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಡೆೇಟಾವನ್ನು  ಭಾರತದಲಿಿ  ಮಾತರ  

ಸಂಗರ ಹಸಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ರಿೇತಿಯ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಿ , 

ರ್ನವು ಅನವ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಕಾನೂನ್ನಗಳ 

ನಿಬಂಧನಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತೆು ೇವ ಮತ್ತು  

ವಿವಾಮನಿಯ ಘಟಕಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ನಮಮ  

ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ರ್ಪರ ಸ್ಸರ್ ಗಳ್ಳ ಭಾರತದಲಿಿ  

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅದೆೇ 

ಮಟಟ ದ ಡೆೇಟಾ ರಕ್ಷ್ಣೆಯನ್ನು  ಸಹ 

ಅನ್ನಸರಿಸುತು ವ ಎಂದ್ದ ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕಳ್ಳು ತೆು ೇವ. 

viii) ಪ್ಲಲುದಾರ ಸಾಲ ಸೀವೆ ಒದಗಿಸುವವರು 

('LSP') ಮತ್ತತ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಿಂಡಿಿಂಗ್ 

ಅಪ್ಲಾ ಕೆೀಶನ್ ಗ್ಳು ('DLAs'):  ನಿಮಮ  ಸ್ಥಲದ 

ಅರ್ಜ್‌ಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ಪಾಲುದಾರ 

ಸಂಸ್ಾ ಗಳ್ಳ/ಸ್ಥಲ ನಿೇಡುವ ಪಾಲುದಾರರು 

ತಿರಸೆ ರಿಸಿದರ, ಅವರ ಉತಪ ನು ಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  

ಅಹ್‌ತೆಯನ್ನು  ನಿರ್್‌ಯಿಸಲು ರ್ನವು ನಿಮಮ  

ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ನಮಮ  ಪಾಲುದಾರ 

ಸ್ಥಲ ಸ್ೇವಾ ಪೂರೈಕ್ರದಾರರಂದಿಗೆ (‘LSPs’) 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸ್ಥಲ 

ಅಪಿಿ ಕ್ರೇರ್ನ್ಸ ಗಳಂದಿಗೆ (‘DLAs’) 

ಹಂಚ್ಚಕಳು ಬಹುದ್ದ. 

4. ಭ್ದರ ತಾ ಉಲಾ ಿಂಘನ 

 

ವಿವಾಮನಿಯಲಿಿ  ರ್ನವು, ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿಗಳಿಗೆ ಅತೂ ಂತ ಭದರ ತೆ ಮತ್ತು  ಸುರಕ್ಷ್ತೆಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸಲು ಬದಧ ರಾಗಿದೆೆ ೇವ. ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಅನಧಿಕೃತ ನೇಡುವಿಕ್ರ, ಅವುಗಳ 

ಬಳಕ್ರ ಮತ್ತು  ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕ್ರಯಿಂದ ರಕಿ್ರ ಸಲು 

ರ್ನವು ಸ್ಥಕಷ್ಟಟ  ಮತ್ತು  ಸರಿಯಾದ ಭದರ ತಾ 

ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಕ್ರೈಗೊಂಡಿದೆೆ ೇವ. ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ 



reasonable measure to protect your 

personal information, it is important for you 

to understand and fulfill your 

responsibilities as no method of 

transmission over the internet, or method of 

electronic storage is 100% secure and 

reliable, and we cannot guarantee its 

absolute security. This includes maintaining 

the confidentiality of your Account 

credentials, promptly reporting any 

suspicious activities, and adhering to the 

terms and conditions outlined in our 

Privacy Policy. 

i) Your personal data can be accessed after 

you login to your Account through the 

App. You are requested to not share your 

password and login ID with anyone as it 

can lead to data leakage. You can update 

the data such as your postal address, 

contact details, employment 

information from the App. 

 

ii) Your information is stored on our 

servers which are located in India and 

we encrypt certain sensitive 

information using Secure Socket Layer 

(SSL) technology to ensure that your 

personal details are safe as it is 

transmitted to us. 

 

iii) The processing of data including the 

collection, usage, and sharing of your 

personal information by Vivamoney 

shall be in compliance with the 

Information Technology Act, 2000 and 

the Information Technology 

(Reasonable Security Practices and 

Procedures and Sensitive Personal Data 

or Information) Rules, 2011 and other 

applicable laws. 

 

iv) In the event of a security breach which 

is raised to us or comes to our 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ರಕಿ್ರ ಸಲು ರ್ನವು ಎಲಿಾ  ರಿೇತಿಯ 

ಸರಿಯಾದ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕಳ್ಳು ತೆು ೇವ, ಆದರ 

ಇಂಟನ್‌ಟ್ ಮೂಲಕ ಪರ ಸ್ಥರವಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ 

ವಿಧಾನ ಅಥವಾ ಎಲಕಾಟ ರನಿರ್ ಸಂಗರ ಹಣೆಯ 

ವಿಧಾನವು 100% ಸುರಕ್ಷ್ತೆ ಮತ್ತು  

ವಿಶ್ಲವ ಸ್ಥಹ್‌ತೆಯನ್ನು  ರ್ನವು ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಲು 

ಸ್ಥಧೂ ವಿಲಿದ ಕಾರರ್ ನಿಮಮ  ಜವಾಬೆ್ ರಿಗಳನ್ನು  

ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕಳ್ಳು ವುದ್ದ ಮತ್ತು  ಪೂರೈಸುವುದ್ದ 

ನಿಮಗೆ ಮುಖೂ ವಾಗಿದೆ. ಇದರಲಿಿ  ನಿಮಮ  ಖಾತೆಯ 

ಕ್ರರ ಡೆನಿಿ ಯಲ್ ಗಳ ಗೌಪೂ ತೆಯನ್ನು  

ಕಾಪಾಡಿಕಳ್ಳು ವುದ್ದ, ಯಾವುದೆೇ ಅನ್ನಮಾರ್ನಸಪ ದ 

ಚ್ಟುವಟಿಕ್ರಗಳ್ಳ ಕಂಡುಬಂದರ ಅವುಗಳನ್ನು  ತಕ್ಷ್ರ್ 

ವರದಿ ಮಾಡುವುದ್ದ ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಗೌಪೂ ತಾ 

ನಿೇತಿಯಲಿಿ  ವಿವರಿಸಿರುವ ಕರಾರುಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸುವುದ್ದ ಸ್ೇರಿದೆ. 

i) ಅಪಿಿ ಕ್ರೇರ್ನ್ಸ ಮೂಲಕ ನಿಮಮ  ಖಾತೆಗೆ ಲಾಗಿನ್ಸ ಆದ 

ನಂತರ ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಡೆೇಟಾವನ್ನು  

ಪರ ವೇಶ್ಸಬಹುದ್ದ. ನಿಮಮ  ಪಾಸ್ ವಡ್್‌ ಮತ್ತು  

ಲಾಗಿನ್ಸ ಐಡಿಯನ್ನು  ಯಾರಂದಿಗ್ಯ 

ಹಂಚ್ಚಕಳು ಬೇಡಿ ಏಕ್ರಂದರ ಇದ್ದ ಡೆೇಟಾ 

ಸ್ೇರಿಕ್ರಗೆ ಕಾರರ್ವಾಗಬಹುದ್ದ. ನಿಮಮ  ಅಂಚ 

ವಿಳಾಸ, ಸಂಪಕ್‌ ವಿವರಗಳ್ಳ, ಉದ್ೂ ೇಗ 

ಮಾಹತಿಯಂತಹ ಡೆೇಟಾವನ್ನು  ನಿೇವು 

ಅಪಿಿ ಕ್ರೇರ್ನ್ಸ ನಿಂದ ನವಿೇಕರಿಸಬಹುದ್ದ. 

 

ii) ನಿಮಮ  ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಭಾರತದಲಿಿರುವ ನಮಮ  

ಸವ್‌ರ್ ಗಳಲಿಿ  ಸಂಗರ ಹಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  

ವೈಯಕ್ರು ಕ ವಿವರಗಳ್ಳ ನಮಗೆ 

ರವಾನಯಾಗುತಿು ದೆ ಂತೆ ಅವುಗಳನ್ನು  

ಸುರಕಿ್ರತವಾಗಿರಿಸಲು ರ್ನವು ಸ್ಕ್ಕೂ ರ್ ಸ್ಥಕ್ರಟ್್ 

ಲೇಯರ್ (SSL) ತಂತರ ಜಾಾ ನವನ್ನು  ಬಳಸಿಕಂಡು 

ಕ್ರಲವು ಸೂಕ್ಷ್ಮ  ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಎನ್ಸ ಕ್ರರ ಪಟ  

ಮಾಡುತೆು ೇವ. 

 

iii) ವಿವಾಮನಿ ಮೂಲಕ ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿಯ ಸಂಗರ ಹಣೆ, ಬಳಕ್ರ ಮತ್ತು  ಹಂಚ್ಚಕ್ರ 

ಸ್ೇರಿದಂತೆ ಡೆೇಟಾದ ಸಂಸೆ ರಣೆಯು ಮಾಹತಿ 

ತಂತರ ಜಾಾ ನ ಕಾಯೆ್ದ , 2000 ಮತ್ತು  ಮಾಹತಿ 

ತಂತರ ಜಾಾ ನ (ಸರಿಯಾದ ಭದರ ತಾ ಅಭಾೂ ಸಗಳ್ಳ 

ಮತ್ತು  ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸೂಕ್ಷ್ಮ  

ವೈಯಕ್ರು ಕ ಡೆೇಟಾ ಅಥವಾ ಮಾಹತಿ) 

ನಿಯಮಗಳ್ಳ, 2011 ಮತ್ತು  ಇತರ ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿರಬೇಕು. 

 

iv) ನಮಗೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ರ್ನವು ಗಮನಿಸಿದಂತೆ 

ಭದರ ತಾ ಉಲಿಂಘನಯಾದರ ರ್ನವು ಎಲಿಾ  



knowledge, we will comply with all 

applicable laws and regulations, and 

take steps to make sure there is no 

further misuse of such information and 

may attempt to notify you electronically 

so that you can take appropriate steps.   

 

5. MARKETING 

 

Vivamoney may send you marketing 

communications through messages, emails, 

WhatsApp or any other digital mode, in 

relation to the products and services 

provided by us on Website and Apps, any 

third-party platforms, or other platforms 

including social media platforms, if you have 

provided us your Personal Information or 

Sensitive Personal Information. The 

provision of such marketing activities shall 

be in accordance with applicable laws. You 

are entitled to withdraw your consent from 

receiving such marketing communication by 

either clicking on opt-out link (if available) 

or un-subscribe by clicking the link 

provided (if available) or by writing to us at 

chat@vivamoney.in. 

 

6. DATA RETENTION 

Vivamoney will only retain minimal 

Personal Information and Sensitive 

Personal Information for operational 

purposes. Our Partner Lenders would store 

Personal Information and Sensitive 

Personal Information till such time as is 

required to fulfil the purposes for such 

information was collected, including you 

continue to have a loan or credit facility. The 

retention of Personal Information and 

Sensitive Personal Information by 

Vivamoney and Partner Lenders is 

determined by considering compliance with 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ನಿಬಂಧನಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸುತೆು ೇವ ಮತ್ತು  ಅಂತಹ 

ಮಾಹತಿಯ ದ್ದರುಪಯೊೇಗವನ್ನು  ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ 

ಮಾಡದಂತೆ ನೇಡಿಕಳು ಲು ಕರ ಮಗಳನ್ನು  

ತೆಗೆದ್ದಕಳ್ಳು ತೆು ೇವ ಮತ್ತು  ನಿೇವು ಸೂಕು  

ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕಳ್ಳು ವಂತೆ ಎಲಕಾಟ ರನಿರ್ 

ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ನಿಮಗೆ ತಿಳಿಸುತೆು ೇವ.   

 

 

 

5. ಮಾಕೆ್ಟಿಿಂಗ್ 

 

ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿ ಅಥವಾ ಸೂಕ್ಷ್ಮ ವಾಗಿರುವ 

ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ನಮಗೆ ಒದಗಿಸಿದೆ ರ, 

ವಬ ಸ್ೈಟ್ ಮತ್ತು  ಆೂ ಪ ಗಳ್ಳ, ಯಾವುದೆೇ ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ  

ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್ ್‌ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಸ್ಥಮಾರ್ಜಕ ಮಾಧೂ ಮ 

ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್ ್‌ಗಳ್ಳ ಸ್ೇರಿದಂತೆ ಇತರ 

ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್ ್‌ಗಳಲಿಿ  ರ್ನವು ಒದಗಿಸುವ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ 

ಮತ್ತು  ಸ್ೇವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ವಿವಾಮನಿ ನಿಮಗೆ 

ಸಂದೆೇರ್ಗಳ್ಳ, ಇಮೇಲ್ ಗಳ್ಳ, ವಾಾ ಟ್್ಆೂ ಪ  ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ 

ಮಾಕ್ರ್‌ಟಿಂಗ್ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ನಡೆಸಬಹುದ್ದ. 

ಅಂತಹ ಮಾಕ್ರ್‌ಟಿಂಗ್ ಚ್ಟುವಟಿಕ್ರಗಳ ನಿಬಂಧನಯು 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿರುತು ದೆ. ನಿೇವು ಲಿಂರ್ ಅನ್ನು  ಕಿ್ರರ್ 

ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಒದಗಿಸಲಾದ ಲಿಂರ್ 

ಅನ್ನು  ಕಿ್ರರ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ (ಲಭೂ ವಿದೆ ರ) 

ಅನ್ಸ ಸಬ ಸೆ್ ರೈಬ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

chat@vivamoney.in ನಲಿಿ  ನಮಗೆ ಬರಯುವ ಮೂಲಕ 

ನಿೇವು ಅಂತಹ ಮಾಕ್ರ್‌ಟಿಂಗ್ ಸಂವಹನವನ್ನು  

ಸಿವ ೇಕೃತಿಯಿಂದ ನಿಮಮ  ಸಮಮ ತಿಯನ್ನು  ವಿತ ಡ್ರರ  

ಮಾಡಲು ಅಹ್‌ರಾಗಿರುತಿು ೇರಿ. 

 

6. ಡೀಟಾ ಧಾರಣ 

ವಿವಾಮನಿಯು, ಕಾಯಾ್‌ಚ್ರಣೆಯ ಉದೆೆ ೇರ್ಗಳಿಗಗಿ 

ಕನಿಷಠ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿ ಮತ್ತು  ಸೂಕ್ಷ್ಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಮಾತರ  ಸಂಗರ ಹಸುತು ದೆ. ನಿೇವು ಸ್ಥಲ 

ಅಥವಾ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಸೌಲಭೂ ವನ್ನು  ಹಂದಿರುವುದ್ದ 

ಸ್ೇರಿದಂತೆ ಮಾಹತಿಯ ಉದೆೆ ೇರ್ಗಳನ್ನು  

ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಲು ಬೇಕಾದ ಸಮಯದವರಗೆ ನಮಮ  

ಪಾಲುಗರಿಕ್ರ ಸ್ಥಲದಾತರು ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿ ಮತ್ತು  

ಸೂಕ್ಷ್ಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಸುತಾು ರ. 

ಕಾನೂನ್ನ (ಒಪಪ ಂದ, ಶ್ಲಸನಬದಧ  ಅಥವಾ ನಿಯಂತರ ಕ 

ಅಗತೂ ತೆಗಳ್ಳ) ಅಕಂಟಿಂಗ್ ನಿವ್‌ಹಣೆ ಮತ್ತು  

ಅನ್ನಸರಣೆ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಅವರ್ೂ ಕತೆಗಳ 

ಪಾಲನಯನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸುವ ಮೂಲಕ ವಿವಾಮನಿ 

mailto:chat@vivamoney.in
mailto:chat@vivamoney.in


legal (contractual, statutory, or regulatory 

requirements), accounting and compliance 

reporting requirements. 

Subject to the rights provided to you, the 

storage and purpose limitation restrictions 

provided within this Privacy Statement, and 

applicable laws, Vivamoney shall retain 

your Personal Information and Sensitive 

Personal Information for a maximum period 

of 5 years. 

7. PROCEDURE FOR REMOVING USER 

NAME FROM THE RECORDS 

 

i) If and when you desire of having your 

Personal Information (a) removed from 

the records or not be used; (b) not be 

shared with a third party; Vivamoney 

will immediately upon receiving the 

written request to that effect shall, 

subject to the terms hereof and/or 

applicable law, remove and/delete all 

such information. 

 

ii)  If you no longer wish to receive 

notifications about the Services, you 

may change notification preferences by 

contacting us at chat@vivamoney.in. 

Notwithstanding the foregoing, 

Vivamoney may retain information if 

allowed under applicable law, even after 

receiving the written request to 

remove/delete all such information. 

 

8. CHANGES TO PRIVACY POLICY 

Vivamoney reserves the right to change or 

update this Privacy Policy at any time. Your 

access and use of the App/Website 

following any such change constitutes your 

agreement to follow and be bound by these 

ಮತ್ತು  ಪಾಲುದಾರ ಸ್ಥಲದಾತರು ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿ 

ಮತ್ತು  ಸೂಕ್ಷ್ಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯ ಶೇಖರಣೆಯನ್ನು  

ನಿಧ್‌ರಿಸುತಾು ರ. 

ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಹಕೆು ಗಳ್ಳ, ಈ ಗೌಪೂ ತಾ 

ಹೆೇಳಿಕ್ರಯಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಸಂಗರ ಹಣೆ ಮತ್ತು  ಉದೆೆ ೇರ್ 

ಮಿತಿ ನಿಬ್‌ಂಧಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುಟ , ವಿವಾಮನಿ ನಿಮಮ  

ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿ ಮತ್ತು  ಸೂಕ್ಷ್ಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ಗರಿಷಠ  5 ವಷ್‌ಗಳವರಗೆ 

ಶೇಖಿರಿಸಿಟುಟ ಕಳ್ಳು ತು ದೆ. 

 

 

7. ದಾಖಲೆಗ್ಳಿಿಂದ ಬಳಕೆದಾರರ ಹಸರನ್ನು  

ತೆಗೆಯುವ ವಿಧಾನ 

 

i) ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು  (a) 

ದಾಖಲಗಳಿಂದ ತೆಗೆಯಲು ಅಥವಾ ಬಳಸದಿರಲು; 

(b) ತೃತಿೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗಳಂದಿಗೆ ಹಂಚ್ಚಕಳು ದೆೇ 

ಇರಲು ನಿೇವು ಬಯಸಿದರ; ಇದರ ಕುರಿತ್ತ ಲಿಖಿತ 

ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ನಿೇಡಿದ ತಕ್ಷ್ರ್ ವಿವಾಮನಿಯು 

ತನು  ಕರಾರುಗಳ್ಳ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿಗೆ ಒಳಪಟುಟ , ಅಂತಹ 

ಎಲಿಾ  ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಹಾಕುತು ದೆ 

ಮತ್ತು /ಅಳಿಸುತು ದೆ. 

 

ii)  ನಿೇವು ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ ಸ್ೇವಗಳ ಕುರಿತ್ತ 

ನೇಟಿಫಕ್ರೇರ್ನ್ಸ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು 

ಬಯಸದಿದೆ ರ, chat@vivamoney.in ನಲಿಿ  

ನಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪಕ್ರ್‌ಸುವ ಮೂಲಕ 

ನೇಟಿಫಕ್ರೇರ್ನ್ಸ ಆದೂ ತೆಗಳನ್ನು  

ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದ್ದ. ಮೇಲ ತಿಳಿಸಲಾದ 

ವಿಷಯಗಳ ಹರತಾಗಿಯೂ, ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅಂತಹ ಎಲಿಾ  

ಮಾಹತಿಯನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಹಾಕಲು/ಅಳಿಸಲು ಲಿಖಿತ 

ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನಂತರವ್ಯ 

ವಿವಾಮನಿಯು ಮಾಹತಿಯನ್ನು  

ಉಳಿಸಿಕಳು ಬಹುದ್ದ. 

 

 

8. ಗೌಪ್ಯ ತೆ ನೀತಿಗೆ ಬದಲಾವಣೆಗ್ಳು 

ಈ ಗೌಪೂ ತಾ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಿ  

ಬದಲಾಯಿಸುವ ಅಥವಾ ನವಿೇಕರಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  

ವಿವಾಮನಿ ಕಾಯೆಿ ರಿಸಿದೆ. ಅಂತಹ ಯಾವುದೆೇ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳ ನಂತರ ನಿೇವು 
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Privacy Policy, as updated or modified. For 

this reason, we encourage you to review this 

Privacy Policy each time you access and use 

the App. 

 

9. DISPUTE RESOLUTION 

In the event of any dispute arising out of this 

Privacy Policy, it shall be settled in 

accordance with the laws of India and the 

Courts of Bengaluru, India shall have 

exclusive jurisdiction. 

10. HOW TO CONTACT US 

This Website and the App is controlled by 

Vivamoney Solutions Private Limited having 

its registered office at Gurgaon, India and its 

corporate office at BHIVE Workspace, 

No.467/468, Shri Krishna Temple Rd, 

Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, 

Karnataka. We are happy to address any of 

your queries, concerns or questions relating 

to processing (including storing, using and 

deletion) of your information which you can 

raise by writing to us at chat@vivamoney.in. 

For any complaint or issues, you may 

address them to our Nodal Grievance 

Redressal Officer at:  

Mr. Tanmay Dwivedi 

Nodal Grievance Redressal Officer  

Vivamoney Solutions Private Limited  

BHIVE Workspace, No.467/468, Shri 

Krishna Temple Rd,  

Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, 

Karnataka - 560038 

gro@vivamoney.in  

 

ಅಪಿಿ ಕ್ರೇರ್ನ್ಸ/ವಬ ಸ್ೈಟ್ ಗೆ ಪರ ವೇರ್ ಪಡೆಯುತಿು ೇರಿ 

ಮತ್ತು  ಬಳಸುತಿು ೇರಿ ಎಂಬುದ್ದ ಈ ಗೌಪೂ ತಾ 

ನಿೇತಿಯನ್ನು  ನವಿೇಕರಿಸಿದಂತೆ ಅಥವಾ ಪರಿಷೆ ರಿಸಿದಂತೆ 

ಪಾಲಿಸಲು ಮತ್ತು  ಅದಕೆ್ರ  ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ನಿಮಮ  

ಒಪಪ ಂದವಾಗಿದೆ. ಈ ಕಾರರ್ಕೆಾ ಗಿ, ನಿೇವು ಪರ ತಿ ಬ್ರಿ 

ಅಪಿಿ ಕ್ರೇರ್ನ್ಸ ಅನ್ನು  ಪರ ವೇಶ್ಸಿದಾಗ ಮತ್ತು  ಬಳಸುವಾಗ 

ಈ ಗೌಪೂ ತಾ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಪರಿಶ್ೇಲಿಸಲು ರ್ನವು 

ನಿಮಮ ನ್ನು  ರ್ಪರ ೇತ್ಾ ಹಸುತೆು ೇವ. 

9. ವಿವಾದ ಪ್ರಿಹಾರ 

ಈ ಗೌಪೂ ತಾ ನಿೇತಿಯಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ 

ವಿವಾದದ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಿ , ಅದನ್ನು  ಭಾರತದ 

ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ 

ಇತೂ ಥ್‌ಪಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಭಾರತದ 

ಬಂಗಳೂರಿನ ರ್ನೂ ಯಾಲಯಗಳ್ಳ ವಿಶೇಷ 

ರ್ನೂ ಯವಾೂ ಪಿು ಯನ್ನು  ಹಂದಿರುತು ವ. 

10. ನಮಮ ನ್ನು  ಹೀಗೆ ಸಿಂಪ್ಕ್ತ್ಸುವುದು 

ಈ ವಬ ಸ್ೈಟ್ ಮತ್ತು  ಅಪಿಿ ಕ್ರೇರ್ನ್ಸ ಅನ್ನು  ವಿವಾಮನಿ 

ಸ್ಲ್ಯೂ ಷನ್್ಸ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನಿಯಂತಿರ ಸುತು ದೆ, 

ಇದರ ನೇಂದಾಯಿತ ಕಚೇರಿ ಭಾರತದ 

ಗುರಗಂವ ನಲಿಿದೆ ಮತ್ತು  ಅದರ ಕಾರ್ಪ್‌ರೇಟ್ ಕಚೇರಿ 

ಬೀಹೈವ್ ವರ್್‌ ಸ್ಪ ೇಸ್, ನಂ.467/468, ಶ್ರ ೇ ಕೃಷಣ  

ದೆೇವಸ್ಥಾ ನ ರಸ್ು , ಇಂದಿರಾನಗರ 1 ನೇ ಹಂತ, 

ಬಂಗಳೂರು, ಕರ್ನ್‌ಟಕದಲಿಿದೆ. ನಿಮಮ  ಮಾಹತಿಯ 

ಸಂಸೆ ರಣೆಗೆ (ಸಂಗರ ಹಣೆ, ಬಳಕ್ರ ಮತ್ತು  ಅಳಿಸುವಿಕ್ರ 

ಸ್ೇರಿದಂತೆ) ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿೇವು ಹಂದಿರುವ 

ಯಾವುದೆೇ ಪರ ಶು ಗಳ್ಳ, ಕಳವಳಗಳ್ಳ ಅಥವಾ 

ಸಂದೆೇಹಗಳನ್ನು  chat@vivamoney.in ಗೆ ಬರಯುವ 

ಮೂಲಕ ಪರಿಹರಿಸಲು ರ್ನವು ಸಂತೊೇಷಪಡುತೆು ೇವ. 

ಯಾವುದೆೇ ಕುಂದ್ದಕರತೆ ಅಥವಾ ಸಮಸ್ೂ ಗಗಿ, ನಿೇವು 

ನಮಮ  ನೇಡಲ್ ಕುಂದ್ದಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬಹುದ್ದ:  

ಶರ ೀ ತನಮ ಯ್ ದಿ್ವ ವೆೀದ್ವ 

ನೇಡಲ್ ಕುಂದ್ದಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ  

ವಿವಾಮನಿ ಸ್ಲ್ಯೂ ಷನ್್ಸ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್  

ಬೀಹೈವ್ ವರ್ ್‌ಸ್ಪ ೇಸ್, ನಂ.467/468, ಶ್ರ ೇ ಕೃಷಣ  

ದೆೇವಸ್ಥಾ ನ ರಸ್ು ,   

ಇಂದಿರಾನಗರ 1ನೇ ಹಂತ, ಬಂಗಳೂರು, ಕರ್ನ್‌ಟಕ - 

560038 

gro@vivamoney.in  
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