
PRIVACY POLICY 

 

Vivamoney Solutions Private 

Limited (“Vivamoney” “we”, “our”, “us”), a 

company registered under the Companies Act, 

2013 is a company incorporated in India 

bearing CIN No. U67100HR2022FTC108681, 

having its registered office in Gurgaon, India and 

its corporate office at BHIVE Workspace, 

No.467/468, Shri Krishna Temple Road, 

Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, Karnataka – 

560038. Vivamoney is a Personal Line of Credit 

App that offers a revolving credit line to its 

users. The App's goal is to make it easier for 

users to apply for a credit line by guiding them 

through the entire process. Further, the user can 

withdraw from the approved credit limit and 

repay either within the Grace Period at 0% 

Interest or split it into EMI using the App itself. 

Additionally, you may visit our webpage 

www.vivamoney.in to get more information 

about the products ("Website"). Vivamoney 

provides its products and services to you by 

partnering with its lending partner 

FincFriends Private Limited, which is 

registered and licensed from the Reserve Bank 

of India (“RBI”).  Vivamoney is a part of Digital 

Finance International group.  

 

The present Policy applies to the App, Platforms 

and the Website.  

 

Vivamoney recognizes the importance of 

maintaining your privacy and is committed to 

protecting the privacy and security of your 

personal information. We value your privacy 

and appreciate your trust in us. This Policy 

describes how we collect, store, use, disclose, 

transfer and process your Personal Information 

including Sensitive Personal Information when : 

गोपनीयता धोरण 

 

वििामनी सोलु्यशन्स प्रायवे्हट विवमटेड (“वििामनी” 

“आम्ही”, “आमच्या”, “आम्हाला”), कंपनी कायदा, 

2013 अंतर्गत नोदंणीकृत असिेिी कंपनी ही 

सीआयएन क्र. U67100HR2022FTC108681 

असिेिी भारतात वनर्वमत केिेिी कंपनी आहे, वतचे 

नोदंणीकृत कायागिय रु्डर्ाि, भारत येथे आवण बीहाइव 

िकग से्पस, नं. 467/468, श्री कृष्ण मंवदर रोड, इंवदरानर्र 

1िी से्टज, बेंर्ळुरू, कनागटक – 560038 येथे कॉपोरेट 

कायागिय येथे आहे. वििामनी हे पर्सनल लाइन ऑफ 

के्रडिट ॲप आहे जे त्याच्या िापरकत्याांना ररव्हॉल्व्वं्हर् 

के्रवडट िाइन प्रदान करते. िापरकत्याांना संपूणग प्रवक्रयेत 

मार्गदशगन करून के्रवडट िाइनसाठी अजग करणे सोपे 

करणे हे ॲपचे धे्यय आहे. तरे्च िापरकताग मंजूर के्रडिट 

लाइन पैसे काढू शकतो आवण 0% व्याजाने गे्रर् पीरियि  

परतफेड करू शकतो वकंिा ॲप िापरून 

ईएमआयमधे्य विभावजत करू शकतो. याव्यवतररक्त, 

उत्पादनांबद्दि अविक मावहती वमळविण्यासाठी तुम्ही 

आमच्या www.vivamoney.in िेबपेजिा भेट देऊ 

शकता ("िेबसाइट"). वििामनी तुम्हािा वतच्या कजग 

देणाऱ्या भार्ीदार फिन्कफ्रें ड्स प्रायवे्हट 

वलवमटेडसोबत भार्ीदारी करून वतची उत्पादने आवण 

सेिा पुरिते, जी भारतीय ररझव्हग बँक (“आरबीआय”) 

कडून नोदंणीकृत आवण परिानाप्राप्त आहे.  वििामनी, 

वडवजटि फायनान्स इंटरनॅशनि गु्रपचा एक भार् आहे.  

 

सध्याचे िोरण ॲप, पॅ्लटफॉमग आवण िेबसाइटिा िारू् 

होते.  

 

वििामनी तुमची र्ोपनीयता राखण्याचे महत्त्व ओळखते 

आवण तुमच्या िैयल्वक्तक मावहतीच्या र्ोपनीयतेचे आवण 

सुरविततेचे संरिण करण्यासाठी िचनबद्ध आहे. आम्ही 

तुमच्या र्ोपनीयतेची कदर करतो आवण तुमच्या 

आमच्यािरीि विश्वासाची प्रशंसा करतो. हे िोरण स्पष्ट 

करते की आम्ही संिेदनशीि िैयल्वक्तक मावहतीसह 

तुमची िैयल्वक्तक मावहती कशी र्ोळा करतो, संग्रवहत 

करतो, िापरतो, उघड करतो, हस्ांतररत करतो आवण 
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i) you access and use the software and mobile 

applications (“App”) or create an account with 

us (“Account”); ii) you use our websites 

including www.vivamoney.in or iii) platforms of 

any of our partners including Vivamoney’s App 

and Website (“Platform”). You are advised to 

read the Privacy Policy carefully and accept the 

terms of this Privacy Policy before using the 

services offered by us. By accessing and using 

the App, Website and Platform directly or 

indirectly, you signify that you have read, 

understood and agree to be bound by this 

Privacy Policy.  

 

For the purposes of this privacy policy the term 

“User(s)” and wherever the context so requires 

“You”, “Your”, “Yourself” shall mean any natural 

or legal person who accesses or uses the 

Platform.  

 

1. INFORMATION WE COLLECT 

We may collect personal information that you 

voluntarily provide to us. “Personal 

information” refers to any information that 

identifies or can be used to identify an 

individual. “Sensitive Personal 

Information” means any Personal Information 

of an individual, that requires more protection 

due to its nature. It typically includes 

information that, if disclosed or mishandled, 

could result in harm, discrimination, or undue 

intrusion into an individual's privacy. It consists 

of information relating to financial information 

such as bank account details, credit card 

numbers, financial transactions and income 

details; health and medical Information like 

physical or mental health conditions, or 

information related to disabilities; biometric 

प्रवक्रया करतो जेव्हा: i) तुम्ही सॉफ्टिेअर आवण मोबाइि 

ॲल्वप्लकेशन्स (“ॲप”) मधे्य प्रिेश करता आवण िापरता 

वकंिा आमच्यासोबत खाते तयार करता (“खाते”); ii) 

तुम्ही www.vivamoney.in सह आमच्या िेबसाइट 

िापरता, वकंिा iii) वििामनीच्या ॲप्स आवण िेबसाइट्स 

("पॅ्लटफॉमम") सह आमच्या कोणत्याही भार्ीदारांचे 

पॅ्लटफॉमग िापरता. आमच्याद्वारे प्रदान केिेल्या सेिा 

िापरण्यापूिी तुम्हािा र्ोपनीयता िोरण काळजीपूिगक 

िाचण्याचा, आवण या र्ोपनीयता िोरणाच्या अटी 

स्वीकारण्याचा सल्ला वदिा जातो. ॲप, िेबसाइट, आवण 

पॅ्लटफॉमगिर प्रिेश करून आवण िापरून, प्रत्यि वकंिा 

अप्रत्यिपणे, तुम्ही प्रवतवनवित्व करता की तुम्ही हे 

र्ोपनीयता िोरण िाचिे आहे, समजून घेतिे आहे, आवण 

सहमत आहात.  

 

या र्ोपनीयता िोरणाच्या उदे्दशांसाठी “िापरकताम(ते)” 

या शब्दाचा आवण वजथे संदभग आिश्यक असेि वतथे 

“तुम्ही”, “तुमचे”, “स्वतः ” याचा अथग पॅ्लटफॉमगमधे्य 

प्रिेश करणारी वकंिा िापरणारी कोणतीही नैसवर्गक 

वकंिा कायदेशीर व्यक्ती असा होईि.  

1. आम्ही संकवलत करत असलेली माविती 

आपण से्वचे्छने आम्हािा प्रदान केिेिी िैयल्वक्तक 

मावहती आम्ही संकवित करू शकतो. “िैयक्तिक 

माविती” म्हणजे एखाद्या व्यक्तीची ओळख पटिणारी 

वकंिा एखाद्या व्यक्तीची ओळख पटिण्यासाठी िापरता 

येणारी कोणतीही मावहती. “संिेदनशील िैयक्तिक 

माविती” म्हणजे एखाद्या व्यक्तीची कोणतीही िैयल्वक्तक 

मावहती, वजच्या प्रकारानुसार, अविक संरिणाची 

आिश्यकता असते. यामधे्य सामान्यत: अशी मावहती 

समाविष्ट असते जी उघड केल्यास वकंिा चुकीची 

हाताळणी केल्यास, एखाद्या व्यक्तीच्या र्ोपनीयतेमधे्य 

हानी, भेदभाि, वकंिा अनािश्यक हस्िेप होऊ शकतो. 

यामधे्य बँक खाते तपशीि, के्रवडट काडग क्रमांक, 

आवथगक व्यिहार, आवण उत्पन्न तपशीि यासारखी 

आवथगक मावहती; आरोग्य आवण िैद्यकीय मावहती जसे 

की शारीररक वकंिा मानवसक आरोग्य ल्विती वकंिा 

अपंर्त्वाशी संबंवित मावहती; बायोमेवटि क डेटा, 
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data including facial recognition data, and other 

biometric identifiers used for authentication or 

identification purposes; religion information; 

information pertaining to an individual's gender 

identity, etc. 

 

We may collect, store, use, disclose, transfer and 

process your Personal Information including 

Sensitive Personal Information which includes 

but is not limited to: 

 

i) Contact information: Full Name, User 

ID, permanent and current address, 

email address, phone number, city of 

residence, pin code. 

 

ii) Identification information: 

Permanent Account Number (PAN), 

Aadhaar card number, passport details, 

Voter ID card, date of birth, photograph. 

 

iii) Financial information: Income, 

employment status and details, credit 

history, bank account number and bank 

account data including E-Mandate/E-

NACH, NEFT, IMPS and UPI ID details, 

bank statement, information and details 

of either credit or debit card, salary and 

income details. 

 

iv) Demographic information: Age, 

gender, nationality, religion. 

 

v) Credit Information: Credit Reports, 

credit scores, payment history, credit 

inquiries, any public record of credit 

including but not limited to bankruptcy, 

court litigation, or other legal actions 

that may impact an individual's 

creditworthiness. 

 

चेहेऱ्यािरीि ओळख डेटासह, आवण प्रमाणीकरण वकंिा 

ओळख हेतंूसाठी िापरिेिे इतर बायोमेवटि क 

अवभज्ञापक; िावमगक मावहती; एखाद्या व्यक्तीच्या विंर् 

ओळखीशी संबंवित मावहती इत्यादी चा समािेश आहे. 

 

आम्ही तुमची िैयल्वक्तक मावहती संकवित करू शकतो, 

संग्रवहत करू शकतो, िापरू शकतो, उघड करू 

शकतो, हस्ांतररत करू शकतो आवण त्यािर प्रवक्रया 

करू शकतो, ज्यात संिेदनशीि िैयल्वक्तक मावहती 

समाविष्ट आहे, परंतु इतकेच मयागवदत नाही: 

 

i) संपकम  माविती: पूणग नाि, िापरकताग आयडी, 

कायमचा आवण ितगमान पत्ता, ईमेि पत्ता, फोन 

नंबर, राहण्याचे शहर, वपन कोड. 

 

ii) ओळख माविती: कायम खाते क्रमांक (पॅन), 

आिार काडग क्रमांक, पासपोटग तपशीि, 

मतदार ओळखपत्र, जन्मतारीख, छायावचत्र. 

 

iii) आवथमक माविती: उत्पन्न, रोजर्ार ल्विती आवण 

तपशीि, के्रवडट इवतहास, बँक खाते क्रमांक 

आवण बँक खाते डेटा यासह ई-मँडेट/ई-

एनएसीएच, एनईएफटी, आयएमपीएस आवण 

यूपीआय आयडी तपशीि, बँक से्टटमेंट्स, 

के्रवडट वकंिा डेवबट काडग मावहती आवण 

तपशीि, पर्ार आवण उत्पन्न तपशीि. 

 

iv) लोकसंख्याशास्त्रीय माविती: िय, विंर्, 

राष्टि ीयत्व, िमग. 

 

v) के्रवडट माविती: के्रवडट अहिाि, के्रवडट 

स्कोअर, पेमेंट इवतहास, के्रवडट चौकशी, 

के्रवडटचे कोणतेही सािगजवनक रेकॉडग, ज्यामधे्य 

वदिाळखोरी, न्यायाियीन खटिा वकंिा एखाद्या 

व्यक्तीच्या के्रवडट पात्रतेिर पररणाम होऊ 

शकणाऱ्या इतर कायदेशीर कृतीचंा समािेश 

आहे, परंतु इतकेच मयागवदत नाही. 

 



vi) Transactional information: Mode of 

payment, amount of the transaction, 

services and products availed, payment 

gateway ID, any other information 

received by us through banks, third-

party providers including merchants 

and partners.  

 

vii) Usage and device information: IP 

address, MAC address, domain server, 

interaction with App/Website, type of 

device, application type, versions and 

configurations, the brand of the device, 

pages visited, features used, operating 

systems, geo-location information. 

 

viii) Marketing and Communication 

records: Any communication with 

customer service including emails, call 

recordings, chat logs, information about 

promotions, surveys, campaigns, 

subscription or withdrawal from getting 

any marketing materials.  

 

ix) Phone Data: Camera, microphone, 

location, tracking activity while using 

App/Website, cellular network, SMS 

data (non-personal information) 

including but not limited to 

transactional communication with 

bank, credit or debit information. 

 

x) Cookies: In some cases, there are 

certain types of cookies that may be 

collected without the explicit consent of 

the User if they are used only for 

technical or statistical purposes, not 

related to the personalization of 

advertising or tracking User’s behavior 

for marketing purposes. For example, 

these may be the following cookies: 

session cookies (used to ensure the 

functioning of the Website and they are 

vi) व्यििार माविती: पेमेंट पद्धत, व्यिहाराची 

रक्कम, सेिा आवण उत्पादने, पेमेंट रे्टिे 

आयडी, बँक, व्यापारी, आवण भार्ीदारांसह 

तृतीय पि प्रदात्यांद्वारे आम्हािा प्राप्त होणारी 

इतर कोणतीही मावहती.  

 

vii) िापर आवण वडव्हाइस माविती: आयपी पत्ता, 

मॅक पत्ता, डोमेन सव्हगर, ॲप/िेबसाइटसह 

परस्परसंिाद, वडव्हाइसचा प्रकार, 

अनुप्रयोर्ाचा प्रकार, आिृत्ती आवण 

कॉल्विर्रेशन, वडव्हाइसचा बँ्रड, पावहिेिी पृषे्ठ, 

िापरिेिी िैवशष्ट्ये, ऑपरेवटंर् वसस्टम, 

भौर्ोविक िान मावहती. 

 

viii) विपणन आवण संपे्रषण रेकॉडम: ईमेि, कॉि 

रेकॉवडांर्, चॅट िॉर्, जावहराती, सिेिण, 

मोवहमा, सदस्यता वकंिा कोणतीही विपणन 

सामग्री प्राप्त करण्यापासून पैसे काढण्यासंबंिी 

मावहतीसह ग्राहक सेिेशी कोणताही संिाद.  

 

ix) फोन डेटा: ॲप/िेबसाइट िापरताना कॅमेरा, 

मायक्रोफोन, िान, टि ॅवकंर् वक्रयाकिाप, 

सेलु्यिर नेटिकग , एसएमएस डेटा (िैयल्वक्तक 

नसिेिी मावहती) यासह परंतु बँकांशी व्यिहार 

संपे्रषण, के्रवडट वकंिा डेवबट मावहती यापुरते 

मयागवदत नाही. 

 

x) कुकीज: काही प्रकरणांमधे्य, विवशष्ट प्रकारच्या 

कुकीज िापरकत्यागच्या स्पष्ट संमतीवशिाय 

र्ोळा केल्या जाऊ शकतात जर त्या फक्त 

तांवत्रक वकंिा सांल्विकीय हेतंूसाठी िापरल्या 

रे्ल्या असतीि आवण जावहरात िैयल्वक्तकरण 

वकंिा विपणन हेतंूसाठी िापरकत्यागच्या ितगनाचा 

मार्ोिा घेण्याशी संबंवित नसतीि. 

उदाहरणाथग, या खािीि कुकीज असू शकतात: 

सत्र कुकीज (िेबसाइटचे कायग सुवनवित 

करण्यासाठी िापरल्या जातात आवण सत्र बंद 

होईपयांत ते िापरकत्यागच्या ब्राउझरमधे्य 



stored temporarily in the User's 

browser until the session is closed. They 

can be used to store session state 

information such as User 

authorization); technical cookies (used 

to ensure the operation of the site and to 

perform technical functions, such as 

saving User preferences); analytical 

cookies (used to collect depersonalized 

statistical information about how Users 

interact with the Website, such as the 

number of visitors, time spent on pages, 

etc. This helps Website owners 

understand how to improve User 

experience). 

 

xi) Any other information voluntarily 

provided by you. 

 

For usage of camera, microphone, location and 

tracking activity and collection of information, 

explicit consent will be obtained from you for 

the purposes of KYC verification or Account 

opening purposes. This activity is carried out to 

minimize fraudulent activities by verifying you 

and your address which prevents any other 

individual on your behalf using your personal 

information.  

 

In the event you associate loan Account 

managed by us with an account maintained with 

any third party to enable us to access certain 

information maintained in such third-party 

managed accounts, you agree that we may 

collect, store and use such information in 

accordance with this Privacy Policy. We will not 

be responsible if you click any of the links to any 

third-party websites, extra plug-ins and 

information and allow third-party to collect and 

transmit your personal information. You must 

तातु्परते संग्रवहत केिे जातात. हे सत्र ल्विती 

मावहती संचवयत करण्यासाठी िापरिे जाऊ 

शकते, जसे की (िापरकताग अविकृतता); 

तांवत्रक कुकीज (साइटचे ऑपरेशन सुवनवित 

करण्यासाठी आवण तांवत्रक काये करण्यासाठी 

िापरल्या जातात, जसे की िापरकत्यागची 

प्रािाने्य जतन करणे); विशे्लषणात्मक कुकीज 

(िापरकते िेबसाइटशी कसे संिाद साितात 

याबद्दि िैयल्वक्तक नसिेिी सांल्विकीय 

मावहती र्ोळा करण्यासाठी िापरल्या जातात, 

जसे की अभ्यार्तांची संिा, पृष्ठांिर 

घािििेिा िेळ इ. हे िेबसाइट मािकांना 

िापरकताग अनुभि कसा सुिारायचा हे 

समजण्यास मदत करते). 

 

xi) तुम्ही से्वचे्छने प्रदान केिेिी इतर कोणतीही 

मावहती. 

 

केिायसी पडताळणी वकंिा खाते उघडण्याच्या हेतंूसाठी 

कॅमेरा, मायक्रोफोन, िान आवण टि ॅवकंर् वक्रयाकिाप 

यासारिा मावहतीचा िापर आवण संकिन करण्यासाठी 

तुमच्याकडून स्पष्ट संमती घेतिी जाईि. तुमची आवण 

तुमच्या पत्त्याची पडताळणी करून आवण तुमच्या ितीने 

दुसऱ्या व्यक्तीिा तुमची िैयल्वक्तक मावहती 

िापरण्यापासून रोखून फसिे वक्रयाकिाप कमी 

करण्यासाठी ही वक्रया केिी जाते.  

 

जर तुम्ही आमच्याद्वारे व्यििावपत केिेल्या कजग 

खात्याशी तृतीय पिाकडे देखरेख केिेल्या खात्याशी 

दुिा साििात जेणेकरून आम्ही अशा तृतीय पिाद्वारे 

व्यििावपत केिेल्या खात्यांमधे्य ठेििेल्या विवशष्ट 

मावहतीमधे्य प्रिेश करू शकू, तर तुम्ही सहमत आहात 

की आम्ही या र्ोपनीयता िोरणानुसार अशी मावहती 

र्ोळा करू, संग्रवहत करू, आवण िापरू. तुम्ही 

कोणत्याही तृतीय पिाच्या िेबसाइट, अवतररक्त प्लर्-

इन, आवण मावहतीच्या कोणत्याही विंकिर ल्विक 

केल्यास आवण तृतीय पिािा तुमची िैयल्वक्तक मावहती 

संकवित, आवण प्रसाररत करण्याची परिानर्ी वदल्यास 



ensure to be careful before providing any 

personal information to any third-party as any 

information collected by a third party in this 

manner is subject to that third party’s own data 

collection, use and disclosure policies. 

 

The visit to the Website is anonymous and we do 

not collect information that would allow the 

identification (such as name, surname, e-mail 

address, etc.). In case you provide your personal 

information, it will be processed in accordance 

with the rules set out below and the provisions 

of the applicable laws of India. 

 

1. HOW IS THE INFORMATION 

COLLECTED 

 

We use various methods to collect and transmit 

your personal information, including: 

 

i) Collection of information directly 

from you- 

 

a) Information provided to us by you 

which is required to complete loan 

application form which captures the 

personal and financial information, 

including name, address, contact 

information, email address, employer 

name, job position, income, bank 

account information and the purpose 

of the loan. 

 

b) Information received to us through 

documents submitted by you for 

verification purposes, including but 

not limited to PAN card, Aadhaar 

card, any proof of address like utility 

bills, rental agreements, bank 

आम्ही जबाबदार राहणार नाही. तृतीय पिािा कोणतीही 

िैयल्वक्तक मावहती प्रदान करण्यापूिी आपण साििवर्री 

बाळर्िी पावहजे कारण तृतीय पिाद्वारे अशा प्रकारे 

संकवित केिेिी कोणतीही मावहती त्या तृतीय पिाच्या 

स्वतः च्या डेटा संकिन, िापर आवण प्रकटीकरण 

िोरणांच्या अिीन आहे. 

 

िेबसाइटिा वदिेल्या भेटी वननािी असतात आवण आम्ही 

ओळखता येईि अशी कोणतीही मावहती र्ोळा करत 

नाही (उदा. नाि, आडनाि, ई-मेि पत्ता इ.). तुम्ही तुमची 

िैयल्वक्तक मावहती वदल्यास, ती खािी नमूद केिेल्या 

अटीनुंसार आवण भारताच्या िारू् कायद्यांच्या 

तरतुदीनुंसार प्रवक्रया केिी जाईि. 

 

1. माविती कशी गोळा केली जाते 

 

आम्ही तुमची िैयल्वक्तक मावहती संकवित करण्यासाठी 

आवण प्रसाररत करण्यासाठी विविि मार्ग िापरतो, यासह: 

 

i) थेट तुमच्याकडून माविती गोळा करणे- 

 

a) कजागचा अजग पूणग करण्यासाठी आिश्यक 

असिेिी मावहती तुम्ही आम्हािा प्रदान 

करता त्यामधे्य नाि, पत्ता, संपकग  मावहती, 

ईमेि पत्ता, वनयोक्त्याचे नाि, नोकरीची 

ल्विती, उत्पन्न, बँक खाते मावहती, आवण 

कजागचा उदे्दश यासह िैयल्वक्तक, आवण 

आवथगक मावहती समाविष्ट असते. 

 

b) पॅन काडग, आिार काडग, युवटविटी वबिे, 

भाडे करार, बँक से्टटमेंट्स, पे स्टब, टॅक्स 

ररटनग वकंिा इतर संबंवित आवथगक नोदंी 

यासारिा पत्त्याचा कोणताही पुरािा यासह, 

परंतु त्यापुरते मयागवदत नसिेल्या 

पडताळणीच्या उदे्दशाने तुमच्याद्वारे सादर 

केिेल्या कार्दपत्रांद्वारे आम्हािा मावहती 

वमळते. 

 



statements, pay stubs, tax returns, or 

other relevant financial records. 

 

c) Any information provided to us when 

you engage in direct communication 

with us for availing our services; 

connecting with customer care 

support; signing of loan agreement; 

registering for our promotional and 

marketing material; use and access to 

our App or/and Website; one time 

access provided by you to your Phone 

Data. 

 

ii) Collection through publicly available 

source or any third-party- 

 

a) Any credit information received after 

performing credit checks to assess an 

individual's creditworthiness and 

determine their eligibility for the 

loan offered. This may include 

accessing credit reports from credit 

bureaus, which contain information 

about an individual's credit history, 

outstanding debts, payment 

behavior, and credit scores. 

 

b) Information from various merchants, 

payment service providers, market, 

payment partners and aggregators 

and financial institutions. 

 

c) Any third parties which are within 

the group of companies of which 

Vivamoney is a part of including its 

affiliates and subsidiaries 

(https://digitalfinance.com/). 

 

d) Information collected from social 

platforms and networks provided to 

us through a cookie permissible by 

you. 

c) आमच्या सेिांचा िाभ घेण्यासाठी 

आमच्याशी थेट संिाद सािताना आम्हािा 

प्रदान केिेिी कोणतीही मावहती; ग्राहक 

सेिा समथगनाशी कनेक्ट करणे; कजग 

करारािर स्वािरी करणे; आमच्या 

प्रचारात्मक आवण विपणन सामग्रीसाठी 

नोदंणी करणे; आमचे ॲप वकंिा/आवण 

िेबसाइट िापरणे आवण त्यात प्रिेश करणे; 

तुमच्या फोन डेटामधे्य तुमच्याद्वारे प्रदान 

केिेिा एक िेळचा प्रिेश. 

 

ii) सािमजवनकररत्या उपलब्ध स्त्रोताकडून 

वकंिा तृतीय पक्षाद्वारे संकलन- 

 

a) एखाद्या व्यक्तीच्या के्रवडट पात्रतेचे 

मूल्यांकन करण्यासाठी आवण प्रस्ावित 

कजागसाठी त्यांची पात्रता वनवित 

करण्यासाठी के्रवडट तपासणी केल्यानंतर 

प्राप्त केिेिी कोणतीही के्रवडट मावहती. 

यामधे्य के्रवडट बु्यरोच्या के्रवडट 

अहिािांमधे्य प्रिेश समाविष्ट असू शकतो, 

ज्यामधे्य एखाद्या व्यक्तीचा के्रवडट इवतहास, 

थवकत कजे, पेमेंट ितगन आवण के्रवडट 

स्कोअर याविषयी मावहती असते. 

 

b) विविि व्यापारी, पेमेंट सेिा प्रदाते, 

माकेटपे्लस, पेमेंट पाटगनर, आवण एग्रीरे्टर 

आवण वित्तीय संिांकडून मावहती. 

 

c) वििामनी ज्या कंपन्यांचा भार् आहे अशा 

कंपन्यांच्या समूहामधे्य समाविष्ट असिेिा 

कोणताही तृतीय पि, त्याच्या संिग्न आवण 

उपकंपन्यांसह 

(https://digitalfinance.com/). 

 

d) तुम्ही परिानर्ी वदिेल्या कुकीजद्वारे 

आम्हािा प्रदान केिेल्या सोशि पॅ्लटफॉमग 

आवण नेटिकग िरून र्ोळा केिेिी मावहती. 

https://digitalfinance.com/
https://digitalfinance.com/


 

e) Information collected from publicly 

available sources in accordance with 

applicable laws of India including but 

not limited to reviews, comments, 

posts, messages on an App Store. 

 

2. USE OF YOUR PERSONAL 

INFORMATION AND PURPOSES 

 

i) For loan assessment and decision-

making: We need to assess eligibility 

for the loan through the personal data 

provided by you. We use factors such 

as income, employment status, 

creditworthiness, etc. to determine 

whether to approve or deny the loan 

application. 

 

ii) For verifying, validation and 

authentication: The personal data 

provided is verified and validated to 

ensure its accuracy and authenticity 

and for doing KYC evaluation and risk 

assessments. The data may be used to 

cross-check information with relevant 

authorities, verifying supporting 

documents to confirm the individual’s 

identity and other relevant details. 

 

iii) Internal risk management: Personal 

data collected from you is used to 

evaluate the level of risk associated 

with lending of loans. This is 

necessary to improve our services, 

reduce fraud rates, build risk models, 

etc. 

 

iv) For processing loan and 

transactions: We process the 

 

e) ॲप स्टोअर िरीि पुनराििोकने, वटप्पण्या, 

पोस्ट, संदेश यासह परंतु मयागवदत नसिेल्या 

भारताच्या िारू् कायद्यांनुसार 

सािगजवनकररत्या उपिब्ध स्त्रोतांकडून 

र्ोळा केिेिी मावहती. 

 

2. तुमच्या िैयक्तिक मावितीचा आवण 

उदे्दशांचा िापर 

 

i) कजम मूल्ांकन आवण वनणमय घेण्यासाठी: 

तुमच्याद्वारे प्रदान केिेल्या िैयल्वक्तक डेटाद्वारे 

आम्हािा कजागसाठी पात्रतेचे मूल्यांकन करणे 

आिश्यक आहे. कजागचा अजग मंजूर वकंिा 

नाकारण्यासाठी आम्ही उत्पन्न, रोजर्ार ल्विती, 

कजग पात्रता इत्यादी घटकांचा िापर करतो. 

 

ii) पडताळणी, सत्यापन आवण 

प्रमाणीकरणासाठी: प्रदान केिेिा 

िैयल्वक्तक डेटा त्याची अचूकता आवण सत्यता 

सुवनवित करण्यासाठी आवण केिायसी 

मूल्यांकन आवण जोखीम मूल्यांकन 

करण्यासाठी सत्यावपत आवण प्रमावणत केिा 

जातो. डेटाचा िापर संबंवित अविकाऱ्यासह 

मावहती तपार्ण्यार्ाठी व्यक्तीची ओळख 

आवण इतर संबंवित तपशीिांची पुष्टी 

करण्यासाठी समथगन दस्ऐिजांची 

पडताळणी करण्यासाठी केिा जाऊ शकतो. 

 

iii)अंतगमत जोखीम व्यिस्थापन: तुमच्याकडून 

र्ोळा केिेिा िैयल्वक्तक डेटा कजागच्या 

कजागशी संबंवित जोखमीच्या पातळीचे 

मूल्यांकन करण्यासाठी िापरिा जातो. 

आमच्या सेिा सुिारण्यासाठी, फसिणुकीचे 

दर कमी करण्यासाठी, जोखीम मॉडेि तयार 

करण्यासाठी हे आिश्यक आहे. 

 



personal data collected from you is 

used to facilitate the processing and 

disbursement of approved loans. This 

will include activities such as creation 

of loan agreements, maintaining 

records of loan, availing credit 

facilities including initiating fund 

transfers, making repayments, etc.  

 

v) For providing services and 

customer support: We need to 

communicate regarding loan 

application status, provide updates, 

and address any queries or concerns. 

The information also enables our 

lenders to provide customer support 

throughout the loan application 

process. We also use your Personal 

Information to market our products 

and services including products and 

services of our business partners, 

independent service providers and 

/or our group entities and to notify 

you about events, offers, 

sponsorships, marketing programmes 

and similar marketing campaigns.  

 

vi) For marketing our products and 

services: We use your Personal 

Information to market our products 

and services including products and 

services of our group entities and also 

to notify you about events, offers, 

sponsorships, marketing programmes 

and similar marketing campaigns. We 

may also process and analyze your 

Personal Information (including 

Sensitive Personal Information) to 

understand your usage trends and 

preferences, and to develop and 

iv) कजम आवण व्यििार प्रवक्रयेसाठी: मंजूर 

कजागची प्रवक्रया आवण वितरण सुिभ 

करण्यासाठी आम्ही तुमच्याकडून र्ोळा 

केिेल्या िैयल्वक्तक डेटािर प्रवक्रया करतो. 

यामधे्य कजग करार तयार करणे, कजागच्या 

नोदंी ठेिणे, वनिी हस्ांतरणास सुरुिात 

करणे, परतफेड करणे इत्यादीसह के्रवडट 

सुवििांचा िाभ घेणे इत्यादी वक्रयाकिापांचा 

समािेश असेि.  

 

v) सेिा आवण ग्रािक सिाय्य प्रदान 

करण्यासाठी: आम्हािा कजग अजागच्या 

ल्वितीशी संपे्रषण करणे, अद्यतने प्रदान 

करणे आवण कोणत्याही शंका वकंिा 

समस्यांचे वनराकरण करणे आिश्यक आहे. 

मावहती आमच्या कजगदारांना संपूणग कजग अजग 

प्रवक्रयेदरम्यान ग्राहक सहाय्य प्रदान 

करण्यास सिम करते. आम्ही तुमची 

िैयल्वक्तक मावहती आमच्या व्यिसाय 

भार्ीदार, स्वतंत्र सेिा प्रदाते आवण/वकंिा 

आमच्या समूह संिांची उत्पादने आवण 

सेिांसह आमची उत्पादने आवण सेिांचे 

डवपणन करण्यासाठी आवण कायगक्रम, 

ऑफर, प्रायोजकत्व, विपणन कायगक्रम आवण 

तत्सम विपणन मोवहमांबद्दि तुम्हािा सूवचत 

करण्यासाठी देखीि िापरतो.  

 

vi) आमची उत्पादने आवण सेिांच्या 

विपणनासाठी: आम्ही तुमची िैयल्वक्तक 

मावहती आमच्या समूह घटकांची उत्पादने 

आवण सेिांसह आमची उत्पादने आवण सेिांचे 

माकेवटंर् करण्यासाठी आवण कायगक्रम, 

ऑफर, प्रायोजकत्व, विपणन कायगक्रम आवण 

तत्सम विपणन मोवहमांबद्दि तुम्हािा सूवचत 

करण्यासाठी िापरतो. तुमचा िापर टि ेंड 

आवण प्रािाने्य समजून घेण्यासाठी आवण 

केिेल्या विशे्लषणाच्या आिारे तुमच्यासाठी 

निीन उत्पादने, सेिा, िैवशष्ट्ये आवण काये 



market new products, services, 

features and functions to you based on 

the analysis conducted. 

 

vii) For conducting research to improve 

our product and services: The 

Personal Information is used by us to 

research and gain insights into the 

latest market trends so that we can 

improve and develop technologies to 

support the products and services 

provided to you. 

 

viii) Compliance with legal and 

regulatory requirements: The 

Personal data is processed to fulfill 

legal and regulatory obligations 

imposed on us, including but not 

limited to anti-money laundering 

(AML) and know your customer (KYC) 

requirements. This may involve 

sharing information with regulatory 

authorities or conducting necessary 

reporting. 

 

 

3. SHARING OF PERSONAL 

INFORMATION 

 

We believe that your personal information 

should be treated with utmost confidence, 

and we take all reasonable measures to 

ensure that your personal information is 

disclosed and shared with third parties 

through secure methods. You explicitly 

provide your consent to sharing your 

Personal Information (including Sensitive 

Personal Information) with third parties, its 

affiliates, and organizations in connection 

with services and products provided to you. 

विकवसत आवण विपणन करण्यासाठी आम्ही 

तुमच्या िैयल्वक्तक मावहतीची (संिेदनशीि 

िैयल्वक्तक मावहतीसह) प्रवक्रया आवण 

विशे्लषण देखीि करू शकतो. 

 

vii) आमचे उत्पादन आवण सेिा 

सुधारण्यासाठी संशोधन करण्यासाठी: 

आमच्याद्वारे िैयल्वक्तक मावहतीचा िापर 

निीनतम बाजारातीि टि ेंडमधे्य संशोिन 

आवण अंतर्दगष्टी वमळविण्यासाठी केिा जातो 

जेणेकरून आम्ही तुम्हािा प्रदान केिेिी 

उत्पादने आवण सेिांना समथगन देण्यासाठी 

तंत्रज्ञान सुिारू आवण विकवसत करू शकू. 

 

viii) कायदेशीर आवण वनयामक 

आिश्यकतांचे पालन: आमच्यािर लागू 

अर्लेल्या कायदेशीर आवण वनयामक 

दावयत्वांची पूतगता करण्यासाठी िैयल्वक्तक 

डेटािर प्रवक्रया केिी जाते, ज्यामधे्य मनी 

िाँडररंर् विरोिी (एएमएि) आवण ग्राहक 

ओळख पडताळणी (केिायसी) 

आिश्यकतांचा समािेश आहे, समाविष्ट आहे 

परंतु इतकेच मयागवदत नाही.  . यामधे्य 

वनयामक प्राविकरणांसह मावहती सामावयक 

करणे वकंिा आिश्यक अहिाि देणे समाविष्ट 

असू शकते. 

 

3. िैयक्तिक मावितीची देिाणघेिाण 

 

आमचा विश्वास आहे की तुमची िैयल्वक्तक मावहती 

अतं्यत आत्मविश्वासाने हाताळिी जािी आवण आम्ही 

सुरवित पद्धतीदं्वारे तुमची िैयल्वक्तक मावहती उघड 

आवण तृतीय पिांसोबत सामावयक केिी जाईि 

याची खात्री करण्यासाठी आम्ही सिग िाजिी 

उपाययोजना करतो. तुम्ही तुमची िैयल्वक्तक मावहती 

(संिेदनशीि िैयल्वक्तक मावहतीसह) तुम्हािा प्रदान 

केिेल्या सेिा आवण उत्पादनांच्या संबंिात तृतीय 

पि, त्याचे सहयोर्ी आवण संिांसह सामावयक 



We may share your personal information 

with following parties: 

i) Credit Bureaus: We share your 

Personal Information with credit 

bureaus to obtain credit reports and 

assess your creditworthiness. This 

sharing is typically done to verify credit 

history, outstanding debts, payment 

behavior, and credit scores.  

ii) Verification Agencies: Personal data 

may be shared with third-party 

verification agencies or service 

providers to validate the accuracy and 

authenticity of the information provided 

in the loan application by you. This may 

include verifying employment details, 

income, identity, or other relevant data. 

iii) Merchants: We may share personal 

information with our service providers 

and vendors in accordance with our 

service agreements with them to ensure 

the confidentiality, security, and lawful 

processing of your Personal 

Information. The data is shared either 

directly or through a payment 

aggregator or a referral partner. 

iv) Internal Sharing within the 

Organization: Your personal data will 

be shared internally within the company 

or with our Lender on a need-to-know 

basis. This may involve sharing 

information with loan officers, 

underwriters, risk management teams, 

and other relevant personnel involved in 

the loan application and decision-

making process. 

v) Regulatory and Legal Compliance: 

Personal Information may be shared 

with regulatory authorities, government 

करण्यासाठी तुमची संमती स्पष्टपणे प्रदान करता. 

आम्ही तुमची िैयल्वक्तक मावहती खािीि पिांसह 

सामावयक करू शकतो: 

i) के्रवडट बु्यरो: के्रवडट अहिाि प्राप्त 

करण्यासाठी आवण तुमच्या के्रवडट योग्यतेचे 

मूल्यांकन करण्यासाठी आम्ही तुमची िैयल्वक्तक 

मावहती के्रवडट बु्यरोसोबत सामावयक करतो. हे 

शेअररंर् सामान्यत: के्रवडट इवतहास, 

थकबाकीदार कजे, पेमेंट ितगन, आवण के्रवडट 

स्कोअर सत्यावपत करण्यासाठी केिे जाते.  

ii) पडताळणी एजन्सी: िैयल्वक्तक डेटा तृतीय-

पि सत्यापन एजन्सी वकंिा सेिा प्रदात्यांसह 

सामावयक केिा जाऊ शकतो जेणेकरून तुम्ही 

कजागच्या अजागमधे्य प्रदान केिेल्या मावहतीची 

अचूकता आवण सत्यता सत्यावपत करण्यासाठी. 

यामधे्य रोजर्ार तपशीि, उत्पन्न, ओळख वकंिा 

इतर संबंवित डेटा सत्यावपत करणे समाविष्ट 

असू शकते. 

iii) व्यापारी: तुमच्या िैयल्वक्तक मावहतीची 

र्ोपनीयता, सुरवितता आवण कायदेशीर 

प्रवक्रया सुवनवित करण्यासाठी आम्ही आमच्या 

सेिा प्रदाते आवण विके्रत्यांशी आमच्या सेिा 

करारांनुसार िैयल्वक्तक मावहती सामावयक करू 

शकतो. डेटा थेट वकंिा पेमेंट एग्रीरे्टर वकंिा 

रेफरि पाटगनरद्वारे सामावयक केिा जातो. 

iv) संसे्थमधे्य अंतगमत सामावयकीकरण: तुमचा 

िैयल्वक्तक डेटा कंपनीच्या अंतर्गत वकंिा 

आमच्या कजगदात्याशी मावहतीच्या आिारािर 

सामावयक केिा जाईि. यामधे्य कजग अविकारी, 

अंडररायटर, जोखीम व्यििापन संघ, आवण 

कजग अजग आवण वनणगय प्रवक्रयेत सहभार्ी 

असिेल्या इतर संबंवित कमगचारी यांच्याशी 

मावहती सामावयक करणे समाविष्ट असू शकते. 

v) वनयामक आवण कायदेशीर अनुपालन: िारू् 

कायदे आवण वनयमांनुसार आिश्यकतेनुसार 

िैयल्वक्तक मावहती वनयामक प्राविकरण, 



agencies, or law enforcement entities as 

required by applicable laws and 

regulations. This sharing is typically 

done to ensure compliance with legal 

and regulatory obligations, including 

with CKYC (Central KYC Registry). 

vi) Lending Partners or Investors: We 

may also share your Personal 

Information with our lending partners 

or investors who participate in funding 

the loans. This sharing is typically done 

to facilitate loan disbursement and 

manage the loan portfolio. 

vii)  Data Transfer International: We seek 

your explicit consent in case your 

Personal Information may be processed 

either locally or any other country 

where our approved third-party service 

providers operate, worldwide, as 

permitted by applicable laws. However, 

the data which is in relation to the 

services and products provided to you 

will only be stored in India. In such a 

situation, we will comply with the 

provisions of all the applicable laws and 

will also ensure that Vivamoney’s 

entities or our third-party processors 

shall also comply with the same level of 

data protection as are applicable in 

India under applicable laws. 

viii) Partner Lending Service Provider 

(‘LSP’) and Digital Lending Apps 

(‘DLAs’):  In the event your loan 

application is rejected by the Company’s 

Partner Institutions/Lending Partners, we 

may share your personal information with 

our partnered Lending Service Providers 

(‘LSP’) and/or Digital Lending Apps 

(‘DLA’) for assessment of your eligibility 

for their products. 

सरकारी संिा, वकंिा कायद्याची 

अंमिबजािणी करणाऱ्या संिांसोबत 

सामावयक केिी जाऊ शकते. हे 

सामावयकीकरण सामान्यत: सीकेिायसी 

(कें द्रीय केिायसी रवजस्टि ी) सह कायदेशीर 

आवण वनयामक दावयत्वांचे पािन सुवनवित 

करण्यासाठी केिे जाते. 

vi) कजम देणारे भागीदार वकंिा गंुतिणूकदार: 

आम्ही तुमची िैयल्वक्तक मावहती आमच्या कजग 

देणाऱ्या भार्ीदारांना वकंिा कजागसाठी वनिी 

पुरिण्यात सहभार्ी होणाऱ्या 

रंु्तिणूकदारांसोबत सामावयक करू शकतो. हे 

सामावयकीकरण सामान्यत: कजग वितरण सुिभ 

करण्यासाठी आवण कजग पोटगफोविओ 

व्यििावपत करण्यासाठी केिे जाते. 

vii)  डेटा टर ान्सफर इंटरनॅशनल: तुमच्या 

िैयल्वक्तक मावहतीिर िावनक पातळीिर वकंिा 

आमच्या मान्यताप्राप्त तृतीय-पि सेिा प्रदाते 

जेथे जर्भरात कायगरत आहेत, िारू् कायद्यांद्वारे 

परिानर्ी वदल्यानुसार प्रवक्रया केिी जात 

असल्यास आम्ही तुमची स्पष्ट संमती घेतो. 

तथावप, आपल्यािा प्रदान केिेल्या सेिा आवण 

उत्पादनांशी संबंवित डेटा केिळ भारतातच 

संग्रवहत केिा जाईि. अशा पररल्वितीत, आम्ही 

सिग िारू् कायद्यांच्या तरतुदीचें पािन करू 

आवण हे देखीि सुवनवित करू की वििामनीच्या 

संिा वकंिा आमचे तृतीय-पि प्रोसेसर देखीि 

िारू् कायद्यांतर्गत भारतात िारू् असिेल्या डेटा 

संरिणाच्या समान पातळीचे पािन करतीि. 

viii) भागीदार कजम सेिा प्रदाता ('एलएसपी') 

आवण वडवजटल कजम देणारे ॲप्स ('डीएलए'):  

तुमचा कजागचा अजग कंपनीच्या भार्ीदार 

संिा/कजग देणाऱ्या भार्ीदारांद्वारे नाकारिा 

रे्ल्यास, आम्ही तुमची िैयल्वक्तक मावहती आमच्या 

भार्ीदारी असिेल्या कजग सेिा प्रदात्यांसोबत 

('एिएसपी') आवण/वकंिा डिडिटल किस देणािे 

ॲप्स ('डीएिए') यांच्या उत्पादनांसाठी तुमच्या 



 

4. SECURITY BREACH 

 

We at Vivamoney, are committed to 

providing you the utmost security and 

safeguarding of your personal data. We 

implement sufficient and reasonable 

security measures to protect your personal 

information from unauthorized access, use 

and disclosure. While we take every 

reasonable measure to protect your 

personal information, it is important for you 

to understand and fulfill your 

responsibilities as no method of 

transmission over the internet, or method of 

electronic storage is 100% secure and 

reliable, and we cannot guarantee its 

absolute security. This includes maintaining 

the confidentiality of your Account 

credentials, promptly reporting any 

suspicious activities, and adhering to the 

terms and conditions outlined in our 

Privacy Policy. 

i) Your personal data can be accessed after 

you login to your Account through the 

App. You are requested to not share your 

password and login ID with anyone as it 

can lead to data leakage. You can update 

the data such as your postal address, 

contact details, employment 

information from the App. 

 

ii) Your information is stored on our 

servers which are located in India and 

we encrypt certain sensitive 

information using Secure Socket Layer 

(SSL) technology to ensure that your 

personal details are safe as it is 

transmitted to us. 

पात्रतेचे मूल्यांकन करण्यासाठी शेअर करू 

शकतो. 

4. सुरक्षा भंग 

 

वििामनी येथे आम्ही तुम्हािा जास्ीत जास् 

सुरवितता आवण तुमच्या िैयल्वक्तक डेटाचे संरिण 

देण्यासाठी िचनबद्ध आहोत. तुमच्या िैयल्वक्तक 

मावहतीमधे्य अनविकृत प्रिेश, िापर आवण 

प्रकटीकरण यापासून संरिण करण्यासाठी आम्ही 

पुरेसे आवण योग्य सुरिा उपाय िारू् करतो. तुमच्या 

िैयल्वक्तक मावहतीचे संरिण करण्यासाठी आम्ही 

प्रते्यक िाजिी उपाय करत असताना, तुमच्या 

जबाबदाऱ्या समजून घेणे आवण ते पार पाडणे 

तुमच्यासाठी महत्त्वाचे आहे कारण इंटरनेटिरून 

प्रसाररत करण्याची कोणतीही पद्धत वकंिा 

इिेक्टि ॉवनक स्टोरेजची पद्धत 100% सुरवित आवण 

विश्वासाहग नाही आवण आम्ही वतच्या पूणग सुरविततेची 

हमी देऊ शकत नाही. यामधे्य तुमच्या खात्याच्या 

ओळख तपशीलाांची र्ोपनीयता राखणे, कोणत्याही 

संशयास्पद वक्रयाकिापाची त्वररत तक्रार करणे 

आवण आमच्या र्ोपनीयता िोरणामधे्य नमूद 

केिेल्या अटी ि शतींचे पािन करणे समाविष्ट आहे. 

i) ॲपद्वारे तुमच्या खात्यात िॉर् इन केल्यानंतर 

तुमचा िैयल्वक्तक डेटा प्राप्त केिा जाऊ शकतो. 

तुम्हािा विनंती आहे की तुमचा पासिडग आवण 

िॉवर्न आयडी कोणाशीही सामावयक करू 

नका कारण यामुळे डेटा िीक होऊ शकतो. 

तुम्ही तुमचा टपाल पत्ता संपकग  तपशीि, 

रोजर्ार मावहती यासारखे डेटा ॲपिरून 

अपडेट करू शकता. 

 

ii) तुमची मावहती भारतातीि आमच्या सव्हगरिर 

संग्रवहत केिी जाते आवण आम्ही सेकु्यअर 

सॉकेट िेयर (एसएसएि) तंत्रज्ञानाचा िापर 

करून काही संिेदनशीि मावहती एल्वरक्रप्ट 

करतो जेणेकरून तुमची िैयल्वक्तक मावहती 



 

iii) The processing of data including the 

collection, usage, and sharing of your 

personal information by Vivamoney 

shall be in compliance with the 

Information Technology Act, 2000 and 

the Information Technology 

(Reasonable Security Practices and 

Procedures and Sensitive Personal Data 

or Information) Rules, 2011 and other 

applicable laws. 

 

iv) In the event of a security breach which 

is raised to us or comes to our 

knowledge, we will comply with all 

applicable laws and regulations, and 

take steps to make sure there is no 

further misuse of such information and 

may attempt to notify you electronically 

so that you can take appropriate steps.   

 

5. MARKETING 

 

Vivamoney may send you marketing 

communications through messages, emails, 

WhatsApp or any other digital mode, in 

relation to the products and services 

provided by us on Website and Apps, any 

third-party platforms, or other platforms 

including social media platforms, if you have 

provided us your Personal Information or 

Sensitive Personal Information. The 

provision of such marketing activities shall 

be in accordance with applicable laws. You 

are entitled to withdraw your consent from 

receiving such marketing communication by 

either clicking on opt-out link (if available) 

or un-subscribe by clicking the link 

provided (if available) or by writing to us at 

chat@vivamoney.in. 

आमच्याकडे प्रसाररत केिी जात असल्याने ती 

सुरवित आहे. 

 

iii) वििामनीद्वारे तुमची िैयल्वक्तक मावहती र्ोळा 

करणे, िापरणे आवण सामावयक करणे यासह 

डेटाची प्रवक्रया मावहती तंत्रज्ञान कायदा, 2000 

आवण मावहती तंत्रज्ञान (िाजिी सुरिा पद्धती 

आवण प्रवक्रया आवण संिेदनशीि िैयल्वक्तक 

डेटा वकंिा मावहती) वनयम, 2011 आवण इतर 

िारू् कायद्यांचे पािन करेि. 

 

iv) सुरिेचा भंर् झाल्यास वकंिा आमच्या मावहतीत 

आल्यास, आम्ही सिग िारू् कायदे आवण 

वनयमांचे पािन करू आवण अशा मावहतीचा 

आणखी रै्रिापर होणार नाही याची खात्री 

करण्यासाठी पाििे उचिू आवण तुम्हािा 

इिेक्टि ॉवनक पद्धतीने सूवचत करण्याचा प्रयत्न 

करू जेणेकरून तुम्ही योग्य पाििे उचिू 

शकाि.   

 

5. विपणन 

 

जर तुम्ही आम्हािा तुमची िैयल्वक्तक मावहती वकंिा 

संिेदनशीि िैयल्वक्तक मावहती प्रदान केिी असेि 

तर वििामनी तुम्हािा िेबसाइट आवण ॲप्स, 

कोणत्याही तृतीय-पि पॅ्लटफॉमगिर, वकंिा सोशि 

मीवडया पॅ्लटफॉमगसह इतर पॅ्लटफॉमगिर प्रदान 

केिेल्या उत्पादने आवण सेिांच्या संबंिात संदेश, 

ईमेि, व्हाट्सॲप वकंिा इतर कोणत्याही वडवजटि 

मोडद्वारे विपणन संपे्रषणे पाठिू शकते. अशा 

विपणन वक्रयाकिापांची तरतूद िारू् कायद्यांनुसार 

असेि. तुम्ही वनिड रद्द करण्याच्या विंकिर ल्विक 

करून (उपिब्ध असल्यास) वकंिा प्रदान केिेल्या 

विंकिर ल्विक करून (उपिब्ध असल्यास) वकंिा 

chat@vivamoney.in िर आम्हािा विहून 

सदस्यत्व रद्द करून अशी विपणन संपे्रषणे प्राप्त 

करण्यापासून तुमची संमती मारे् घेण्यास पात्र 

आहात. 
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6. DATA RETENTION 

Vivamoney will only retain minimal 

Personal Information and Sensitive 

Personal Information for operational 

purposes. Our Partner Lenders would store 

Personal Information and Sensitive 

Personal Information till such time as is 

required to fulfil the purposes for such 

information was collected, including you 

continue to have a loan or credit facility. The 

retention of Personal Information and 

Sensitive Personal Information by 

Vivamoney and Partner Lenders is 

determined by considering compliance with 

legal (contractual, statutory, or regulatory 

requirements), accounting and compliance 

reporting requirements. 

Subject to the rights provided to you, the 

storage and purpose limitation restrictions 

provided within this Privacy Statement, and 

applicable laws, Vivamoney shall retain 

your Personal Information and Sensitive 

Personal Information for a maximum period 

of 5 years. 

7. PROCEDURE FOR REMOVING USER 

NAME FROM THE RECORDS 

 

i) If and when you desire of having your 

Personal Information (a) removed from 

the records or not be used; (b) not be 

shared with a third party; Vivamoney 

will immediately upon receiving the 

written request to that effect shall, 

subject to the terms hereof and/or 

applicable law, remove and/delete all 

such information. 

 

ii)  If you no longer wish to receive 

notifications about the Services, you 

may change notification preferences by 

 

6. डेटा धारणा 

वििामनी ऑपरेशनि उदे्दशांसाठी फक्त वकमान 

िैयल्वक्तक मावहती आवण संिेदनशीि िैयल्वक्तक 

मावहती राखून ठेिेि. आमचे कजग देणारे भार्ीदार 

िैयल्वक्तक मावहती आवण संिेदनशीि िैयल्वक्तक 

मावहती संग्रवहत करतीि, जोपयांत अशा मावहतीचे 

उवद्दष्ट पूणग करण्यासाठी आिश्यक आहे, ज्यामधे्य 

तुमच्याकडे कजग वकंिा के्रवडट सुवििा सुरू आहे. 

वििामनी आवण कजग देणाऱ्या भार्ीदारांद्वारे 

िैयल्वक्तक मावहती आवण संिेदनशीि िैयल्वक्तक 

मावहतीची िारणा कायदेशीर (करारात्मक, िैिावनक 

वकंिा वनयामक आिश्यकता), िेखा आवण 

अनुपािन अहिाि आिश्यकतांचे अनुपािन ििात 

घेऊन वनिागररत केिी जाते. 

तुम्हािा प्रदान केिेल्या अविकारांच्या अिीन राहून, 

या र्ोपनीयता वििानामधे्य प्रदान केिेिे संचयन 

आवण उदे्दश मयागदा वनबांि आवण िारू् कायदे, 

वििामनी तुमची िैयल्वक्तक मावहती आवण 

संिेदनशीि िैयल्वक्तक मावहती जास्ीत जास् 5 

िषाांसाठी राखून ठेिेि. 

 

7. िापरकत्यामचे नाि रेकॉडममधून काढून 

टाकण्याची प्रवक्रया 

 

i) तुमची िैयल्वक्तक मावहती (ए) न ांदीमधून काढून 

टाकिी जािी वकंिा िापरिी जाऊ नये अशी 

तुमची इच्छा असेि तर; (बी) तृतीय पिासह 

सामावयक केिे जाऊ नये; वििामनी तत्काळ 

िेखी विनंती प्राप्त केल्यानंतर, येथीि अटी 

आवण/वकंिा िारू् कायद्याच्या अिीन राहून, 

अशी सिग मावहती काढून टाकेि आवण/हटिेि. 

 

ii)  जर तुम्हािा यापुढे सेिांबद्दि सूचना प्राप्त 

करायच्या नसतीि, तर तुम्ही आमच्याशी 

chat@vivamoney.in िर संपकग  करून 
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contacting us at chat@vivamoney.in. 

Notwithstanding the foregoing, 

Vivamoney may retain information if 

allowed under applicable law, even after 

receiving the written request to 

remove/delete all such information. 

 

8. CHANGES TO PRIVACY POLICY 

Vivamoney reserves the right to change or 

update this Privacy Policy at any time. Your 

access and use of the App/Website 

following any such change constitutes your 

agreement to follow and be bound by these 

Privacy Policy, as updated or modified. For 

this reason, we encourage you to review this 

Privacy Policy each time you access and use 

the App. 

 

9. DISPUTE RESOLUTION 

In the event of any dispute arising out of this 

Privacy Policy, it shall be settled in 

accordance with the laws of India and the 

Courts of Bengaluru, India shall have 

exclusive jurisdiction. 

10. HOW TO CONTACT US 

This Website and the App is controlled by 

Vivamoney Solutions Private Limited having 

its registered office at Gurgaon, India and its 

corporate office at BHIVE Workspace, 

No.467/468, Shri Krishna Temple Rd, 

Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, 

Karnataka. We are happy to address any of 

your queries, concerns or questions relating 

to processing (including storing, using and 

deletion) of your information which you can 

raise by writing to us at chat@vivamoney.in. 

सूचना प्रािाने्य बदिू शकता. िरीि र्ोष्टी 

असूनही, अशी सिग मावहती काढून 

टाकण्याची/हटिण्याची िेखी विनंती 

वमळाल्यानंतरही, िारू् कायद्यानुसार परिानर्ी 

असल्यास वििामनी मावहती राखून ठेिू शकते. 

 

8. गोपनीयता धोरणातील बदल 

वििामनी हे र्ोपनीयता िोरण किीही बदिण्याचा 

वकंिा अद्यतडनत करण्याचा अविकार राखून ठेिते. 

अशा कोणत्याही बदिानंतर ॲप/िेबसाइटचा 

तुमचा ॲके्सस आवण िापर हा अद्यतडनत वकंिा 

सुिाररत केल्यानुसार या र्ोपनीयता िोरणाचे पािन 

करण्याचा आवण त्यांना बांिीि राहण्याचा तुमचा 

करार आहे. या कारणास्ि, आम्ही तुम्हािा प्रते्यक 

िेळी ॲपमधे्य प्रिेश करता आवण िापरता तेव्हा या 

र्ोपनीयता िोरणाचे पुनराििोकन करण्यास 

प्रोत्सावहत करतो. 

9. वििादाचे वनराकरण 

या र्ोपनीयता िोरणामुळे कोणताही वििाद 

उद्भिल्यास, तो भारताच्या कायद्यांनुसार आवण   

न्यायाियांनुसार वनकािी काढिा जाईि, 

बेंर्ळुरू,भारतिा विशेष अविकार िेत्र असेि. 

10. आमच्याशी संपकम  कसा साधायचा 

ही िेबसाइट आवण ॲप वििामनी सोलु्यशन्स 

प्रायवे्हट विवमटेडद्वारे वनयंवत्रत आहे ज्याचे 

नोदंणीकृत कायागिय रु्डर्ाि, भारत येथे आहे 

आवण वतचे कॉपोरेट कायागिय बीहाइव िकग से्पस, नं. 

467/468, श्री कृष्ण मंवदर रोड, इंवदरानर्र 1िी 

से्टज, बेंर्ळुरू, कनागटक येथे आहे. तुमची मावहती 

प्रवक्रया करण्यासंबंिी (संचवयत करणे, िापरणे 

आवण हटिणे यासह) तुमच्या कोणत्याही शंका, 

वचंता वकंिा प्रश्न सोडिण्यास आम्हािा आनंद होत 

आहे जी तुम्ही आम्हािा chat@vivamoney.in िर 

विहून मांडू शकता. 
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For any complaint or issues, you may 

address them to our Nodal Grievance 

Redressal Officer at:  

Mr. Tanmay Dwivedi 

Nodal Grievance Redressal Officer  

Vivamoney Solutions Private Limited  

BHIVE Workspace, No.467/468, Shri 

Krishna Temple Rd,  

Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, 

Karnataka - 560038 

gro@vivamoney.in  

 

कोणत्याही तक्रारी वकंिा समस्यांसाठी, तुम्ही त्यांना 

आमच्या नोडि तक्रार वनिारण अविकाऱ्याकडे येथे 

संबोवित करू शकता:  

श्री. तन्मय वद्विेदी 

नोडि तक्रार वनिारण अविकारी  

वििामनी सोलू्यशन्स प्रायवे्हट विवमटेड  

बीहाइव िकग से्पस, नं. 467/468, श्री कृष्ण मंवदर 

रोड,   

इंवदरानर्र 1िी से्टज, बेंर्ळुरू, कनागटक – 

560038  

gro@vivamoney.in  
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