
Terms and Conditions – VIVAMONEY 

 

Please read these Terms and Conditions 

("Terms") carefully before using our services 

provided by Vivamoney Solutions Private 

Limited (“Vivamoney” "Company," "we," "us," 

or "our"). These Terms govern your access and 

use of our services, including but not limited to 

Vivamoney’s mobile application (“App”), 

website, and any related software or services 

(collectively referred to as the "Services"). By 

accessing or using our Services, you agree to be 

bound by these Terms. If you do not agree with 

any part of these Terms, please refrain from 

using our Services. The Services are offered by 

Vivamoney Solutions Private Limited, a 

company incorporated under the Companies 

Act, 2013 and bearing CIN No. 

U67100HR2022FTC108681, having its 

registered office in Gurgaon, India and its 

corporate office at BHIVE Workspace, 

No.467/468, Shri Krishna Temple Road, 

Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, Karnataka – 

560038. 

 

We are a Personal Line of Credit App that offers 

a revolving credit line in partnership with NBFC 

FincFriends Private Limited which is 

registered and licensed from Reserve Bank of 

India (“RBI”).  Vivamoney is a part of Digital 

Finance International group.  

The App's goal is to make it easier for users to 

apply for a credit line by guiding them through 

the entire process. Further, the user can 

withdraw from the approved credit limit and 

repay either within the Grace Period at 0% 

Interest or split it into EMI using the App itself. 

 

The Services offered by the Company are in 

collaboration with other non-banking financial 

institutions, insurance companies and other 

financial institutions (“Partner Institutions”) 

or merchants providing various products and 

નિયમો અિે શરતો – VIVAMONEY 

 

કૃપા કરીન ેઅમારી સવેા ઉપયોગ કરતા પહેલા આ નનયમો 

અને શરતો ("નિયમો") ધ્યાનપૂવવક વાાંચો, જ ે નવવામની 

સોલ્યુશન્સ પ્રાઇવેટ નલનમટેડ (“નિિામિી”, "કંપિી," 

"અમે," "અમારા," અથિા "અમિે") દ્વારા  ઉપલબ્ધ 

કરવામાાં આવે છે. આ નનયમો તમારા અમારી સેવાઓના 

પ્રવેશ અને ઉપયોગન ેનનયાંનિત કર ેછે, જમેાાં નવવામનીની 

મોબાઇલ એનલલકેશન ("એપ"), વબેસાઇટ અને અન્ય 

સાંબાંનધત સોફ્ટવેર અથવા સેવાઓ (સામૂનહક રીત ે

"સેિાઓ" તરીકે તરીકે ઓળખાય છે) શામેલ છે, પરાંતુ ત ે

માટે મયાવનિત નથી. અમારી સેવાઓમાાં પ્રવેશ મળેવીન ે

અથવા તેનો ઉપયોગ કરીને, તમે આ નનયમોનુાં પાલન 

કરવાની સાંમનત આપો છો. જો તમે આ નનયમોના કોઈ પણ 

ભાગ સાથે અસહમત છો, તો કૃપા કરીન ે અમારી 

સેવાઓનો ઉપયોગ ન કરો. આ સેવાઓ નવવામની 

સોલ્યુશન્સ પ્રાઇવેટ નલનમટેડ દ્વારા આપવામાાં આવ ેછે, જ ે

કાંપની અનધનનયમ, 2013 હેઠળ નોાંધાયેલ કાંપની છે અન ે

સીઆઈએન નાંબર U67100HR2022FTC108681 

ધરાવે છે. કાંપનીનુાં નોાંધાયેલ કાયાવલય ગુરુગ્રામ, ભારતમાાં 

સ્થપાયેલ છે અને તેનુાં કોપોરટે ઓનિસ ભીવવકવસ્પેસ, 

નાંબર 467/468, શ્રી કૃષ્ણ ટેમ્પલ રોડ, ઇનન્િરાનગર પ્રથમ 

સ્ટેજ, બેંગલુરુ, કણાવટક – 560038 ખાતે આવેલ છે. 

 

અમે એક પસવનલ લાઇન ઓિ કે્રનડટ એનલલકેશન છીએ, જ ે

એનબીએિસી નિન્કફે્રન્્સ પ્રાઇિેટ નિનમટેડ સાથ ે

ભાગીિારીમાાં  નરવોનલ્વાંગ કે્રનડટ લાઇન  પ્રિાન કર ેછે. આ 

સાંસ્થા ભારતીય નરઝવવ બેંક (“આરબીઆઈ”) દ્વારા 

નોાંધાયેલ અને લાઇસન્સપ્રાપ્ત છે.  નવવામની નડનજટલ 

િાઈનાન્સ ઈન્ટરનેશનલ ગ્રપુનો એક નહસ્સો છે.  

એપનો ઉદે્દશ વપરાશકતાવઓને સાંપૂણવ પ્રનક્રયા િરનમયાન 

માગવિશવન આપીને કે્રનડટ લાઇન માટે અરજી કરવાની 

સુનવધા પૂરુાં  પાડવાનો છે. વધમુાાં, વપરાશકતાવ માંજૂર થયેલી 

કે્રનડટ મયાવિામાાંથી રકમ ઉપાડી શકે છે અને ગ્રેસ નપનરયડ 

િરનમયાન 0% વ્યાજ પર ચૂકવી શકે છે અથવા 

એનલલકેશન દ્વારા EMIમાાં ચુકવણી કરી શકે છે. 

 

કાંપની દ્વારા પ્રિાન કરવામાાં આવતી સેવાઓ અન્ય નોન-

બ ાંનકાંગ નાણાકીય સાંસ્થાઓ, વીમા કાંપનીઓ અને અન્ય 

નાણાકીય સાંસ્થાઓ (“ભાગીદાર સંસ્થાઓ”) અથવા 



services to us (“Merchants”). The Terms for all 

the Services should be read together with all 

rules, guidelines, policies, and terms and 

conditions specified by the Merchant(s) and/or 

the Partner Institution(s), whichever the case 

may be. 

 

By agreeing to the terms and conditions, you 

also agree to the Account Aggregator Ecosystem 

Participation Terms, which can be viewed 

at https://sahamati.org.in/participation-

terms/. These terms govern your use of the 

Account Aggregator services, and you are 

requested to review these terms before 

recording your agreement.  

 

1. ACCEPTANCE OF TERMS 

 

You understand and acknowledge that your 

acceptance of these Terms creates a legally 

binding agreement between you and the 

Company, and that any violation of these Terms 

may result in the termination of your access to 

our Services. 

 

By using our Services, you represent that you 

have read, understood, and agree to be bound by 

this Agreement and all applicable laws and 

regulations. You further represent that you have 

the legal capacity to enter into this Agreement. 

Your acceptance of these Terms also includes 

your acceptance of any additional terms, 

policies, guidelines, or rules that may be 

provided within our Services or communicated 

to you separately. 

 

Please note that these Terms may be revised or 

updated from time to time, and it is your 

responsibility to review them periodically. Any 

modifications or amendments to these Terms 

will be effective immediately upon posting the 

revised Terms on our App and website. Your 

continued use of our Services after the changes 

અમને નવનવધ ઉત્પાિનો અને સેવાઓ પ્રિાન કરતા 

વેપારીઓ (“િેપારીઓ”) સાથ ેસહયોગ દ્વારા આપવામાાં 

આવે છે. બધી સેવાઓ માટેની શરતોને વપેારી (ઓ) 

અને/અથવા ભાગીિાર સાંસ્થા (ઓ) દ્વારા નનનિવષ્ટ તમામ 

નનયમો, માગવિનશવકાઓ, નીનતઓ અને નનયમો અન ે

શરતો સાથે કોઈપણ નસ્થનતમાાં, એકસાથે  જોઈએ . 

 

શરતો અને નનયમોને સ્વીકારીને, તમે એકાઉન્ટ એગ્રેગટેર 

ઇકોનસસ્ટમ ભાગીિારી શરતોને પણ સ્વીકારો છો, જ ે

https://sahamati.org.in/participation-terms/ પર 

ઉપલબ્ધ છે. આ શરતો તમારા એકાઉન્ટ એગ્રેગેટર 

સેવાઓના ઉપયોગન ેનનયાંનિત કર ેછે, અને તમારી સાંમનત 

આપતા પહેલા આ શરતોની સમીક્ષા કરવા નવનાંતી 

કરવામાાં આવે છે.  

 

1. શરતોિી સ્િીકૃનત 

 

તમે સમજો છો અને માન્ય રાખો છો કે આ શરતોન ે

સ્વીકારવામાાં તમારી અને કાંપની વચ્ચ ે કાયિેસરની 

બાાંયધરી ધરાવતી કરાર બનાવ ે છે, અને આ શરતોના 

કોઈપણ ઉલ્લાંઘન તમારી અમારી સેવાઓ પર ઍક્સેસન ે

સમાપ્ત કરી શકે છે. 

 

અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરીન,ે તમે િશાવવો છો કે તમે 

આ કરાર અને તમામ લાગુ કાયિાઓ અને નનયમોન ે

વાાંચ્યા છે, સમજ્યા છે, અને તનેુાં પાલન કરવાનુાં સ્વીકારો 

છો. તમે વધુમાાં િશાવવો છો કે તમારામાાં આ કરારમાાં 

પ્રવેશવાની કાનૂની ક્ષમતા છે. આ શરતોની તમારી 

સ્વીકૃનતમાાં કોઈપણ વધારાની શરતો, નીનતઓ, 

માગવિનશવકાઓ અથવા નનયમોની સ્વીકાયવતા પણ 

સમાવેશ થાય છે, જ ેઅમારી સવેાઓમાાં ઉપલબ્ધ કરવામાાં 

આવી શકે છે અથવા તમને અલગથી જણાવવામાાં 

આવશે. 

 

કૃપા કરીન ે નોાંધો કે આ શરતો સમયાાંતર ે સુધારવામાાં 

અથવા અપડેટ કરવામાાં આવી શકે છે,અને તે નનયનમત 

સમયગાળા પર સમીક્ષા કરવાની તમારી જવાબિારી છે. 

આ શરતોમાાં કોઈપણ િેરિારો અથવા સુધારો તરત જ 

અમલમાાં આવશે, જ ે તે સુધારલેા શરતો અમારી 

એનલલકેશન અને વેબસાઈટ પર પોસ્ટ કરવામાાં આવશે. 

https://sahamati.org.in/participation-terms/
https://sahamati.org.in/participation-terms/
https://sahamati.org.in/participation-terms/


will constitute your acceptance of the revised 

Terms. If you do not agree to any changes or 

updates made to these Terms, you must 

immediately discontinue your use of our 

Services. 

 

 

2. SERVICES 

 

The Services provided by the Company 

comprise of an online platform where you can 

apply for a personal loan, which would be 

subjected to the Terms and Conditions of the 

Company and Loan Agreement executed 

between you and Lender. 

 

Vivamoney offers revolving credit limit within 

the range of Rs. 5,000 (Rupees Five Thousand 

only) to Rs. 2,00,000 (Rupees Two Lakhs only) 

which is transferred to personal account 

indicated by you, each time upon a separate 

request until the limit is exhausted. The Grace 

period is up to 51 (fifty-one) days from the date 

of disbursement made to you after the end of the 

reporting period (“Grace Period”). If you repay 

the debt in full during the grace period, 0 (zero) 

interest is payable. If the amount is not re-paid 

within the grace period, then a payment 

schedule is formed, according to which you 

must make an annuity payment (EMI) every 

month. The base period is 5 months which can 

be extended up to 10 (ten) and 20 (twenty) 

months. 

  

A. In the event there is a default of 

repayment by you of the EMIs, a nominal 

penalty (“Penal Charges”) will be levied 

on a day-to-day basis. It is hereby 

clarified that the quantum of Penal 

Charges is determined based on costs 

incurred by the Company in utilization 

of various resources while facilitating 

શરતોમાાં થયલે િેરિાર બાિ પણ અમારી સેવાઓનો તમ ે

સતત ઉપયોગ કરશો તો તે સુધારલેી શરતોની તમારી 

સ્વીકૃનત તરીકે ગણાશે. જો તમે આ શરતોમાાં કરવામાાં 

આવેલા કોઈપણ િેરિાર અથવા અપડેટ્સ સાથે સહમત ન 

હો, તો તમાર ેતાત્કાનલક અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ બાંધ 

કરી િેવો જરૂરી છે. 

 

2. સેિાઓ 

 

કાંપની દ્વારા પ્રિાન કરવામાાં આવેલી સેવાઓમાાં એક 

ઑનલાઇન લલેટિોમવનો સમાવેશ થાય છે, જ્યાાં તમ ે

વ્યનિગત લોન માટે અરજી કરી શકો છો, જ ેકાંપનીની 

શરતો અને નનયમો તથા તમારા અને નધરાણકતાવ વચ્ચ ે

કરવામાાં આવેલા લોન કરારના અધીન રહેશે. 

 

નવવામની રૂ.5,000 (િિ પાાંચ હજાર રૂનપયા) થી 

રૂ.2,00,000 (િિ બે લાખ રૂનપયા) ની શ્રેણીમાાં િેરિાર 

કરી શકાય તેવી કે્રનડટ મયાવિા પ્રિાન કર ે છે, જ ે િરકે 

વખતની અલગ નવનાંતી પર,જ્યાાં સધુી મયાવિા સમાપ્ત ન 

થાય,ત્યાાં સધુી તમારા દ્વારા િશાવવેલ વ્યનિગત ખાતામાાં 

સ્થાનાાંતર કરવામાાં આવે છે. ગ્રેસ પિપિયડ તે તાિીખથી 

મહત્તમ 51 (એકાવન) પિવસનો િહેશે, જ ેપિવસે પિિોપટિંગ 

પિપિયડ ("ગ્રસે પિપિયડ") િૂર્ણ થયા િછી તમન ેચુકવર્ી 

મળશે. જો તમ ેગ્રેસ નપનરયડ િરનમયાન સમગ્ર િેવુાં ચુકવી 

િો, તો શૂન્ય (0) વ્યાજ ચૂકવવાનુાં રહેશે નહીાં. જો રકમ ગ્રેસ 

નપનરયડમાાં પરત કરવામાાં ન આવે, તો એક ચૂકવણીનુાં 

અનુસૂનચ તૈયાર કરવામાાં આવશે,  જનેા અનુસાર તમાર ેિર 

મનહને નનધાવનરત રકમ (EMI) ચુકવવી રહેશે. મૂળભતૂ 

સમયગાળો 5 મનહનાનો છે, જનેે વધારીને મહત્તમ 10 

(િસ) અથવા 20 (વીસ) મનહના સુધી કરી શકાય છે.  

 

A. જો તમેદ્વારા ઇએમઆઈની ચુકવણી કરવામાાં 

નનષ્િળ જાવ છો, તો િૈનનક ધોરણ ેનજીવો િાં ડ 

("દંડાત્મક શુલ્ક") વસલૂવામાાં આવશે. આથી 

સ્પષ્ટ કરવામાાં આવે છે કે પેનલ ચાનજવસની રકમ 

નનષ્િળતા ની પનરનસ્થનતમાાં વસૂલાત પ્રનક્રયા 

સુગમ બનાવવા માટે કાંપની દ્વારા નવનવધ 

સ્ત્રોતોના ઉપયોગ માટે થયલેા ખચવના આધાર ે

નનધાવનરત કરવામાાં આવે છે.  



the collection procedures in the event of 

default.  

Hence, Penal Charges encompass 

various operational expenses, including 

but not limited to:  

(i) staff expenses for the collection team, 

(ii) cost of allocation of office space, (iii) 

a proportional share of software 

expenditures including expenses on 

AWS services, (iv) communication costs 

including expenses for calls, SMSs, data 

charges, etc., as well as (v) postage 

expenses for dispatching hard copy 

letters.  

In accordance with the rationale 

outlined in this Clause, you understand 

and acknowledge that the Penal Charges 

are reasonable and represent genuine 

pre-estimates of the losses incurred by 

the Company in the event of default by 

you. 

 

B. The disbursement of Sanctioned Loan 

Limit (full or partial) will be according 

to the method you choose, which may be 

one of the following options:  

i. a full disbursement of 100% of the 

Sanctioned Loan Limit, or  

ii. a stage-wise disbursement, where 

the credit limit is released in 

multiple instalments as per your 

request.  

As a result, the disbursal schedule 

cannot be included in the Key Fact 

Statement (KFS) provided to you. 

 

C. During your customer journey on the 

App, you will have the option to opt-in to 

the SMS notification service (the “SMS 

Service”), which is additionally 

chargeable at the rate of Rs. 82/- 

(Rupees Eighty-two only) per month. 

The cost of the service is structured to 

તેથી,પેનલ ચાનજવસમાાં નવનવધ કામગીરી 

સાંબાંનધત ખચવનો સમાવેશ થાય છે, જમેાાં નીચેની 

બાબતો શામેલ છે પરાંતુ મયાવનિત નથી:  

(i) વસલૂાત ટીમના કમવચારીઓ માટેના ખચવ, 

(ii) કાયાવલય જગ્યા િાળવણીનો ખચવ, (iii) 

સોફ્ટવરે ખચવમાાં પ્રમાણસર નહસ્સો, જમેાાં 

એડબ્લ્યુએસ સવેાઓ માટે થયેલા ખચવનો 

સમાવેશ થાય છે, (iv) સાંચાર ખચવ, જમેાાં કૉલ, 

એસએમએસ,  ડેટા ચાનજવસ વગેર ેમાટેના ખચવનો 

સમાવેશ થાય છે, તેમજ (v) હાડવ  કૉપી પિોની 

મોકલવા માટેનો ટપાલ ખચવ.  

આ કલમમાાં િશાવવેલી તકવસાંગતતા અનુસાર, તમ ે

સમજો અને સ્વીકારો છો કે પેનલ ચાનજવસ 

વાજબી છે અને તમારી ચુકવણી નનષ્િળતા ની 

પનરનસ્થનતમાાં કાંપની દ્વારા થયલેા નુકસાનનુાં 

વાસ્તનવક પૂવવમૂલ્યાાંકન િશાવવે છે. 

 

B. માંજૂર લોન મયાવિા (સાંપૂણવ કે આાંનશક) ની 

ચુકવણી નવતરણ તમે પસાંિ કરલેી પદ્ધનત 

અનુસાર થશ,ે જ ેનીચેના નવકલ્પોમાાંથી એક હોઈ 

શકે છેેઃ  

i. માંજૂર લોન મયાવિાના 100% નુાં સાંપૂણવ 

નવતરણ, અથવા  

ii. એક તબક્કાવાર નવતરણ, જ્યાાં તમારી 

નવનાંતી મુજબ કે્રનડટ મયાવિા ઘણી 

હપ્તાઓમાાંબહાર પાડવામાાં આવ ેછે.  

પનરણામ,ે નવતરણ અનુસૂનચને કી િેક્ટ સ્ટેટમને્ટ 

(કેએિએસ)  માાં શામેલ કરી શકાતુાં નથી જ ેતમન ે

આપવામાાં આવ્યુાં છે. 

 

C. નલલકેશન પર તમારી ગ્રાહક મુસાિરી િરનમયાન, 

તમારી પાસ ે એસએમએસ સૂચના સેવા 

("એસએમએસ સેિા") પસાંિ કરવાનો નવકલ્પ 

હશે, જ ેિર મનહને Rs.82/- (માિ 82 રૂનપયા) ના 

િર ે ચાજવ કરી શકાય છે. સેવાનો ખચવ 

એસએમએસ સૂચનાઓની શ્રણેીને આવરી લેવા 

માટે રચાયલે છે, જમેાાં નીચનેાનો સમાવેશ થાય 

છેેઃ (i) એનલલકેશનમાાં તમારા વ્યનિગત 

બેલેન્સમાાં નડપોનઝટ માટે ચેતવણીઓ, (ii) 

આગામી ચૂકવણીઓ માટે રીમાઇન્ડસવ, (iii) 



cover a range of SMS notifications, 

including: (i) alerts for deposits into 

your personal balance within the app, 

(ii) reminders for upcoming payments, 

(iii) notifications for each repayment, 

(iv) updates when transferring money 

to external accounts, and (v) the volume 

of SMS sent to you each month, which 

varies based on your activity level.  

Please note that you may opt-out of the 

SMS Service at any time from the App. 

 

D. If You make an Advance EMI payment, 

the available revolving credit line and 

outstanding dues will be updated on the 

upcoming due date. Advance EMI’ 

means, the payment of EMIs made to the 

Lender prior to the respective due date 

in respect of Your loan amount.  

 
3. ELIGIBILITY FOR USE OF SERVICES 

 

If you do not meet these eligibility 

requirements, please refrain from accessing or 

using our Services. 

i. You must be between the age 21 to 64 

years old to use our Services; 

ii. You must be an Indian citizen having 

residence in India; 

iii. You possess a valid PAN (Permanent 

Account Number) Card; 

iv. You are registered with AADHAR 

biometric system; 

v. Your employment status is either 

salaried employee or self-employed; 

vi. You must earn a minimum salary of 

Rs.15,000/- (Rupees Fifteen thousand 

only) per month; or, your household 

income must be a minimum of Rs. 

25,000/- (Rs. Twenty-five thousand 

only) per month; 

vii. You have an active bank account in India 

with internet banking facility enabled; 

િરકે ચુકવણી માટે સૂચનાઓ, (iv) બાહ્ય 

ખાતાઓમાાં નાણાાં સ્થાનાાંતર કરતી વખત ે

અપડેટ્સ, અને (v) િર મનહને તમને મોકલવામાાં 

આવતા એસએમએસની સાંખ્યા, જ ે તમારી 

પ્રવૃનત્ત મુજબ બિલાય છે.  

કૃપા કરીન ે નોાંધો કે તમે એનલલકેશનમાાંથી 

કોઈપણ સમય ેએસએમએસ સેવા બાંધ કરવાનો 

નવકલ્પ પસાંિ કરી શકો છો. 

 

D. જો તમે એડવાન્સ ઇએમઆઈ ચુકવણી કરો છો, 

તો ઉપલબ્ધ નરવોનલ્વાંગ કે્રનડટ લાઇન અને બાકી 

લેણાાં આગામી નનયત તારીખે અપડેટ કરવામાાં 

આવશે. એડવાન્સ ઇએમઆઈ’ એટલે કે, તમારા 

લોનની રકમ અાંગ ે નનધાવનરત ચુકવણી તારીખ 

પહેલાાં નધરાણકતાવને કરવામાાં આવેલી 

ઇએમઆઈચુકવણી.  

 

3. સેિાઓિા ઉપયોગ માટેિી યોગ્યતા 

 

જો તમે આ યોગ્યતા માપિાં ડોન ેપૂણવ ન કરતા હો, તો કૃપા 

કરીને અમારી સેવાઓ સુધી પ્રવેશ મેળવશો નહીાં અથવા 

તેનો ઉપયોગ કરશો નહીાં. 

i. અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરવા માટે તમારી 

ઉાંમર 21 થી 64 વર્વની વચ્ચે હોવી જોઈએ; 

ii. તમે ભારતમાાં રહેતા ભારતીય નાગનરક હોવા 

જોઈએ; 

iii. તમારી પાસ ેમાન્ય પાન (કાયમી ખાતા નાંબર) 

કાડવ  છે; 

iv. તમે આધાર બાયોમેનટિક નસસ્ટમ પર નોાંધાયેલા 

છો; 

v. તમારી રોજગારીની નસ્થનત અથવા તો પગારિાર 

કમવચારી છે અથવા તો સ્વરોજગાર. 

vi. તમાર ે િર મનહને 15,000/- (િિ પાંિર હજાર 

રૂનપયા) નો લઘતુમ પગાર મેળવવો જોઈએ; 

અથવા, તમારી ઘરની આવક િર મનહને 

ઓછામાાં ઓછી 25,000/- (િિ પચીસ હજાર 

રૂનપયા) હોવી જોઈએ; 

vii. તમારુાં  ભારતમાાં એક સનક્રય બેંક એકાઉન્ટ હોવુાં 

જોઈએ, જમેાાં ઈન્ટરનેટ બેંનકાંગ સુનવધા સનક્રય 

હોય. 



viii. You are not barred or prohibited legally 

from accessing our Services under the 

laws of India. 

 

To access certain features of our Services, you 

may be required to register an account. During 

the registration process, you agree to provide 

accurate, complete, and up-to-date personal 

information which shall include information 

relating to personal details like name, address, 

date of birth, photograph, signatures, financial 

information such as bank account details, credit 

card numbers, financial transactions and 

income details; health and medical Information 

like physical or mental health conditions, or 

information related to disabilities; biometric 

data including facial recognition data, and other 

biometric identifiers used for authentication or 

identification purposes; religion information; 

information pertaining to an individual's gender 

identity, etc. By registering an account, you 

represent and warrant that all information 

provided by you is true, accurate, and current. 

 

The processing of this Personal Data will be in 

accordance with the Privacy Policy of 

Vivamoney, as amended from time to time. The 

details will be used for reporting purposes to 

Credit Bureaus for analyzing your credit 

worthiness. Your usage of the App and the 

execution of the loan agreement between you 

and the lender shall be deemed as consent in 

writing to use the information and data for the 

purposes aforesaid and as hereinafter 

mentioned in Terms of Merchants or Partner 

Institutions without prejudice to other terms 

mentioned hereof or incorporated here by way 

of any reference. 

 

If we have reasonable grounds to suspect that 

the information provided by you is inaccurate, 

incomplete, or outdated, we reserve the right to 

suspend or terminate your account and refuse 

viii. તમને ભારતના કાયિા હેઠળ અમારી સેવાઓનો 

ઉપયોગ કરવા માટે કાયિેસર રીતે પ્રનતબાંનધત 

અથવા પ્રનતબાંનધત કરવામાાં આવ્યા નથી. 

 

અમારી કેટલીક સેવાઓની નવનશષ્ટ સુનવધાઓનો 

ઉપયોગ કરવા માટે, તમન ે એકાઉન્ટ નોાંધાવવાની 

આવશ્યકતા હોઈ શકે. નોાંધણી પ્રનક્રયા િરનમયાન, તમ ે

સાચી, સાંપૂણવ અને અપ-ટુ-ડેટ વ્યનિગત માનહતી પ્રિાન 

કરવા માટે સાંમત થાઓ છો, જમેાાં નામ, સરનામુાં, જન્મ 

તારીખ, િોટોગ્રાિ, સહીઓ, નાણાકીય માનહતી જવેી કે 

બેંક ખાતાની નવગતો, કે્રનડટ કાડવ  નાંબર, નાણાકીય 

વ્યવહારો અને આવકની નવગતો જવેી વ્યનિગત નવગતો 

સાંબાંનધત માનહતી શામેલ હશે. શારીનરક અથવા માનનસક 

સ્વાસ્્યની નસ્થનત અથવા અપાંગતા સાંબાંનધત માનહતી 

જવેી માનહતી; ચહેરાની ઓળખ માનહતી સનહત 

બાયોમેનટિક માનહતી, અને પ્રમાણીકરણ અથવા ઓળખ 

હેતુઓ માટે ઉપયોગમાાં લવેાતા અન્ય બાયોમેનટિક 

ઓળખકતાવઓ; ધમવની માનહતી; વ્યનિની નલાંગ ઓળખ 

સાંબાંનધત માનહતી, વગેર.ે એકાઉન્ટ નોાંધણી કરીને, તમે આ 

માનહતી સાચી, ચોક્કસ અન ે હાલની હોવાની ખાતરી 

આપો છો. 

 

આ વ્યનિગત ડેટાની પ્રનક્રયા સમયાાંતર ે સધુારલેા 

નવવામનીની ગોપનીયતા નીનત અનુસાર કરવામાાં આવશે. 

આ નવગતો તમારા કે્રનડટ યોગ્યતા નવશ્લેર્ણ માટે કે્રનડટ 

બ્યુઅસને નરપોનટિંગ હેતુઓ માટે ઉપયોગમાાં લવેાશે. 

એપનો તમારો ઉપયોગ અને તમારી અને નધરાણકતાવ વચ્ચ ે

લોન કરારના અમલન ેઉપરોિ હેતુઓ માટે માનહતી અન ે

ડેટાનો ઉપયોગ કરવા માટે લેનખત સાંમનત તરીકે ગણવામાાં 

આવશે અને ત્યારબાિ વેપારીઓ અથવા ભાગીિાર 

સાંસ્થાઓની શરતોમાાં ઉલ્લેનખત અન્ય શરતોના પૂવવગ્રહ 

નવના અથવા કોઈપણ સાંિભવ દ્વારા અહીાં સમાનવષ્ટ 

કરવામાાં આવશે. 

 

જો અમને વાજબી કારણોસર શાંકા થાય કે તમે આપેલી 

માનહતી અચોક્કસ, અધૂરી અથવા જૂની છે, તો અમે તમારુાં  

એકાઉન્ટ તાત્કાનલક સ્થનગત અથવા બાંધ કરવાની અન ે

અમારા સવેાનો વતવમાન કે ભનવષ્યમાાં કોઈપણ રીત ે

ઉપયોગ કરવાની મનાઈ લગાવવા માટે અનધકાર રાખીએ 

છીએ. અમારી સવેાઓનો ઉપયોગ કરીને, તમે સ્વીકારો 



any and all current or future use of our Services. 

By using our Services, you acknowledge and 

agree that the Company may rely on the 

information provided by you for the provision of 

our Services and that you are solely responsible 

for maintaining the confidentiality and security 

of your account credentials. 

 

If you become aware of any unauthorized use of 

your account or suspect any security breaches, 

you must notify us immediately by reaching out 

to us at chat@vivamoney.in. 

 

4. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 

 

By accessing or using our Services, you 

represent and warrant to Vivamoney that the 

following statements are true, accurate, and 

reliable: 

 

4.1 You represent and warrant that you have the 

legal capacity to enter into a binding agreement 

with us. 

 

4.2 Any information provided by you to the 

Company, whether during the registration 

process or while using our Services, is true, 

accurate, and complete. You will promptly 

update any changes to your information to 

ensure its ongoing accuracy. 

 

4.3 You agree to comply with all applicable laws 

and regulations while accessing or using our 

Services. It is your responsibility to ensure that 

your use of our Services is in accordance with 

the laws. 

 

4.4 You will not use our Services for any illegal, 

unauthorized, or prohibited activities. This 

includes, but is not limited to, engaging in fraud, 

money laundering, identity theft, or any other 

activity that may cause harm to the Company, 

other users, or any third parties. 

છો અને સાંમત થાઓ છો કે કાંપની આપલેી માનહતી પર 

આધાર રાખી શકશે અમારી સેવાઓ પ્રિાન કરવા માટે, 

અને તમારુાં  એકાઉન્ટ ઓળખપિોની ગોપનીયતા અન ે

સુરક્ષા જાળવી રાખવાની સાંપણૂવ જવાબિારી તમારી રહેશે. 

 

જો તમને તમારા એકાઉન્ટના અનનધકૃત ઉપયોગની જાણ 

થાય અથવા તમે કોઈ સરુક્ષા ઉલ્લાંઘનનો શાંકાસ્પિ હો, તો 

તમાર ેતાત્કાનલક અમારો સાંપકવ  chat@vivamoney.in પર 

કરી અમન ેજાણ કરવી જરૂરી છે. 

 

4. પ્રનતનિનિત્િ અિે ખાતરીઓ 

 

અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ અથવા પ્રવેશ કરીને, તમ ે

નવવામની સામ ેપ્રનતનનનધત્વ કરો અને ખાતરી આપો છો 

કે નીચેના નનવેિનો સાચા, ચોક્કસ અને નવશ્વસનીય છે: 

 

4.1 તમે પ્રનતનનનધત્વ કરો છો અને બાાંહેધરી આપો છો કે 

તમારી પાસ ે અમારી સાથે બાંધનકતાવ કરાર કરવાની 

કાનૂની ક્ષમતા છે. 

 

4.2 નોાંધણી પ્રનક્રયા િરનમયાન અથવા અમારી સેવાઓનો 

ઉપયોગ કરતી વખતે તમે કાંપનીને આપલેી કોઈપણ 

માનહતી સાચી, સચોટ અન ે સાંપૂણવ છે. તમે તમારી 

માનહતીની સતત ચોકસાઈની ખાતરી કરવા માટે તેમાાં 

થયલેા કોઈપણ િેરિારોને તાત્કાનલક અપડેટ કરશો. 

 

4.3 તમ ેઅમારી સવેાઓનો ઉપયોગ કરતી વખતે અથવા 

તેનો ઉપયોગ કરતી વખતે તમામ લાગુ કાયિા અન ે

નનયમોનુાં પાલન કરવા માટે સાંમત થાઓ છો. તમારી 

જવાબિારી છે કે તમે અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ લાગુ 

કાયિાઓ અનુસાર કરો. 

 

4.4 તમ ે કોઈપણ ગરેકાયિેસર, અનનધકૃત અથવા 

પ્રનતબાંનધત પ્રવૃનત્તઓ માટે અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ 

કરશો નહીાં. આમાાં છેતરનપાંડી, ધનશોધ (મની લોન્ડનરાંગ), 

ઓળખ ચોરી (આઈડેનન્ટટી થેફ્ટ) અથવા અન્ય કોઈપણ 

એવી પ્રવૃનત્તનો સમાવેશ થાય છે, જ ે કાંપની, અન્ય 

વપરાશકતાવઓ અથવા િાનહત પક્ષન ેનુકસાન પહોાંચાડી 

શકે,  પરાંતુ  તે માિ એટલુ જ મયાવનિત નથી. 
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4.5 If you submit or provide any content through 

our Services, including but not limited to 

reviews, feedback, or suggestions, you 

represent and warrant that you have the 

necessary rights and permissions to share such 

content. You further represent and warrant that 

the content is not infringing upon any third-

party rights, including intellectual property 

rights, and does not violate any applicable laws 

or regulations. 

 

4.6 You have the necessary technology, software, 

and equipment to access and use our Services. 

You are responsible for maintaining the security 

and integrity of your devices and for any costs 

associated with your internet connection or 

mobile data usage. 

 

4.7 You shall not impersonate any person or 

entity or misrepresent your affiliation with any 

person or entity while using our Services. You 

will not use false or misleading information in 

your interactions with the Company, other 

users, or third parties. 

 

4.8 You understand and acknowledge that our 

Services may include content provided by third 

parties. The Company does not endorse or 

guarantee the accuracy, reliability, or suitability 

of such third-party content. You use and rely on 

third-party content at your own risk. 

 

4.9 While the Company strives to provide 

accurate and reliable information and services, 

you acknowledge and agree that our Services 

are provided on an "as is" and "as available" 

basis. The Company does not warrant or 

guarantee the accuracy, reliability, 

4.5 જો તમે અમારી સવેાઓ દ્વારા કોઈપણ સામગ્રી રજૂ 

કરો અથવા પ્રિાન કરો, જમેાાં સમીક્ષાઓ, પ્રનતસાિો 

અથવા સચૂનોનો સમાવેશ થાય છે પરાંતુ તે પરૂતુાં મયાવનિત 

નથી, તો તમે પ્રનતનનનધત્વ કરો અને ખાતરી આપો છો કે 

તમારી પાસ ેએવી સામગ્રી શેર કરવા માટે જરૂરી હકો 

અને પરવાનગીઓ છે. તમે વધમુાાં પ્રનતનનનધત્વ કરો અન ે

ખાતરી આપો છો કે રજૂ કરલેી સામગ્રી કોઈપણ િાનહત 

પક્ષના હકો, જમેાાં બૌનદ્ધક સાંપનત્ત અનધકારોનો સમાવેશ 

થાય છે,નુાં ઉલ્લાંઘન કરતી નથી અને તે કોઈપણ લાગ ુ

કાયિા અથવા નનયમનનુાં ભાંગ કરતી નથી. 

 

4.6 તમે અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ અને પ્રવેશ મળેવવા 

માટે આવશ્યક ટેક્નોલોજી, સોફ્ટવરે અને ઉપકરણો 

ધરાવો છો. તમારા ઉપકરણોની સુરક્ષા અને અખાંનડતતા 

જાળવવાની સાંપૂણવ જવાબિારી તમારી રહેશે, તેમજ 

તમારા ઇન્ટરનેટ કનકે્શન અથવા મોબાઇલ ડેટા ઉપયોગ 

સાથે સાંબાંનધત કોઈપણ ખચવ માટે તમે પોતે જવાબિાર 

હશો. 

 

4.7 અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરતી વખતે તમે કોઈ 

પણ વ્યનિ અથવા સાંસ્થાની નકલ કરશો નહીાં અથવા 

કોઈ પણ વ્યનિ અથવા સાંસ્થા સાથેના તમારા જોડાણન ે

ખોટી રીતે રજૂ કરશો નહીાં. તમે કાંપની, અન્ય 

વપરાશકતાવઓ અથવા િાનહત પક્ષો સાથેની તમારી 

નક્રયાપ્રનતનક્રયાઓમાાં ખોટી અથવા ગરેમાગે િોરતી 

માનહતીનો ઉપયોગ કરશો નહીાં. 

 

4.8 તમે સમજો છો અને સ્વીકારો છો કે અમારી 

સેવાઓમાાં િીજા પક્ષ દ્વારા પ્રિાન કરલેી સામગ્રીનો 

સમાવેશ થઈ શકે છે. કાંપની આવી િાનહત-પક્ષ સામગ્રીની 

ચોકસાઈ, નવશ્વસનીયતા અથવા યોગ્યતાને સમથવન 

અથવા બાાંયધરી આપતી નથી. તમે તમારા પોતાના 

જોખમે િાનહત-પક્ષની સામગ્રીનો ઉપયોગ કરો છો અને 

તેના પર આધાર રાખો છો. 

 

4.9 જ્યાર ેકાંપની સચોટ અને નવશ્વસનીય માનહતી અન ે

સેવાઓ પ્રિાન કરવાનો પ્રયાસ કર ેછે, ત્યાર ેતમે સ્વીકારો 

છો અને સાંમત થાઓ છો કે અમારી સેવાઓ "જમે છે તમે" 

અને "ઉપલબ્ધ" ધોરણે પ્રિાન કરવામાાં આવે છે. કાંપની 

સેવાઓની ચોકસાઈ, નવશ્વસનીયતા, સાંપૂણવતા અથવા 



completeness, or timeliness of the Services or 

any content therein. 

 

4.10 Our Services may not be available in certain 

jurisdictions due to legal restrictions or 

regulatory requirements. By using our Services, 

you represent and warrant that you are not 

located in a restricted jurisdiction where our 

Services are prohibited or restricted. It is your 

responsibility to ensure that your access to our 

Services is not in violation of any applicable 

laws or regulations. 

 

If any of the representations and warranties 

provided by you in these Terms are found to be 

untrue, inaccurate, or in violation of any 

applicable laws or regulations, the Company 

reserves the right to suspend or terminate your 

access to our Services and your account on our 

App and seek any available legal remedies. 

 

5. COLLECTION OF PERSONAL INFORMATION 

 

5.1 You agree that all the personal information 

provided by you to the Company when you 

register with us and all the other times while 

availing our Services such as name, address, 

contact number, and KYC details, will be true, 

accurate, current, and complete. You agree to 

maintain and update the personal information 

and to keep the personal information true, 

accurate and complete always. 

 

5.2 You authorize us to make any inquiries that 

are necessary to validate the personal 

information provided by you in accordance with 

our Privacy Policy and Terms and Conditions. 

This includes but is not limited to confirmation 

of your email address or financial statements, 

providing documentation to help in confirming 

your identity. In any event we are unable to 

validate your identity, we reserve the right to 

સમયસરતા અથવા તમેાાંની કોઈપણ સામગ્રીની બાાંયધરી 

અથવા બાાંયધરી આપતી નથી. 

 

4.10 કાનૂની નનયાંિણો અથવા નનયમનકારી 

જરૂનરયાતોને કારણ ે અમારી સેવાઓ ચોક્કસ 

અનધકારક્ષિેોમાાં ઉપલબ્ધ ન પણ હોઈ શકે. અમારી 

સેવાઓનો ઉપયોગ કરીને, તમ ે પ્રનતનનનધત્વ કરો અન ે

ખાતરી આપો છો કે તમ ે કોઈપણ પ્રનતબાંનધત 

અપિકાિક્ષતે્ર નસ્થત નથી, જ્યાાં અમારી સેવાઓ 

પ્રનતબાંનધત અથવા મયાવનિત છે. તમારી જવાબિારી છે કે 

અમારી સેવાઓનો તમારો પ્રવેશ કોઈપણ લાગ ુ કાયિા 

અથવા નનયમનનો ભાંગ કરતો નથી. 

 

જો આ શરતોમાાં તમારા દ્વારા પ્રિાન કરવામાાં આવેલી 

કોઈપણ રજૂઆત અને વોરાંટી અસત્ય, અચોક્કસ અથવા 

કોઈપણ લાગુ કાયિા અથવા નનયમોનુાં ઉલ્લાંઘન કરતી 

હોવાનુાં જણાય છે, તો કાંપની અમારી સેવાઓ અને તમારા 

એકાઉન્ટની તમારી ઍક્સેસને સ્થનગત અથવા સમાપ્ત 

કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે 

 

5. વ્યનિગત માનિતીિું સંકિિ 

 

5.1 તમે સાંમત થાઓ છો કે જ્યાર ે તમ ે અમારી સાથ ે

નોાંધણી કરાવશો ત્યાર ેકાંપનીન ેઆપલેી તમામ વ્યનિગત 

માનહતી અને અમારી સેવાઓનો લાભ લતેી વખતે અન્ય 

તમામ સમય જમે કે નામ, સરનામુાં, સાંપકવ  નાંબર અન ે

કેવાયસી નવગતો સાચી, સચોટ, વતવમાન અને સાંપૂણવ હશે. 

તમે વ્યનિગત માનહતી જાળવવા અને અપડેટ કરવા માટે 

સાંમત છો અને વ્યનિગત માનહતી હાંમેશા સાચી, સચોટ 

અને સાંપણૂવ રાખો છો. 

 

5.2 તમ ે અમારી ગોપનીયતા નીનત અને નનયમો અન ે

શરતો અનસુાર તમારા દ્વારા પ્રિાન કરલેી વ્યનિગત 

માનહતીને માન્ય કરવા માટે જરૂરી કોઈપણ પૂછપરછ 

કરવા માટે અમને અનધકૃત કરો છો. આમાાં તમારા ઇમેઇલ 

સરનામાાં અથવા નાણાકીય નનવેિનોની ચકાસણી, તમારી 

ઓળખની ચકાસણી કરવામાાં મિિ કરવા માટે િસ્તાવજેો 

પૂરા પાડવાનો સમાવેશ થાય છે પરાંતુ તે મયાવનિત નથી. 

કોઈપણ સાંજોગોમાાં અમે તમારી ઓળખને માન્ય કરવામાાં 

અસમથવ છીએ, અમે અમારી સાથે તમારુાં  એકાઉન્ટ બાંધ 



close your Account with us or suspend your 

access to our Services. 

 

5.3 You acknowledge that the Company, its 
Partner Institution(s) and/or the Merchant(s), 
as the case may be, may obtain, verify, or receive 
information relating to you from other service 
providers, financial institutions and/or 
governmental agencies in connection with the 
Services we offer. 
 

5.4 You provide your explicit consent to the 
Company and its Partner Institution(s) and/or 
the Merchant(s) to collect, use and share your 
personal information in accordance with 
the Privacy Policy in connection with the 
Services provided by us. You hereby irrevocably 
and unconditionally accept the Privacy Policy. In 
case of any discrepancy between the terms of 
the Terms and Conditions and the Privacy Policy 
pertaining to handling, processing, using, 
sharing, disclosing, etc. of your Personal 
Information, the terms of the Privacy Policy 
shall prevail. 
 

5.5 In the event your loan application is rejected 

by the Company’s Partner Institutions, we may 

share your personal information with our 

partnered Lending Service Providers (‘LSP’) 

and/or Digital Lending Apps (‘DLA’’) for 

assessment of your eligibility for their products. 

 

5.6 It is your sole responsibility to provide the 

Company with accurate information pertaining 

to you and the Company will not be responsible 

for verifying the accuracy of the information 

provided by you. In the event of any changes to 

the personal information, you are required to 

inform the Company immediately about any 

such changes including changes to your address, 

contact details, bank account details and other 

information by writing us 

at chat@vivamoney.in. 

 

6. COMMUNICATIONS 

 

કરવાનો અથવા અમારી સેવાઓની તમારી ઍક્સેસન ે

સ્થનગત કરવાનો અનધકાર અનામત રાખીએ છીએ. 

 

5.3 તમે સ્વીકારો છો કે કાંપની, તેની ભાગીિાર સાંસ્થા (ઓ) 

અને/અથવા વેપારી (ઓ) અન્ય સેવા પ્રિાતાઓ, 

નાણાકીય સાંસ્થાઓ અને/અથવા સરકારી એજન્સીઓ 

પાસેથી તમને લગતી માનહતી મેળવી શકે છે, ચકાસી શકે 

છે અથવા પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

 

5.4 તમે અમારા દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવતી સેવાઓના 

સાંબાંધમાાં ગોપનીયતા નીનત અનુસાર તમારી વ્યનિગત 

માનહતી એકનિત કરવા, તેનો ઉપયોગ કરવા અને શેર 

કરવા માટે કાંપની અને તેની ભાગીિાર સાંસ્થા (ઓ) 

અને/અથવા વેપારી (ઓ) ન ેતમારી સ્પષ્ટ સાંમનત પ્રિાન 

કરો છો. તમ ેઅનવશ્વસનીય અને નબનશરતી ગોપનીયતા 

નીનત સ્વીકારો છો. જો તમારી વ્યનિગત માનહતીના 

સાંચાલન, પ્રનક્રયા, ઉપયોગ, વહેંચણી અથવા ખલુાસા 

અાંગેની શરતો અને નનયમો અને ગોપનીયતા નીનત વચ્ચ ે

કોઈ નભન્નતા હોય, તો ગોપનીયતા નીનતના પ્રિાન 

પ્રાથનમક રહેશે. 

 

5.5 જો તમારી લોન અરજી કાંપનીની ભાગીિાર સાંસ્થાઓ 

દ્વારા નકારવામાાં આવે, તો તમારી યોગ્યતાનુાં મૂલ્યાાંકન 

કરવા માટે અમે તમારી વ્યનિગત માનહતી અમારા 

ભાગીિાર લોન સેવા પ્રિાતાઓ  ('એલએસપી') 

અને/અથવા નડનજટલ નધરાણ એનલલકેશન્સ ('ડીએલએ')  

સાથે શેર કરી શકીએ. 

 

5.6 કાંપનીને તમને લગતી સચોટ માનહતી પૂરી પાડવી એ 

તમારી એકમાિ જવાબિારી છે અને તમારા દ્વારા પૂરી 

પાડવામાાં આવેલી માનહતીની ચોકસાઈની ચકાસણી 

કરવા માટે કાંપની જવાબિાર રહેશે નહીાં. વ્યનિગત 

માનહતીમાાં કોઈપણ બિલાવની ઘટના માાં, તમે એડિ ેસ, 

સાંપકવ  નવગતો, બેંક એકાઉન્ટ નવગતો અને અન્ય 

માનહતીમાાં કોઇ પણ આવા બિલાવ નવશે અમન ે

chat@vivamoney.in પર લખીને કાંપનીન ે તરત જ 

માનહતી આપવી જરૂરી છે. 

 

6. િાતચીત 

 

https://vivamoney.in/privacy-policy
mailto:chat@vivamoney.in
https://vivamoney.in/privacy-policy
mailto:chat@vivamoney.in


6.1 You consent to receiving communications 

from the Company electronically, by providing 

your contact information, such as your email 

address or phone number. These 

communications may include transactional 

messages, service updates, notifications, or 

marketing and promotional communications. 

 

6.2 You agree that the Company can contact you 

in any manner, including without limitation, 

telephone calls, SMS messages (including text 

messages), WhatsApp, calls using pre-recorded 

messages or artificial voice, calls and messages 

delivered using auto telephone dialing system 

or an automatic texting system, and 

notifications sent via the App. Standard charges 

may apply by your communication carrier 

which are to be borne by you. You provide your 

consent to recording of any call or conversation 

with any representative of the Company, which 

will be used only for quality training and 

monitoring purposes. 

 

6.3 You may also be contacted by our Partner 

Institution(s) and/or the Merchant(s), with 

whom we have entered into a service agreement 

in furtherance of our rights, duties and 

obligations under this document and all other 

policies followed by us. Any such 

communication will be made only in pursuance 

of providing you Services. The sharing of the 

information provided by you will be governed 

by our Privacy Policy and we refrain from 

sharing your contact information of any third 

parties not connected with the App. 

 

6.4 You confirm that laws in relation to 

unsolicited communications referred in 

National Do Not Call Registry as laid down by 

Telecom Regulatory Authority of India (TRAI) 

will not be applicable for such communications, 

telephone calls, emails, text messages or 

communication through any other electronic 

6.1 તમે તમારુાં  ઇમેઇલ સરનામુાં અથવા િોન નાંબર જવેી 

તમારી સાંપકવ  માનહતી પ્રિાન કરીને કાંપની પાસથેી 

ઇલેક્ટિ ોનનક રીતે સાંિેશાવ્યવહાર પ્રાપ્ત કરવા માટે સાંમનત 

આપો છો. આ સાંિેશાવ્યવહારમાાં વ્યવહાર સાંિેશાઓ, 

સેવા સધુારાઓ, સૂચનાઓ અથવા માકેનટાંગ અને પ્રચાર 

સાંચારનો સમાવેશ થઈ શકે છે. 

 

6.2 તમ ેસાંમત થાઓ છો કે કાંપની કોઈપણ રીતે તમારો 

સાંપકવ  કરી શકે છે, જમેાાં મયાવિા નવના, ટેનલિોન કોલ્સ, 

એસએમએસ સાંિેશાઓ (ટેક્સ્ટ સાંિેશાઓ સનહત) 

વોટ્સએપ, રકેોડેડ મેસેજીસ અથવા આનટવનિનશયલ 

વૉઇસનો ઉપયોગ કરીન ેકોલ્સ, ઓટો ટેનલિોન ડાયનલાંગ 

નસસ્ટમ અથવા ઓટોમેનટક ટેનક્સ્ટાંગ નસસ્ટમનો ઉપયોગ 

કરીને કોલ અને સાંિેશાઓ અને એનલલકેશન દ્વારા 

મોકલવામાાં આવેલી સચૂનાઓ સામેલ છે. તમારા સાંચાર 

વાહક દ્વારા પ્રમાણભૂત ચાજવ લાગુ થઈ શકે છે જનેો ખચવ 

તમે જાતે ઉઠાવશો. તમે કાંપનીના કોઈપણ પ્રનતનનનધ 

સાથેની કૉલ અથવા સાંવાિના રકેોનડિંગ માટે સાંમનત આપો 

છો, જ ેમાિ ગુણવત્તા તાલીમ અને મોનનટનરાંગ હેતઓુ માટે 

ઉપયોગમાાં લેવામાાં આવશે. 

 

6.3 તમ ે અમારી ભાગીિાર સાંસ્થા(ઓ) અને/અથવા 

વેપારી(ઓ) દ્વારા પણ સાંપકવમાાં આવી શકો છો, જમેની 

સાથે અમે આ િસ્તાવજે અને અમારી અનુસરી રહેલી અન્ય 

તમામ નીનતઓ હેઠળ આપણા અનધકારો, િરજો અને ન ે

જવાબિારીઓને આગળ ધપાવવા માટે સવેા કરાર કયો 

છે. આવા કોઈપણ સાંચાર માિ તમને સવેાઓ પ્રિાન કરવા 

માટે જ કરવામાાં આવશે. તમારા દ્વારા પરૂી પાડવામાાં 

આવેલી માનહતીની વહેંચણી અમારી ગોપનીયતા નીનત 

દ્વારા સાંચાનલત કરવામાાં આવશે અને અમ ેએનલલકેશન 

સાથે જોડાયેલા ન હોય તેવા કોઈપણ િાનહત પક્ષોની 

તમારી સાંપકવ  માનહતી શેર કરવાનુાં ટાળીએ છીએ. 

 

6.4 તમે ચકાસણી કરો છો કે ટેનલકોમ રગે્યુલેટરી 

ઓથોનરટી ઓિ ઇનન્ડયા (TRAI) દ્વારા નનધાવનરત નેશનલ 

ડૂ નોટ કોલ રનજસ્ટિ ી સાંબાંનધત અનનચ્છનીય સાંચાર 

સાંબાંનધત કાયિાઓ આવા સાંચાર, િોન કૉલ, ઇમેઇલ, 

ટેક્સ્ટ સાંિેશા અથવા અન્ય ઇલેક્ટિ ોનનક માધ્યમો દ્વારા 

મળતા સાંિેશાઓ પર લાગ ુ નહીાં થાય, જ ે ભાગીિાર 

સાંસ્થા(ઓ), વેપારી(ઓ), તેમના વ્યાવસાનયક ભાગીિારો 



means received from the Partner Institutions(s), 

Merchant(s); their business partners, and their 

employees, agents, and associates. 

 

6.5 You provide your consent for receiving 

communication from the Company 

electronically, utilizing information gathered 

from third-party social media platforms, 

including but not limited to social media 

handles, usernames, and user accounts. These 

communications may pertain to matters 

regarding reminders for loan repayment in the 

event of default by you. Such communications 

will be initiated only if you are unreachable 

through other contact methods and/or 

information provided to the Company by you. 

The usage and sharing of the information 

provided by you will be governed by our Privacy 

Policy. 

 

7. DISCLAIMER FOR 3RD PARTY 

COMMUNICATIONS 

 

7.1 Our Services may integrate or provide links 

to third-party services, applications, websites, 

partner LSPs and/or DLAs, or products ("Third-

Party Services") not controlled or owned by us. 

These Third-Party Services are provided for 

your convenience and may have their own terms 

and conditions, privacy policies, and practices. 

The inclusion of Third-Party Services within our 

Services does not imply offer, invitation, 

endorsement, sponsorship, or affiliation by the 

Company. We do not control or have 

responsibility for the content, functionality, or 

services offered by Third-Party Services on their 

websites. 

 

7.2 The Company does not warrant or assume 

any responsibility for the accuracy, reliability, 

legality, or quality of the Third-Party Services. 

Your use of Third-Party Services is at your own 

risk and subject to the terms and conditions of 

અને તેમના કમવચારીઓ, એજન્ટો અને સહયોગીઓ દ્વારા 

કરવામાાં આવે. 

 

6.5 તમે કાંપની તરિથી ઇલેક્ટિ ોનનક રૂપે સાંચાર પ્રાપ્ત કરવા 

માટે તમારી સાંમનત પ્રિાન કરો છો, જ ે િાનહત પક્ષ 

સામાનજક મીનડયા લલેટિોમ્સવમાાંથી એકનિત માનહતીનો 

ઉપયોગ  કરીન ેકરવામાાં આવશે,જમેાાં સોનશયલ મીનડયા 

હેન્ડલ્સ, વપરાશકતાવનામ અને વપરાશકતાવ 

એકાઉન્ટ્સનો સમાવેશ થાય છે પરાંતુ તે મયાવનિત નથી. 

આ સાંચાર તમારા દ્વારા નનષ્િળતા  થવાની સાંભાવના હોય 

ત્યાર ે લોન ચૂકવણીની યાિી સાંબાંનધત બાબતોને લગતુાં 

હોઈ શકે. આવા સાંચાર માિ ત્યાર ેશરૂ કરવામાાં આવશે 

જો તમે અન્ય સાંપકવ  પદ્ધનતઓ દ્વારા અને/અથવા કાંપનીન ે

આપલેી માનહતી દ્વારા અપ્રાલય હો. તમારા દ્વારા પ્રિાન 

કરવામાાં આવેલી માનહતીનો ઉપયોગ અને વહેંચણી 

અમારી ગોપનીયતા નીનત દ્વારા સાંચાનલત કરવામાાં 

આવશે. 

 

7. ત્રાનિત પક્ષિા સંદેશાવ્યિિાર માટે જાિેરાત 

 

7.1 અમારી સેવાઓ અમારા દ્વારા નનયાંનિત અથવા 

માનલકીની ન હોય તવેી િાનહત-પક્ષ સેવાઓ, 

એનલલકેશનો, વેબસાઇટ્સ, ભાગીિાર LSPs અને/અથવા 

DLAs, અથવા ઉત્પાિનો ("િાનહત-પક્ષ સવેાઓ") ન ે

એકીકૃત અથવા નલાંક પ્રિાન કરી શકે છે. આ િાનહત-પક્ષ 

સેવાઓ તમારી અનુકૂળતા માટે પૂરી પાડવામાાં આવે છે 

અને તેમની પોતાની શરતો અને નનયમો, ગોપનીયતા 

નીનતઓ અને વ્યવહારો હોઈ શકે છે. અમારી સેવાઓમાાં 

િાનહત-પક્ષ સેવાઓનો સમાવેશ કાંપની દ્વારા ઓિર, 

આમાંિણ, સમથવન, પ્રાયોજકતા અથવા જોડાણને સૂનચત 

કરતુાં નથી. અમે િાનહત-પક્ષ સવેાઓ દ્વારા ઓિર કરવામાાં 

આવેલ સામગ્રી, કાયવક્ષમતા, અથવા સેવાઓ પર નનયાંિણ 

રાખતા નથી અથવા તેની જવાબિારી નથી. 

 

7.2 િાનહત-પક્ષ સેવાઓની ચોકસાઈ, નવશ્વસનીયતા, 

કાયિેસરતા અથવા ગુણવત્તા માટે કાંપની બાાંહેધરી 

આપતી નથી અથવા કોઈ જવાબિારી સ્વીકારતી નથી. 

િાનહત-પક્ષ સેવાઓનો તમારો ઉપયોગ તમારા પોતાના 

જોખમે છે અને તે સેવાઓના નનયમો અને શરતોન ે

આનધન છે. િાનહત-પક્ષ સવેાઓના તમારા ઉપયોગ 



those services. The Company shall not be liable 

for any loss, damage, or harm arising from your 

use of or reliance on Third-Party Services. 

 

7.3 Any transactions or interactions you have 

with third parties, including merchants, 

advertisers, or other users, through or in 

connection with Third-Party Services, are solely 

between you and the respective third party. The 

Company shall not be responsible or liable for 

any actions, omissions, or disputes arising from 

such transactions or interactions. 

 

7.4 The Company reserves the right to modify, 

suspend, or terminate the availability of any 

Third-Party Services within our Services at any 

time and without notice. We shall not be liable 

for any loss or damage arising from the 

modification, suspension, or termination of 

Third-Party Services. 

 

 

 

8. USE OF APP – FEATURES, ACCESS AND 

LICENSE 

 

8.1 The App may offer various features and 

facilities to enhance your experience and 

provide additional services. These may include, 

but are not limited to, account management, 

transaction history, payment options, financial 

tools, and customer support. 

 

8.2 The availability of specific features and 

facilities within the App may vary based on 

factors such as your location, account type, and 

eligibility. The Company reserves the right to 

modify or discontinue any feature or facility at 

any time without prior notice. 

 

8.3 The Company grants you a restricted, non-

exclusive, non-transferable, revocable license to 

અથવા તેના પર નનભવરતાથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ નુકસાન, 

નુકસાન અથવા નુકસાન માટે કાંપની જવાબિાર રહેશે 

નહીાં. 

 

7.3 િાનહત-પક્ષ સેવાઓ દ્વારા અથવા તનેા સાંબાંધમાાં 

વેપારીઓ, જાહેરાતકતાવઓ અથવા અન્ય વપરાશકતાવઓ 

સનહત િાનહત પક્ષો સાથેના તમારા કોઈપણ વ્યવહારો 

અથવા નક્રયાપ્રનતનક્રયાઓ, િિ તમારી અને સાંબાંનધત 

િાનહત પક્ષ વચ્ચ ેજ છે. કાંપની આવા વ્યવહારો અથવા 

પરસ્પર નક્રયાઓમાાંથી ઉદ્ભવતી કોઈપણ કાયિેસર 

કાયવવાહીઓ, ભૂલચૂક અથવા નવવાિો માટે જવાબિાર 

અથવા િોર્ી ગણાશે નહીાં. 

 

7.4 કાંપની કોઈપણ સમય ેઅન ેપૂવવ સચૂના નવના, અમારી 

સેવાઓમાાં સમાનવષ્ટ કોઈપણ િાનહત પક્ષ સેવાઓમાાં 

સુધારો, સ્થનગત કરી શકશે અથવા સમાપ્ત કરવાની સાંપણૂવ 

હકિાર રહેશે. અમ ે િાનહત પક્ષ સેવાઓમાાં કરવામાાં 

આવેલા સધુારા, નનલાંબન અથવા સમાપ્તીની અસરોમાાંથી 

ઉદ્ભવતા કોઈપણ નુકસાન અથવા હાનન માટે જવાબિાર 

નહીાં હોઈએ. 

 

8. એનલિકેશિિો ઉપયોગ – સુનિિાઓ, પ્રિેશ અિે 

િાયસન્સ 

 

8.1 આ એપ તમારા અનુભવને વધારવા અને વધારાની 

સેવાઓ પ્રિાન કરવા માટે નવનવધ સુનવધાઓ અન ે

સુનવધાઓ પ્રિાન કરી શકે છે. આમાાં એકાઉન્ટ મેનેજમેન્ટ, 

વ્યવહાર માનહતી, ચુકવણી નવકલ્પો, નાણાકીય સાધનો 

અને ગ્રાહક સહાય શામેલ હોઈ શકે છે, પરાંતુ તે મયાવનિત 

નથી. 

 

8.2 એનલલકેશનની અાંિર ચોક્કસ સુનવધાઓ અન ે

સુનવધાઓની ઉપલબ્ધતા તમારા સ્થાન, ખાતાના પ્રકાર 

અને યોગ્યતા જવેા પનરબળોના આધાર ેબિલાઈ શકે છે. 

કાંપની પૂવવ સૂચના નવના કોઈપણ સમય ેકોઈપણ સુનવધા 

અથવા સુનવધામાાં િેરિાર અથવા બાંધ કરવાનો અનધકાર 

અનામત રાખે છે. 

 

8.3 કાંપની તમને મયાવનિત, નબન-એકમાિ, 

નબનહસ્તાાંતરણીય અને રદ્દ કરી શકાય તેવી લાયસન્સ 



install and use the App on a Device, which you 

own or control, to avail of the functions and 

features in accordance with these Terms and 

Conditions. You are not authorized to download 

or modify any portion of the Website or App, 

except with express written consent of the 

Company. 

 

8.4 You agree that you will not, and will not 

permit any third party to, directly or indirectly: 

 

i. Copy, modify, distribute, sell, lease, 

sublicense, or otherwise exploit the App 

or any part thereof; 

ii. Reverse engineer, decompile, 

disassemble, or attempt to derive the 

source code of the App, except to the 

extent expressly permitted by 

applicable law; 

iii. Remove, alter, or obscure any copyright, 

trademark, or other proprietary notices 

incorporated in or displayed by the App; 

iv. Use the App for any illegal, 

unauthorized, or prohibited activities; 

v. Use the App in a manner that may 

disrupt, interfere with, or negatively 

affect the functioning or security of the 

App or the Company's services; 

vi. Use the App in a manner that violates 

the rights of any third party, including 

but not limited to intellectual property 

rights, privacy rights, or contractual 

rights; 

vii. Use the App to transmit or distribute 

any viruses, malware, or other harmful 

or disruptive code; 

viii. Attempt to gain unauthorized access to 

the App or any related systems or 

networks; or 

આપે છે, જનેા આધાર ે તમ ે તમારી માનલકીની અથવા 

નનયાંિણ હેઠળની ઉપકરણ પર એનલલકેશન ઇન્સ્ટોલ કરી 

શકો છો અને આ શરતો અને નનયમોના પાલન હેઠળ તેની 

સુનવધાઓ અને કાયોનો ઉપયોગ કરી શકો છો. તમ ે

કાંપનીની સ્પષ્ટ લેનખત સાંમનત નવના વેબસાઇટ અથવા 

એનલલકેશનના કોઈપણ ભાગન ે ડાઉનલોડ અથવા 

બિલવા માટે અનધકૃત નથી. 

 

8.4 તમે સહમત છો કે તમે સ્વતાંિ રીતે અથવા કોઈ િાનહત 

પક્ષને પરોક્ષ અથવા પ્રત્યક્ષ રીતે નીચેના કૃત્યો કરવાની 

માંજૂરી નહીાં આપો: 

 

i. નકલ, િેરિાર, નવતરણ, વેચાણ, લીઝ, 

સબલાઇસેન્સ, અથવા અન્યથા એનલલકેશન 

અથવા તેના કોઈપણ ભાગનો ઉપયોગ કરો; 

ii. નરવસવ એનન્જનનયર, એનલલકેશનના સ્રોત કોડન ે

નડકોમ્પાઇલ, નડસએસેમ્બલ અથવા મેળવવાનો 

પ્રયાસ કરો, નસવાય કે લાગ ુકાયિા દ્વારા સ્પષ્ટ 

રીતે માંજૂરી આપવામાાં આવી હોય; 

iii. એનલલકેશનમાાં સમાવેશ થયલે અથવા પ્રિનશવત 

કોઈપણ કૉનપરાઈટ, ટિેડમાકવ  અથવા અન્ય 

માનલકીહક સૂચનાન ે િૂર કરવી, િેરિાર કરવી 

અથવા અસ્પષ્ટ બનાવવી. 

iv. એનલલકેશનનો ઉપયોગ કોઈપણ નબનકાયિેસર, 

અનનધકૃત અથવા પ્રનતબાંનધત પ્રવૃનત્તઓ માટે 

કરવો. 

v. એનલલકેશનનો ઉપયોગ એવી રીતે કરો કે જ ે

એનલલકેશન અથવા કાંપનીની સેવાઓની 

કામગીરી અથવા સુરક્ષાન ે નવક્ષેનપત, િખલ 

અથવા નકારાત્મક અસર કરી શકે; 

vi. એનલલકેશનનો ઉપયોગ એવી રીતે કરો કે જ ે

કોઈપણ િાનહત પક્ષના અનધકારોનુાં ઉલ્લાંઘન કર ે

છે, જમેાાં બૌનદ્ધક સાંપનત્ત અનધકારો, ગોપનીયતા 

અનધકારો અથવા કરારના અનધકારો સનહત 

પરાંતુ તે મયાવનિત નથી; 

vii. એનલલકેશનનો ઉપયોગ કોઈપણ વાયરસ, 

હાનનકારક સૉફ્ટવેર, અથવા અન્ય હાનનકારક કે 

નવક્ષેપકારક કોડના સાંચાર અથવા નવતરણ માટે 

કરવો. 



ix. Use the App in any way that violates 

applicable laws, regulations, or legal 

obligations. 

 

8.5 The App and all intellectual property rights 

therein are and shall remain the exclusive 

property of the Company or its licensors. 

Nothing in these terms and conditions grants 

you any right or license to use the Company's 

trademarks, logos, or other proprietary 

materials. 

 

8.6 The Company may release updates, 

modifications, or new versions of the App from 

time to time. These updates may include bug 

fixes, feature enhancements, or security 

improvements. You agree to promptly install 

and use such updates to ensure the continued 

smooth functionality and security of the App. 

 

8.7 The Company reserves the right to terminate 

or suspend your use of the App at any time and 

for any reason without prior notice, if you are 

found violating any of the Terms. In the event of 

termination, you must immediately cease all use 

of the App and delete it from your mobile device. 

 

 

9. LIMITATION OF LIABILITY 

 

9.1 The Company, its affiliates, officers, 

directors, employees, agents, and licensors shall 

not be liable for any indirect, incidental, 

consequential, special, or punitive damages, 

including but not limited to loss of profits, 

revenue, data, or business opportunities, 

whether or not foreseeable and whether or not 

the Company has been advised of the possibility 

of such damages, or based on any theory of 

liability, including breach of contract or 

viii. એનલલકેશન અથવા તેની સાંકળાયેલી કોઈપણ 

નસસ્ટમ્સ અથવા નેટવક્સવમાાં અનનધકૃત પ્રવેશ 

મેળવવાનો પ્રયાસ કરવો; અથવા. 

ix. એનલલકેશનનો ઉપયોગ કોઈપણ રીતે કરવો જ ે

લાગુ કાયિા, નનયમો અથવા કાનૂની િાનયત્વનો 

ભાંગ કર.ે 

 

8.5 એનલલકેશન અને તેમાાં રહેલા તમામ બૌનદ્ધક સાંપનત્ત 

અનધકારો કાંપની અથવા તેના લાયસન્સિારોની માનલકી 

ધરાવે છે અને યથાવત્ રહેશે. આ શરતો અને નનયમોમાાં 

કશુાં પણ તમને કાંપનીના ટિેડમાકવ , લોગોઝ અથવા અન્ય 

માનલકીના સામગ્રીના ઉપયોગ માટે કોઈપણ હક અથવા 

લાયસન્સ પ્રિાન કરતુાં નથી. 

 

8.6 કાંપની સમયાાંતર ેએનલલકેશન માટે સધુારા, િેરિારો 

અથવા નવી આવૃનત્તઓ જારી કરી શકે છે. આ 

સુધારાઓમાાં બગ નિક્સ, સુનવધાઓમાાં સધુારાઓ અથવા 

સુરક્ષા સુધારાઓ શામેલ હોઈ શકે છે. તમે સહમત છો કે 

એનલલકેશનની સતત સરળ કાયવક્ષમતા અને સુરક્ષા 

સુનનનિત કરવા માટે આવા સધુારાઓ ઝડપથી ઇન્સ્ટોલ 

કરી અને ઉપયોગમાાં લેશો. 

 

8.7 જો તમે કોઈપણ શરતોનો ભાંગ કરો છો તો કાંપનીન ે

કોઈપણ સમય ેઅને કોઈપણ કારણસર, પૂવવ સૂચના નવના, 

એનલલકેશનના તમારા ઉપયોગન ે સમાપ્ત કરવા અથવા 

સ્થનગત કરવાનો અનધકાર રહેશે. સમાનપ્તની નસ્થનતમાાં, 

તમાર ે તાત્કાનલક એનલલકેશનનો તમામ ઉપયોગ બાંધ 

કરવો પડશે અને તે તમારા મોબાઇલ ઉપકરણમાાંથી કાઢી 

નાખવી પડશે. 

 

9. જિાબદારીિી મયાાદા 

 

9.1 કાંપની, તેની સહાયકો, અનધકારીઓ, નનિેશકો, 

કમવચારીઓ, એજન્ટો અને લાયસન્સિારો કોઈપણ પરોક્ષ, 

આકનસ્મક, અનસુાંગી, નવશેર્ અથવા િાં ડાત્મક હાનન માટે 

જવાબિાર રહેશે નહીાં, જમેાાં પણ મયાવનિત નહીાં પણ નિો, 

આવક, ડેટા અથવા વ્યાવસાનયક તકોના નુકસાનનો 

સમાવેશ થાય છે, ભલે તે પૂવાવનમુાન કરવામાાં આવ્યુાં હોય 

કે નહીાં, અથવા કાંપનીને આવી હાનનની શક્યતા અાંગ ે

સૂનચત કરવામાાં આવ્યુાં હોય કે નહીાં.આમ, કોઈપણ 



warranty, negligence or other tortious action, or 

any other claim arising out, of or in connection 

with, your use of, or access to our Services, 

arising out of or in connection with: 

 

i. The use or inability to use our Services; 

ii. Any third-party conduct or content on 

our Services; 

iii. Any unauthorized access, use, or 

alteration of your personal information; 

iv. Any interruption, suspension, or 

termination of our Services; 

v. Any bugs, viruses, or other harmful 

components transmitted through our 

Services; 

vi. Any errors, inaccuracies, or omissions in 

any content or information provided 

through our Services; 

vii. Any delays, failures, or disruptions in 

the operation or availability of our 

Services; 

viii. Any occurrence of any events beyond its 

reasonable control including, without 

limitation, events such as an act of God, 

fire, wars, sabotage, civil unrest, labor 

unrest, outbreak of pandemics or 

epidemics, action of statutory 

authorities or local or central 

governments, and/or change in 

applicable law. 

 

9.2 This Clause shall survive in perpetuity. 

 

 
 

10. INDEMNIFICATION 

 

10.1 You agree to indemnify, defend, and hold 

harmless Vivamoney, its affiliates, officers, 

directors, employees, agents, and licensors from 

and against any and all claims, liabilities, 

જવાબિારીના નસદ્ધાાંત હેઠળ, જમેાાં કરાર ભાંગ અથવા 

વોરાંટી ભાંગ, અશ્રદ્ધા અથવા અન્ય હાનનકારક કૃત્યોનો 

સમાવેશ થાય છે, અથવા તમારી સેવાઓના ઉપયોગ 

અથવા પ્રવશે સાંબાંનધત કોઈપણ અન્ય િાવા ઉદ્ભવે, તો 

પણ કાંપની જવાબિાર રહેશે નહીાં. 

 

i. અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ અથવા ઉપયોગ 

કરવાની અક્ષમતા; 

ii. અમારી સેવાઓ પર કોઈપણ િાનહત પક્ષ દ્વારા 

કરવામાાં આવેલ કોઈપણ કાયવવાહી અથવા 

પ્રસ્તુત કરાયેલ કોઈપણ નવર્યવસ્તુ. 

iii. તમારી વ્યનિગત માનહતીના કોઈપણ 

અનનધકૃત પ્રવેશ, ઉપયોગ અથવા િેરિાર. 

iv. અમારી સેવાઓની કોઈપણ  નવક્ષેપ, નનલાંબન 

અથવા સમાનપ્ત. 

v. અમારી સવેાઓ દ્વારા સાંચાનરત થયલેા કોઈપણ 

બગ્સ, વાયરસ અથવા અન્ય હાનનકારક ઘટકો. 

vi. અમારી સેવાઓ દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવેલ 

કોઈપણ સામગ્રી અથવા માનહતીમાાં કોઈપણ 

ભૂલો, અચોક્કસતા અથવા ભલૂો; 

vii. અમારી સેવાઓની કામગીરી અથવા 

ઉપલબ્ધતામાાં કોઈપણ નવલાંબ, નનષ્િળતા 

અથવા નવક્ષેપો; 

viii. તેના વાજબી નનયાંિણની બહારની કોઈપણ 

ઘટનાઓની કોઈપણ ઘટના, જમેાાં મયાવિા નવના, 

ભગવાનનુાં કૃત્ય, આગ, યુદ્ધો, તોડિોડ, નાગનરક 

અશાાંનત, મજૂર અશાાંનત, રોગચાળો અથવા 

રોગચાળો િાટી નીકળવો, વૈધાનનક 

સત્તાવાળાઓ અથવા સ્થાનનક અથવા કેન્ર 

સરકારોની કાયવવાહી અન/ેઅથવા લાગુ 

કાયિામાાં િેરિાર જવેી ઘટનાઓ શામેલ છે. 

 

9.2 આ કલમ કાયમ સતત અમલમાાં રહેશે. 

 

10. િળતર 

 

10.1 તમે નવવામની, તેની સાંકળાયેલી સાંસ્થાઓ, 

અનધકારીઓ, નનિેશકો, કમવચારીઓ, એજન્ટો અન ે

લાયસન્સિારોને કોઈપણ અને તમામ િાવાઓ, 

જવાબિારીઓ, નુકસાન, હાનન, ખચવ અથવા ખચવ (જમેાાં 



damages, losses, costs, or expenses (including 

reasonable attorneys' fees) arising out of or in 

connection with: 

 

i. Your use of our services, including but 

not limited to any violation of these 

terms and conditions or any applicable 

laws or regulations; 

ii. Any content or information you submit, 

post, transmit, or make available 

through our services; 

iii. Your violation of any rights of any third 

party, including but not limited to 

intellectual property rights, privacy 

rights, or contractual rights; 

iv. Any unauthorized access to or use of our 

services or any breach of security 

related to our services caused by you; 

v. Any interaction, transaction, or 

relationship between you and any other 

user or third party facilitated by our 

services; 

vi. Any claim that your use of our services 

infringes or misappropriates the rights 

of any third party; 

vii. Any claim or demand made by any third 

party due to or arising out of your 

failure to comply with applicable laws, 

regulations, or industry standards. 

 

10.2 The terms of this Clause will survive any 

termination or cancellation of Terms and 

Conditions or use of the App. 

 
11. SYSTEM REQUIREMENTS 

 

Your desktop/ mobile device should have the 

following configurations to use our Services: 

વાજબી વકીલ િીનો સમાવેશ થાય છે) સામ ે વળતર 

આપવા, બચાવ કરવા અને નનિોર્ રાખવા માટે સાંમત 

થાઓ છો, જ ે નીચ ે મુજબના કારણ ે ઉદ્ભવે અથવા 

સાંબાંનધત હોય: 

 

i. અમારી સેવાઓનો તમારો ઉપયોગ, આ નનયમો 

અને શરતો અથવા કોઈપણ લાગુ કાયિા અથવા 

નનયમનોના કોઈપણ ઉલ્લાંઘન સનહત પરાંતુ ત ે

મયાવનિત નથી; 

ii. કોઈપણ સામગ્રી અથવા માનહતી જ ેતમે અમારી 

સેવાઓ દ્વારા સબનમટ કરો છો, પોસ્ટ કરો છો, 

પ્રસાનરત કરો છો અથવા ઉપલબ્ધ કરો છો; 

iii. તમારા દ્વારા િાનહત પક્ષના કોઈપણ અનધકારનો 

ઉલ્લાંઘન, જમેાાં મયાવનિત નહીાં પરાંતુ બૌનદ્ધક 

માનલકી અનધકાર, ગોપનીયતા અનધકાર, અથવા 

કરાર સાંબાંનધત અનધકારોનો સમાવેશ થાય. 

iv. અમારી સેવાઓની કોઈપણ અનનધકૃત ઍક્સેસ 

અથવા ઉપયોગ અથવા તમારા દ્વારા થતી 

અમારી સવેાઓથી સાંબાંનધત સરુક્ષાનો કોઈ ભાંગ; 

v. અમારી સેવાઓ દ્વારા સુનવધાપૂવવક રચાયલે 

તમારા અને અન્ય કોઈપણ વપરાશકતાવ અથવા 

િાનહત પક્ષ વચ્ચ ેથયલેા કોઈપણ પરસ્પર સાંવાિ, 

વ્યવહાર અથવા સાંબાંધ. 

vi. કોઈપણ િાવો કે અમારી સેવાઓનો તમારો 

ઉપયોગ કોઈપણ િાનહત પક્ષના અનધકારોનુાં 

ઉલ્લાંઘન કર ેછે અથવા િુરુપયોગ કર ેછે; 

vii. લાગુ કાયિાઓ, નનયમો અથવા ઉદ્યોગના 

ધોરણોનુાં પાલન કરવામાાં તમારી નનષ્િળતાન ે

કારણ ે અથવા તેનાથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ 

િાનહત પક્ષ દ્વારા કરવામાાં આવેલ કોઈપણ િાવો 

અથવા માાંગ. 

 

10.2 આ કલમની શરતો કોઈપણ સમાનપ્ત અથવા નનયમો 

અને શરતોના રિ અથવા એનલલકેશનના ઉપયોગથી બચી 

જશે. 

 

11. નસસ્ટમિી જરૂરીયાતો 

 



 

i. Supported Resolutions: 1366 x 768+. 

Best viewed on 1366 x 768 2. 

ii. A working internet connection having 

HTML supported Web Browsers: 

Chrome 55+, Firefox 49+, Edge 38+ or 

Mobile Browsers: Latest version of 

Chrome, Firefox, Safari Browser 

iii. Compatible device with minimum 

specifications: Android Operating 

System version 4.4 (SDK level 16) or 

higher or iOS 10.0 or higher; 

iv. A web camera or phone camera. 

 
12. PROHIBITED USAGE 

 

12.1 You shall not upload, post, transmit, 

distribute, or otherwise make available any 

message or content that: 

 

i. Is unlawful, harmful, threatening, 

abusive, harassing, defamatory, vulgar, 

obscene, or invasive of another person's 

privacy or rights; 

ii. Infringes upon any intellectual property 

rights or proprietary rights of any party; 

iii. Contains any malicious code, including 

viruses, worms, or any other harmful 

software; 

iv. Promotes or encourages illegal 

activities or provides instructions for 

engaging in illegal activities; 

v. Is false, misleading, or deceptive; 

vi. Violates any contractual or fiduciary 

relationships; 

vii. Contains spam, unsolicited promotions, 

or unauthorized advertising. 

 

અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરવા માટે તમારા 

ડેસ્કટોપ/મોબાઇલ ઉપકરણમાાં નીચનેા રૂપરખેાાંકનો 

હોવા જોઈએેઃ 

 

i. સમનથવત ઠરાવોેઃ 1366 x 768+. 1366 x 768 2 

રીઝોલ્યુશન પર શ્રેષ્ઠ જોવા માટે સુલભ. 

ii. એચ. ટી. એમ. એલ. સમનથવત વબે બ્રાઉઝસવ 

ધરાવતુાં કાયવરત ઇન્ટરનેટ જોડાણેઃ ક્રોમ 55 +, 

િાયરિોક્સ 49 +, એજ 38 + અથવા મોબાઇલ 

બ્રાઉઝસવેઃ ક્રોમ, િાયરિોક્સ, સિારી બ્રાઉઝરનુાં 

નવીનતમ સાંસ્કરણ 

iii. સુસાંગત ઉપકરણો માટે ન્યૂનતમ સ્પષ્ટતાઓ: 

એન્ડિ ોઇડ ઓપરનેટાંગ નસસ્ટમ વઝવન 4.4 

(એસડીકે લેવલ 16) અથવા વધુ અથવા iOS 

10.0 અથવા વધુ; 

iv. વેબ કેમેરા અથવા િોન કેમેરા. 

 

12. પ્રનતબંનિત ઉપયોગ 

 

12.1 તમ ેઅપલોડ કરશો નહીાં, પોસ્ટ કરશો નહીાં, પ્રસાનરત 

કરશો નહીાં, નવતનરત કરશો નહીાં અથવા અન્યથા કોઈ 

સાંિેશ અથવા સામગ્રી ઉપલબ્ધ કરાવશો નહીાંેઃ 

 

i. જો તે ગેરકાયિેસર, હાનનકારક, ધમકાવનારુાં , 

હાનનકારક , સતામણી કરનારુાં , બિનામ કરનારુાં , 

અશ્લીલ, અનશષ્ટ, અથવા અન્ય વ્યનિની 

ગોપનીયતા અથવા અનધકારોમાાં િખલ કરનારુાં  

હોય. 

ii. કોઈપણ પક્ષના બૌનદ્ધક માનલકી અનધકારો 

અથવા માનલકીના અનધકારોનુાં ઉલ્લાંઘન કર.ે 

iii. કોઈપણ હાનનકારક કોડ ધરાવે છે, જમેાાં વાયરસ, 

વમ્સવ અથવા અન્ય કોઈપણ નુકસાનકારક 

સોફ્ટવરેનો સમાવેશ થાય. 

iv. ગેરકાયિેસર પ્રવૃનત્તઓન ે પ્રોત્સાહન આપ ે છે 

અથવા તમેાાં સામેલ થવા માટે માગવિનશવકા પ્રિાન 

કર ેછે. 

v. ખોટુાં , ભ્રનમત કરવુાં, અથવા છેતરનપાંડી કરવી; 

vi. કોઈપણ કરાર અથવા નવશ્વાસપાિ સાંબાંધોનુાં 

ઉલ્લાંઘન કર ેછે; 



12.2 You shall not engage in any fraudulent or 

deceptive activities, including but not limited to: 

 

i. Impersonation of any person or entity, 

or falsely stating or otherwise 

misrepresenting your affiliation with a 

person or entity; 

ii. Providing false, inaccurate, or 

misleading information; 

iii. Engaging in any scheme or practice to 

defraud or deceive others; 

iv. Conducting any unauthorized 

transactions or unauthorized use of 

financial instruments. 

 

12.3 You shall not use the Company's services 

for any illegal, unauthorized, or prohibited 

purposes, including but not limited to: 

 

i. Money laundering, financing of 

terrorism, or any other illicit activities; 

ii. Fraudulent or unauthorized use of 

payment instruments, accounts, or 

financial information; 

iii. Engaging in any activities that may 

adversely affect the stability, security, or 

reliability of the services; 

iv. Collecting, harvesting, or storing 

personal information of other users 

without their consent; 

v. Engaging in any activity that violates the 

rights of the Company or any third party, 

including intellectual property rights. 

 

13. REVIEWS, FEEDBACK, AND SUBMISSIONS 

 

13.1 All the reviews, feedback, suggestions, 

ideas, or other submissions ("Reviews") 

vii. તેમાાં સ્પામ, અવાાંનછત પ્રચારો અથવા અનનધકૃત 

જાહેરાતો શામેલ છે. 

 

12.2 તમે કોઈપણ કપટપૂણવ અથવા ભ્રામક પ્રવૃનત્તઓમાાં 

સામેલ થશો નહીાં, જમેાાં નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે પરાંત ુ

તે મયાવનિત નથીેઃ 

 

i. કોઈપણ વ્યનિ અથવા અનસ્તત્વની નકલ 

કરવી, અથવા કોઈ વ્યનિ અથવા અનસ્તત્વ 

સાથેના તમારા જોડાણને ખોટી રીતે િશાવવવુાં 

અથવા અન્યથા ખોટી રીતે રજૂ કરવુાં; 

ii. ખોટી, અચોક્કસ અથવા ભ્રામક માનહતી પૂરી 

પાડવી; 

iii. અન્યને છેતરવા અથવા છેતરવા માટે કોઈપણ 

યોજના અથવા પ્રથામાાં સામલે થવુાં; 

iv. કોઈપણ અનનધકૃત વ્યવહારો ચલાવવાનુાં 

અથવા નાણાકીય સાધનોનો અનનધકૃત ઉપયોગ 

કરવો. 

 

12.3 તમે કાંપનીની સેવાઓનો કોઈપણ ગેરકાયિેસર, 

અનનધકૃત અથવા પ્રનતબાંનધત હેતુઓ માટે ઉપયોગ કરી 

શકશો નહીાં, જમેાાં નીચ ેજણાવેલ બાબતોનો સમાવેશ 

થાય છે પરાંતુ તે મયાવનિત નથી: 

 

i. મની લોન્ડનરાંગ, આતાંકવાિનુાં નધરાણ અથવા 

અન્ય કોઈપણ ગેરકાયિેસર પ્રવનૃત્તઓ; 

ii. ચુકવણી સાધનો, ખાતાઓ અથવા નાણાકીય 

માનહતીનો છેતરનપાંડીભયો અથવા અનનધકૃત 

ઉપયોગ; 

iii. કોઈપણ એવી પ્રવૃનત્તમાાં સામેલ થવુાં જ ે

સેવાઓના સમતોલન, સુરનક્ષતતા અથવા 

નવશ્વાસયોગ્યતા માટે હાનનકારક થઈ શકે; 

iv. તમે અન્ય વપરાશકતાવઓની વ્યનિગત માનહતી 

તેમની માંજૂરી નવના એકનિત, સાંગ્રનહત અથવા 

ઉપયોગ કરી શકશો નહીાં. 

v. કાંપની અથવા કોઈપણ િાનહત પક્ષના 

અનધકારોનુાં ઉલ્લાંઘન કરતી કોઈપણ પ્રવૃનત્તમાાં 

સાંડોવાવુાં, જમેાાં બૌનદ્ધક નમલકત અનધકારો પણ 

સામેલ છે. 

 



provided by you to the Company through its 

services shall become the property of the 

Company. By providing Submissions, you grant 

the Company a non-exclusive, worldwide, 

perpetual, irrevocable right to use, reproduce, 

modify, adapt, publish, translate, distribute, and 

display such Submissions in any media or 

format, for any purpose related to the 

Company's business. 

 

13.2 You shall provide Reviews provided that 

are accurate, truthful, and not misleading. You 

shall not provide any Reviews that contain false, 

defamatory, or libelous information. 

 

13.3 The Company may use your Submissions in 

various ways, including but not limited to:- i) 

improving its services, products, and user 

experience; ii) publishing reviews, testimonials, 

or ratings on its website or other marketing 

materials; iii) responding to your feedback or 

inquiries; iv) developing new features, products, 

or services. 

 

13.4 The Company reserves the right, but has no 

obligation, to use or display your Reviews. 

 

13.5 You hereby grant the Company the right to 

use names that you submit in connection with 

any Reviews. You shall be solely responsible for 

any claims or liabilities arising out of any 

unauthorized use of third-party materials or 

information in your Reviews. 

 

14. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS 

 

14.1 You acknowledge and agree that all 

intellectual property rights, including but not 

limited to copyrights, trademarks, patents, 

designs, trade secrets, and any other 

13. સમીક્ષાઓ, પ્રનતસાદ અિ ેરજૂઆતો 

 

13.1 તમારા દ્વારા કાંપનીન ે તેની સેવાઓ મારિત ે

આપવામાાં આવેલ તમામ સમીક્ષાઓ, પ્રનતસાિ, સચૂનો, 

નવચારો અથવા અન્ય રજૂઆતો ("સમીક્ષાઓ") કાંપનીની 

નમલકત બની જશે. રજુઆતો પ્રિાન કરીને, તમે કાંપનીન ે

ગેરમારગીય, વૈનશ્વક, કાયમી અને અજમાવટ ન કરી શકાય 

તેવા અનધકાર આપો છો, જનેા આધાર ેકાંપની કોઈપણ 

માધ્યમ અથવા સ્વરૂપમાાં તમારા રજૂઆતોનો ઉપયોગ, 

પુનેઃઉત્પાિન, િેરિાર, અનુકૂલન, પ્રકાશન, અનુવાિ, 

નવતરણ અને પ્રિશવન કરી શકે, અને તે કાંપનીના વ્યવસાય 

સાથે સાંબાંનધત કોઈપણ હેતુ માટે કરી શકાય. 

 

13.2 તમે સમીક્ષાઓ ત્યાર ે જ પ્રિાન કરશો જ્યાર ે ત ે

સચોટ, સત્ય અને ગરેમાગે િોરનાર ન હોય. તમે કોઈપણ 

એવી સમીક્ષા પ્રિાન કરી શકશો નહીાં જ ે ખોટી હોય, 

અન્યની પ્રનતષ્ઠાને નુકસાન પહોાંચાડે અથવા 

માનહાનનકારક હોય. 

 

13.3 કાંપની તમારી રજૂઆતોનો ઉપયોગ નવનવધ રીતે કરી 

શકે છે, જમેાાં નીચેનાનો સમાવશે થાય છે પરાંતુ તે મયાવનિત 

નથીેઃ-i) તેની સેવાઓ, ઉત્પાિનો અને વપરાશકતાવ 

અનુભવમાાં સુધારો કરવો; ii) તેની વેબસાઇટ અથવા 

અન્ય માકેનટાંગ સામગ્રી પર સમીક્ષાઓ, પ્રશાંસાપિો 

અથવા રનેટાંગ્સ પ્રકાનશત કરવી; iii) તમારા પ્રનતસાિ 

અથવા પૂછપરછનો જવાબ આપવો; iv) નવી સુનવધાઓ, 

ઉત્પાિનો અથવા સેવાઓ નવકસાવવી. 

 

13.4 કાંપની તમારી સમીક્ષાઓનો ઉપયોગ કરવા અથવા 

િશાવવવા માટે અનધકૃત હશે,પરાંતુ તે માટે બાધ્ય નહી હોય. 

 

13.5 તમે કાંપનીને હક આપો છો કે તે તમારી સમીક્ષાઓ 

સાથે જોડાયેલુાં નામ ઉપયોગ કરી શકે. તમારી 

સમીક્ષાઓમાાં િાનહત પક્ષની સામગ્રી અથવા માનહતીનો 

અનનધકૃત ઉપયોગ થવાથી ઊભા થતા કોઈપણ િાવા 

અથવા જવાબિારીઓ માટે તમે પણૂવપણે જવાબિાર 

હશો. 

 

14. બૌનિક સંપનિ અનિકારો 

 



proprietary rights related to the Company's 

services and associated materials, are owned 

and are the exclusive property of the Company 

or its affiliates. Nothing contained herein shall 

be construed as transferring or granting you any 

part of the ownership or control of the 

Company’s intellectual property. 

 

14.2 You do not have the right to reproduce, 

distribute, modify, display or create any 

derivative works from the Company’s 

intellectual property. You may only use the 

Services of the Company in accordance with the 

Terms and Conditions. 

 

14.3 You agree to indemnify, defend, and hold 

harmless the Company, its affiliates, officers, 

directors, employees, agents, and licensors from 

and against any claims, liabilities, damages, 

losses, costs, or expenses (including reasonable 

legal fees) arising out of or in connection with 

any infringement or alleged infringement of 

intellectual property rights resulting from your 

use of the Company's services. 

 

15. TERMINATION 

 

15.1 The Company reserves the right to 

terminate or suspend your access to the 

Company’s Services, both on App and on 

website, with or without cause at any time and 

without prior notice. 

 

15.2 You also have the right to terminate your 

arrangement with the Company in relation to 

any of the Services, provided that you 

discontinue to use the App further. 

 

15.3 The termination of the Services, either by 

you or the Company shall not absolve you of any 

liability that may have arisen due to your usage 

of our Services. The termination shall not cancel 

14.1 તમે સ્વીકારો અને સાંમત થાઓ છો કે કાંપનીની 

સેવાઓ અને સાંકળાયેલ સામગ્રી સાંબાંનધત તમામ બૌનદ્ધક 

સાંપનત્ત અનધકારો, જમેાાં પરાંતુ મયાવનિત નહીાં હોય – 

હકવામતી હકો, ટિેડમાકવ , પેટન્ટ, નડઝાઇન, વ્યાપાર ગુપ્ત 

માનહતીઓ અને અન્ય માનલકી હકો – કાંપની અથવા તનેી 

સાંકળાયેલી સાંસ્થાઓની એકમાિ માનલકી છે. અહીાં 

સમાવાયેલ કોઈપણ વસ્તનુ ે એવા રીતે વ્યાખ્યાનયત 

કરવામાાં નહીાં આવે જનેાથી તમને કાંપનીની બૌનદ્ધક 

સાંપનત્ત પર માનલકી અથવા નનયાંિણનો કોઈ હક્ક 

આપવામાાં આવ્યો હોય. 

 

14.2 તમન ે કાંપનીની બૌનદ્ધક સાંપનત્તનુાં નકલ કરવાની, 

નવતરણ કરવાની, િેરિાર કરવાની, પ્રિનશવત કરવાની 

અથવા તે આધાનરત કોઈ નવી રચના બનાવવા માટે તમાર ે

કોઈ અનધકાર નથી. તમે કાંપનીની સવેાઓનો ઉપયોગ 

િિ નનયમો અને શરતો મુજબ કરી શકો. 

 

14.3 તમ ે કાંપની, તેની સાંકળાયેલી સાંસ્થાઓ, 

અનધકારીઓ, નનિેશકો, કમવચારીઓ, એજન્ટો અન ે

લાઇસન્સધારકોને કોઇપણ િાવો, જવાબિારી, નુકસાન, 

નુકશાની, ખચવ અથવા ખચો (સમજિારીપૂવવકના કાનૂની 

ખચવ સનહત) સામ ેસુરનક્ષત રાખવા, રક્ષણ આપવા અન ે

નનિોર્ રાખવા માટે સાંમત થાઓ છો, જ ે કાંપનીની 

સેવાઓના તમારા ઉપયોગથી થનાર બૌનદ્ધક સાંપનત્ત 

અનધકારોના ઉલ્લાંઘન અથવા ઉલ્લાંઘનની શાંકા સાંબાંનધત 

હોય. 

 

15. સમાપ્તી 

 

15.1 કાંપનીને કોઈપણ સમય ે અને કોઈપણ કારણસર 

અથવા કોઈ કારણ નવના, અને કોઈ પૂવવ સૂચના નવના, 

એનલલકેશન તેમજ વેબસાઇટ પર તમારી સેવા પ્રવૃનત્તન ે

સમાપ્ત અથવા સ્થનગત કરવાનો અનધકાર રહેશે. 

 

15.2 તમને પણ કોઈપણ સેવા સાંિભે કાંપની સાથેનો 

તમારો કરાર સમાપ્ત કરવાનો અનધકાર છે, પરાંત ુતે માટે 

તમાર ેએનલલકેશનનો ઉપયોગ પૂણવ રીતે બાંધ કરવો પડશે. 

 

15.3 તમે અથવા કાંપની દ્વારા સવેાઓની સમાનપ્ત કરવામાાં 

આવે ત્યાર,ે તમારી સવેાઓના ઉપયોગથી થનાર કોઈપણ 



your liability to pay in full for the Services used 

prior to the date of termination. 

 

16. WAIVER 

 

16.1 Any failure or delay by the Company to 

enforce any right or provision of these Terms 

and Conditions shall not constitute a waiver of 

such right or provision. The Company's rights 

and remedies under these Terms and 

Conditions are cumulative and not exclusive of 

any other rights or remedies provided by law. 

 

16.2 The Company's waiver of any breach or 

default by you shall not constitute a waiver of 

any subsequent breach or default. 

 

16.3 If any provision of these Terms and 

Conditions is found to be invalid, illegal, or 

unenforceable under any applicable law, it shall 

be deemed modified to the minimum extent 

necessary to make it valid, legal, and 

enforceable. If such a modification is not 

possible, the relevant provision shall be deemed 

deleted, and the remaining provisions of these 

terms and conditions shall continue in full force 

and effect. 

 

 

17. ASSIGNMENT 

 

17.1 You shall not assign, transfer, or sublicense 

any of your rights or obligations under these 

terms and conditions without the prior written 

consent of the Company. Any unauthorized 

assignment, transfer, or sublicense shall be null 

and void. 

 

17.2 The Company may assign, transfer, or 

delegate its rights and obligations under these 

Terms and Conditions, in whole or in part, to any 

third party without your consent. 

 

જવાબિારીમાાંથી તમન ેમુનિ મળશ ેનહીાં. સમાનપ્ત થયા 

પછી પણ, સમાનપ્તની તારીખ પહેલાાં ઉપયોગ કરલેી 

સેવાઓ માટે ચૂકવણી કરવાની તમારી જવાબિારી રિ 

થશે નહીાં, અને તમાર ેપરૂી રકમ ચૂકવવી િરનજયાત રહેશે. 

 

 

16. છૂટછાટ 

 

16.1 નનયમો અને શરતોના કોઇપણ હક અથવા 

જોગવાઈને લાગુ કરવામાાં કાંપની દ્વારા થતો કોઈપણ 

નવલાંબ અથવા નનષ્િળતા, ત ે હક અથવા જોગવાઈની  

છૂટછાટ તરીકે ગણાશે નહીાં. આ નનયમો અને શરતો હેઠળ 

કાંપનીના હકો અને ઉકેલના ઉપાયો સાંયોનજત છે અન ે

કાયિા દ્વારા આપવામાાં આવેલા અન્ય હકો અથવા 

ઉકેલના ઉપાયોથી અલગ અથવા નવનશષ્ટ નથી. 

 

16.2 તમારા દ્વારા થયલે કોઈપણ ઉલ્લાંઘન અથવા 

નનષ્િળતા  પર કાંપની દ્વારા આપવામાાં આવેલી છૂટછાટન ે

ભનવષ્યમાાં થનારા કોઈપણ ઉલ્લાંઘન અથવા નનષ્િળતા  

માટેની છૂટછાટ તરીકે માનવામાાં આવશે નહીાં. 

 

16.3 જો આ નનયમો અને શરતોની કોઈ જોગવાઈ માન્ય 

કાયિા હેઠળ અમાન્ય, ગરેકાયિેસર અથવા અમલમાાં 

મૂકવા અયોગ્ય ગણાશે, તો તનેે જરૂરી લઘતુ્તમ સુધારા 

સાથે માન્ય, કાયિેસર અન ે અમલમાાં મૂકવા યોગ્ય 

બનાવવામાાં આવશે. જો આવા િેરિાર શક્ય ન હોય તો, 

સાંબાંનધત જોગવાઈ કાઢી નાખવામાાં આવી હોવાનુાં 

માનવામાાં આવશે, અને આ નનયમો અને શરતોની 

બાકીની જોગવાઈઓ સાંપૂણવ અમલ અને અસરમાાં ચાલ ુ

રહેશે. 

 

17. સિાય 

 

17.1 કાંપનીની પૂવવલેખીત માંજૂરી નવના, તમ ેઆ નનયમો 

અને શરતો હેઠળ તમારા કોઈપણ હક િાળવી શકશો 

નહીાં, હસ્તાાંતનરત કરી શકશો નહીાં અથવા અન્ય કોઈન ે

લાઈસન્સ આપી શકશો નહીાં. કોઈપણ અનનધકૃત 

સોાંપણી, સ્થાનાાંતરણ અથવા પેટા-લાઇસન્સ રિબાતલ 

રહેશે. 

 



18. SEVERABILITY 

 

18.1 If any provision of these Terms and 

Conditions is found to be invalid, illegal, or 

unenforceable under any applicable law, it shall 

be deemed modified to the minimum extent 

necessary to make it valid, legal, and 

enforceable. If such a modification is not 

possible, the relevant provision shall be deemed 

deleted, and the remaining provisions of these 

terms and conditions shall continue in full force 

and effect. 

 

18.2 The invalidity, illegality, or unenforceability 

of any provision in one jurisdiction shall not 

affect the validity, legality, or enforceability of 

that provision in any other jurisdiction. 

 

 

19. DISPUTE RESOLUTION 

 

In the event of any dispute arising out of this 

Terms and Condition, it shall be settled in 

accordance with the laws of India and the Courts 

of Bengaluru, India shall have exclusive 

jurisdiction. 

 

20. HOW TO CONTACT US 

 

The Website and the App is controlled by 

Vivamoney Solutions Private Limited having its 

registered office at Gurgaon, India and its 

corporate office at BHIVE Workspace, 

No.467/468, Shri Krishna Temple Rd, 

Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, Karnataka - 

560038. We are happy to address any of your 

queries, concerns or questions relating to 

processing (including storing, using and 

deletion) of your information which you can 

raise by writing to us at chat@vivamoney.in. 

 

17.2 કાંપની આ નનયમો અને શરતો હેઠળ તેના અનધકારો 

અને જવાબિારીઓને તમારી સાંમનત નવના કોઈપણ 

િાનહત પક્ષને સાંપૂણવ અથવા આાંનશક રીતે સોાંપી શકે છે, 

સ્થાનાાંતનરત કરી શકે છે અથવા સોાંપી શકે છે. 

 

18. સિાગ્રાિીતા 

 

18.1 જો આ નનયમો અને શરતોની કોઈ જોગવાઈ માન્ય 

કાયિા હેઠળ અમાન્ય, ગરેકાયિેસર અથવા અમલમાાં 

મૂકવા અયોગ્ય ગણાશે, તો તનેે જરૂરી લઘતુ્તમ સુધારા 

સાથે માન્ય, કાયિેસર અન ે અમલમાાં મૂકવા યોગ્ય 

બનાવવામાાં આવશે. જો આવા િેરિાર શક્ય ન હોય તો, 

સાંબાંનધત જોગવાઈ કાઢી નાખવામાાં આવી હોવાનુાં 

માનવામાાં આવશે, અને આ નનયમો અને શરતોની 

બાકીની જોગવાઈઓ સાંપૂણવ અમલ અને અસરમાાં ચાલ ુ

રહેશે. 

 

18.2 કોઈ એક અનધકૃત ક્ષેિમાાં કોઈ જોગવાઈ અમાન્ય, 

ગેરકાયિેસર અથવા અમલમાાં મૂકવા અયોગ્ય ગણાય તો 

પણ તે જોગવાઈ અન્ય કોઈ અનધકૃત ક્ષેિમાાં માન્યતા, 

કાયિેસરતા અથવા  અમલમાાં મુકવાની યોગ્યતા પર કોઈ 

અસર કરશે નહીાં. 

 

19. નિિાદ નિિારણ 

 

આ પનયમો અને શિત સાંબાંનધત કોઈપણ નવવાિ ઊભો 

થાય તો, તે ભારતના કાયિાઓ મુજબ ઉકેલવામાાં આવશે, 

અને તે અાંગેનો નનણવય લવેા માટે માિ બાંગલોર, ભારતની 

અિાલતોને નવનશષ્ટ અનધકાર હશે. 

 
20. અમારો સંપકા  કેિી રીતે કરશો 

 

વેબસાઈટ અને એપનુાં સાંચાલન નવવામની સોલ્યુશન્સ 

પ્રાઇવેટ નલનમટેડ દ્વારા કરવામાાં આવે છે, જનેુાં નોાંધાયેલ 

કાયાવલય ગુરુગ્રામ, ભારતમાાં નસ્થત છે અને કોપોરટે 

કાયાવલય BHIVE Workspace, No. 467/468, શ્રી કૃષ્ણ 

ટેમ્પલ રોડ, ઈન્રાનગર પ્રથમ સ્ટેજ, બેંગલોર, કણાવટક - 

560038 માાં આવેલુાં છે. અમે તમારી માનહતીની પ્રનક્રયા 

(જમે કે સાચવવી, ઉપયોગ કરવો અને કાઢી નાખવી) સાથ ે

સાંબાંનધત કોઈ પણ પ્રશ્નો, નચાંતાઓ અથવા સાંિભોને યોગ્ય 

mailto:chat@vivamoney.in


For any complaint or issues, you may address 

them to our Nodal Grievance Redressal Officer 

at: 

 

Mr. Tanmay Dwivedi 

Nodal Grievance Redressal Officer 

Vivamoney Solutions Private Limited 

BHIVE Workspace, No.467/468, Shri Krishna 

Temple Rd, Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, 

Karnataka - 560038 

gro@vivamoney.in  
 

 

રીતે સાંબોધવા માટે ખુશ છીએ, જમેને તમે અમન ે

chat@vivamoney.in પર લખીને લઇ શકો છો. 

 

કોઈપણ િનરયાિ અથવા સમસ્યા માટે, તમે અમારી નોડલ 

િનરયાિ નનવારણ અનધકારીને નીચેના સરનામ ેસાંપકવ  કરી 

શકો: 

 

શ્રી તન્મય નિિેદી 

નોડલ િનરયાિ નનવારણ અનધકારી 

નવવામની સોલ્યુશન્સ પ્રાઇવેટ નલનમટેડ 

ભીવ વકવસ્પેસ, નાંબર 467/468, શ્રી કૃષ્ણ માંનિર રોડ, 

ઇનન્િરાનગર 1 લી સ્ટેજ, બેંગલરુુ, કણાવટક-560038 

gro@vivamoney.in  
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