
Terms and Conditions – VIVAMONEY 

 

Please read these Terms and Conditions 

("Terms") carefully before using our services 

provided by Vivamoney Solutions Private Limited 

(“Vivamoney” "Company," "we," "us," or "our"). 

These Terms govern your access and use of our 

services, including but not limited to Vivamoney’s 

mobile application (“App”), website, and any 

related software or services (collectively referred 

to as the "Services"). By accessing or using our 

Services, you agree to be bound by these Terms. If 

you do not agree with any part of these Terms, 

please refrain from using our Services. The 

Services are offered by Vivamoney Solutions 

Private Limited, a company incorporated under 

the Companies Act, 2013 and bearing CIN No. 

U67100HR2022FTC108681, having its registered 

office in Gurgaon, India and its corporate office at 

BHIVE Workspace, No.467/468, Shri Krishna 

Temple Road, Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, 

Karnataka – 560038. 

 

We are a Personal Line of Credit App that offers a 

revolving credit line in partnership with NBFC 

FincFriends Private Limited which is registered 

and licensed from Reserve Bank of India (“RBI”).  

Vivamoney is a part of Digital Finance 

International group.  

The App's goal is to make it easier for users to 

apply for a credit line by guiding them through the 

entire process. Further, the user can withdraw 

from the approved credit limit and repay either 

within the Grace Period at 0% Interest or split it 

into EMI using the App itself. 

 

The Services offered by the Company are in 

collaboration with other non-banking financial 

institutions, insurance companies and other 

financial institutions (“Partner Institutions”) or 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು – ವಿವಾ ಮನಿ 

 

ವಿವಾಮನಿ ಸಲ್ಯೂ ಷನ್್ಸ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

(“ವಿವಾಮನಿ” “ಕಂಪನಿ,” “ನಾವು,” “ನಮಗೆ,” ಅಥವಾ 

“ನಮಮ ”) ಒದಗಿಸಿದ ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ 

ಮೊದಲು ದಯವಿಟ್ಟು  ಈ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  (“ಕರಾರುಗಳು”) ಎಚ್ಚ ರಿಕೆಯಿಂದ ಓದಿ. 

ವಿವಾಮನಿಯ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿ್ಲ ಕೆೇಶನ್ಸ (“ಆ್ಯ ಪ ”), 

ವಬ ಸೈಟ್ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ಸಾಫ್ು  ವೇರ್ 

ಅಥವಾ ಸೇವಗಳನ್ನು  (ಒಟ್ಟು ರೆಯಾಗಿ “ಸೇವೆಗಳು” ಎಿಂದು 

ಕರೆಯಲಾಗುತು ದ) ಒಳಗಿಂಡಿಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ 

ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದ, ಈ ಕರಾರುಗಳು ನಮಮ  ಸೇವಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  

ಪ್ರ ವೇಶ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿಯಿಂತ್ರರ ಸುತು ವ. ನಮಮ  

ಸೇವಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಬಳಸುವ 

ಮೂಲಕ, ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ನಿೇವು 

ಒಪ್ಪು ತ್ರು ೇರಿ. ಈ ಕರಾರುಗಳ ಯಾವುದೇ ಭಾಗವನ್ನು  ನಿೇವು 

ಒಪ್ು ದಿದದ ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ಸೇವಯನ್ನು  ಬಳಸಬೇಡಿ. 

ಈ ಸೇವಗಳನ್ನು  ಕಿಂಪ್ನಿಗಳ ಕಾಯ್ದದ  2013 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಸಿಂಯೇಜಿಸಲು ಟ್ು  ಮತ್ತು  CIN ಸಿಂಖ್ಯೂ  

U67100HR2022FTC108681 ಅನ್ನು  ಹಿಂದಿರುವ 

ವಿವಾಮನಿ ಸಲ್ಯೂ ಷನ್್ಸ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಒದಗಿಸುತ್ರು ದ, 

ಇದು ಭಾರತದ ಗುರಗಿಂವ ನಲಿಿ  ನೇಿಂದಾಯತ 

ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ಮತ್ತು  ಬೀಹೈವ್ ವರ್ಕ್ ಸು ೇಸ್, 

ನಿಂ.467/468, ಶಿರ ೇ ಕೃಷಣ  ದೇವಸಾಾ ನ ರಸು , ಇಿಂದಿರಾನಗರ 1 

ನೇ ಹಿಂತ, ಬಿಂಗಳೂರು, ಕರ್ನ್ಟ್ಕ–560038 ದಲಿಿ  

ಕಾರ್ಪ್ರೆೇಟ್ ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ಹಿಂದಿದ. 

 

ರ್ನವು, ರಿಸವ್ ಬ್ೂ ಿಂರ್ಕ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯಾ (“RBI”) ದಲಿಿ  

ನೇಿಂದಾಯಸಲು ಟ್ು  ಮತ್ತು  ಪ್ರವಾನಗಿ ಪ್ಡೆದಿರುವ NBFC 

ಫಂಕ ಫ್ರ ಂಡ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೆೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ಸ ನಿಂದಿಗೆ 

ಪಾಲುದಾರಿಕೆಯ ಮೂಲಕ ರಿವಾಲಿವ ಿಂಗ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಲೈನ್ಸ 

ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಪ್ಸ್ನಲ್ ಲೈನ್ಸ ಆಫ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಆೂ ಪ  

ಆಗಿದದ ೇವ.  ವಿವಾಮನಿ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಫೈರ್ನನ್್ಸ 

ಇಿಂಟ್ರ್ನೂ ್ಷನಲ್ ಗುಿಂಪ್ಲನ ಒಿಂದು ಭಾಗವಾಗಿದ.  

ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಸಿಂಪೂರ್್ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯ್ದಯ ಮಾಗ್ದಶ್ನ 

ನಿೇಡುವ ಮೂಲಕ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಲೈನ್ಸ ಗೆ ಅಜಿ್ ಸಲಿಿ ಸಲು 

ಸುಲಭವಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡುವುದು ಆೂ ಪ ನ ಗುರಿಯಾಗಿದ. 

ಅಷ್ು ೇ ಅಲಿದೇ, ಬಳಕೆದಾರರು ಅನ್ನಮೊೇದಿತ ಕೆರ ಡಿಟ್ 

ಮಿತ್ರಯಿಂದ ಹಿಂದ ಸರಿದು 0% ಬಡಿಿ  ದರದಲಿಿ  ಗೆರ ೇಸ್ 

ಅವಧಿಯಳಗೆ ಮರುಪಾವತ್ರ ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ 

ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ಬಳಸಿಕಿಂಡು ಅದನ್ನು  EMI ಆಗಿ 

ವಿಭಜಿಸಬಹುದು. 

 

ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಸೇವಗಳು ಇತರ ಬ್ೂ ಿಂಕೆೇತರ 

ಹರ್ಕಾಸು ಸಿಂಸಾ ಗಳು, ವಿಮಾ ಕಿಂಪ್ನಿಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ 

ಹರ್ಕಾಸು ಸಿಂಸಾ ಗಳು (“ಪಾಲುದಾರ ಸಂಸೆ ಗಳು”) ಅಥವಾ 



merchants providing various products and 

services to us (“Merchants”). The Terms for all the 

Services should be read together with all rules, 

guidelines, policies, and terms and conditions 

specified by the Merchant(s) and/or the Partner 

Institution(s), whichever the case may be. 

 

By agreeing to the terms and conditions, you also 

agree to the Account Aggregator Ecosystem 

Participation Terms, which can be viewed 

at https://sahamati.org.in/participation-terms/. 

These terms govern your use of the Account 

Aggregator services, and you are requested to 

review these terms before recording your 

agreement.  

 

1. ACCEPTANCE OF TERMS 

 

You understand and acknowledge that your 

acceptance of these Terms creates a legally 

binding agreement between you and the Company, 

and that any violation of these Terms may result in 

the termination of your access to our Services. 

 

By using our Services, you represent that you have 

read, understood, and agree to be bound by this 

Agreement and all applicable laws and 

regulations. You further represent that you have 

the legal capacity to enter into this Agreement. 

Your acceptance of these Terms also includes your 

acceptance of any additional terms, policies, 

guidelines, or rules that may be provided within 

our Services or communicated to you separately. 

 

Please note that these Terms may be revised or 

updated from time to time, and it is your 

responsibility to review them periodically. Any 

modifications or amendments to these Terms will 

be effective immediately upon posting the revised 

Terms on our App and website. Your continued use 

ನಮಗೆ ವಿವಿಧ ಉತು ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ 

ವಾೂ ಪಾರಿಗಳಿಂದಿಗೆ (“ವಾಯ ಪಾರಿಗಳು”) 

ಸಹಯೇಗದಲಿಿರುತು ವ. ಎಲಿಾ  ಸೇವಗಳ ಕರಾರುಗಳನ್ನು  

ಯಾವುದೇ ಸಿಂದಭ್ದಲಿ್ಯ  ವಾೂ ಪಾರಿ(ಗಳು) 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಪಾಲುದಾರ ಸಿಂಸಾ (ಗಳು) ನಿದಿ್ಷು ಪ್ಡಿಸಿದ 

ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು, ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು, ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ತು  

ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಗಣಿಸಬೇಕು. 

 

ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸಮಮ ತ್ರಸುವ ಮೂಲಕ, 

ನಿೇವು ಖಾತೆ ಅಗಿರ ಗೆೇಟ್ರ್ ವೂ ವಸಾ ಯಲಿಿ  ಭಾಗವಹಸುವ 

ಕರಾರುಗಳಿಗೂ ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೇರಿ, ಇದನ್ನು  

https://sahamati.org.in/participation-terms/ ನಲಿಿ  

ವಿೇಕಿ್ರ ಸಬಹುದು. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಖಾತೆ ಅಗಿರ ಗೆೇಟ್ರ್ 

ಸೇವಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ನಿಮಮ  ಬಳಕೆಯನ್ನು  

ನಿಯಿಂತ್ರರ ಸುತು ವ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಒಪ್ು ಿಂದವನ್ನು  

ದಾಖಲಿಸುವ ಮೊದಲು ಈ ಕರಾರುಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸಲು 

ನಿಮಮ ನ್ನು  ವಿನಿಂತ್ರಸಲಾಗಿದ.  

 

1. ನಿಯಮಗಳ ಸ್ವ ೇಕಾರ 

 

ಈ ಕರಾರುಗಳಿಗೆ ನಿೇವು ಸಮಮ ತ್ರಸುವುದರಿಿಂದ ನಿಮಮ  ಮತ್ತು  

ಕಿಂಪ್ನಿಯ ನಡುವ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಒಪ್ು ಿಂದ 

ಉಿಂಟ್ಟಗುತು ದ ಮತ್ತು  ಈ ಕರಾರುಗಳ ಯಾವುದೇ 

ಉಲಿಿಂಘನಯು ನಮಮ  ಸೇವಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  ಪ್ರ ವೇಶವನ್ನು  

ಕನಗಳಿಸಬಹುದು ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ನಿೇವು 

ಅಥ್ಮಾಡಿಕಿಂಡಿದಿದ ೇರಿ ಮತ್ತು  ಅಿಂಗಿೇಕರಿಸಿದಿದ ೇರಿ. 

 

ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ನಿೇವು ಈ ಒಪ್ು ಿಂದ 

ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  

ನಿಬಿಂಧನಗಳನ್ನು  ಓದಿದಿದ ೇರಿ, ಅಥ್ಮಾಡಿಕಿಂಡಿದಿದ ೇರಿ 

ಮತ್ತು  ಅವುಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ಒಪ್ಲು ದಿದ ೇರಿ ಎಿಂದು ನಿೇವು 

ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೇರಿ. ಈ ಒಪ್ು ಿಂದಕೆೆ  ಪ್ರ ವೇಶಿಸಲು ನಿೇವು 

ಕಾನೂನ್ನ ಸಾಮಥೂ ್ವನ್ನು  ಹಿಂದಿರುವಿರಿ ಎಿಂದು ನಿೇವು 

ಮತು ಷ್ಟು  ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೇರಿ. ಈ ಕರಾರುಗಳನ್ನು  ನಿೇವು 

ಸಿವ ೇಕರಿಸುವುದು ನಮಮ  ಸೇವಗಳಲಿಿ  ಒದಗಿಸಬಹುದಾದ 

ಅಥವಾ ನಿಮಗೆ ಪ್ರ ತೊ ೇಕವಾಗಿ ತ್ರಳಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ 

ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಕರಾರುಗಳು, ನಿೇತ್ರಗಳು, ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು 

ಅಥವಾ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ನಿೇವು ಸಮಮ ತ್ರಸುವುದನ್ನು  ಸಹ 

ಒಳಗಿಂಡಿದ. 

 

ಈ ಕರಾರುಗಳು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಪ್ರಿಷೆ ರಣೆಗಳಳ ಬಹುದು 

ಅಥವಾ ಅಪ ಡೆೇಟ್ ಆಗಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳನ್ನು  

ನಿಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸುವುದು ನಿಮಮ  

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದ ಎಿಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟ್ಟು  ಗಮನಿಸಿ. ಈ 

ಕರಾರುಗಳಿಗೆ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೇ ಮಾಪಾ್ಡುಗಳು 

ಅಥವಾ ತ್ರದುದ ಪ್ಡಿಗಳು ಪ್ರಿಷೆ ೃತ ಕರಾರುಗಳನ್ನು  ನಮಮ  

https://sahamati.org.in/participation-terms/
https://sahamati.org.in/participation-terms/


of our Services after the changes will constitute 

your acceptance of the revised Terms. If you do not 

agree to any changes or updates made to these 

Terms, you must immediately discontinue your 

use of our Services. 

 

 
 

2. SERVICES 

 

The Services provided by the Company comprise 

of an online platform where you can apply for a 

personal loan, which would be subjected to the 

Terms and Conditions of the Company and Loan 

Agreement executed between you and Lender. 

 

Vivamoney offers revolving credit limit within the 

range of Rs. 5,000 (Rupees Five Thousand only) to 

Rs. 2,00,000 (Rupees Two Lakhs only) which is 

transferred to personal account indicated by you, 

each time upon a separate request until the limit is 

exhausted. The Grace period is 51 (fifty-one) days 

from the date of disbursement made to you after 

the end of the reporting period (“Grace Period”). 

If you repay the debt in full during the grace 

period, 0 (zero) interest is payable. If the amount 

is not re-paid within the grace period, then a 

payment schedule is formed, according to which 

you must make an annuity payment (EMI) every 

month. The base period is 5 months which can be 

extended up to 10 (ten) and 20 (twenty) months. 

  

A. In the event there is a default of 

repayment by you of the EMIs, a nominal 

penalty (“Penal Charges”) will be levied 

on a day-to-day basis. It is hereby clarified 

that the quantum of Penal Charges is 

determined based on costs incurred by 

the Company in utilization of various 

resources while facilitating the collection 

procedures in the event of default.  

ಆೂ ಪ  ಮತ್ತು  ವಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಪ್ರ ಕಟಿಸಿದ ತಕ್ಷರ್ವೇ ಜಾರಿಗೆ 

ಬರುತು ವ. ಬದಲಾವಣೆಗಳ ನಿಂತರ ನಿೇವು ನಮಮ  

ಸೇವಗಳನ್ನು  ನಿರಿಂತರವಾಗಿ ಬಳಸುವುದು ಪ್ರಿಷೆ ೃತ 

ಕರಾರುಗಳಿಗೆ ನಿೇವು ಸಮಮ ತ್ರಸಿದಿದ ೇರಿ ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  

ಸೂಚಿಸುತು ದ. ಈ ಕರಾರುಗಳಿಗೆ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಅಪ ಡೆೇಟ್ ಗಳಿಗೆ ನಿೇವು 

ಸಮಮ ತ್ರಸದಿದದ ರೆ, ನಿೇವು ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದನ್ನು  

ತಕ್ಷರ್ವೇ ನಿಲಿಿ ಸಬೇಕು. 

 

2. ಸೇವೆಗಳು 

 

ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಸೇವಗಳು ಆನ್ಸ ಲೈನ್ಸ 

ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್ಮ್ ಅನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿರುತು ವ, ಅಲಿಿ  ನಿೇವು 

ವೈಯಕ್ರು ಕ ಸಾಲಕೆೆ  ಅಜಿ್ ಸಲಿಿ ಸಬಹುದು, ಇದು ಕಿಂಪ್ನಿಯ 

ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಮತ್ತು  

ಸಾಲದಾತರ ನಡುವ ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸಲಾದ ಸಾಲ 

ಒಪ್ು ಿಂದಕೆೆ  ಒಳಪ್ಟಿು ರುತು ದ. 

 

ವಿವಾಮನಿ ರೂ. 5,000 (ಐದು ಸಾವಿರ ರೂಪಾಯಗಳು 

ಮಾತರ ) ರಿಿಂದ ರೂ. 2,00,000 (ಎರಡು ಲಕ್ಷ ರೂಪಾಯಗಳು 

ಮಾತರ ) ವಾೂ ಪ್ಲು ಯಲಿಿ  ರಿವಾಲಿವ ಿಂಗ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತು ದ, ಇದನ್ನು  ನಿೇವು ಸೂಚಿಸಿದ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಖಾತೆಗೆ 

ಪ್ರ ತ್ರ ಬ್ರಿಯೂ ಪ್ರ ತೊ ೇಕ ವಿನಿಂತ್ರಯ ಮೇರೆಗೆ ಮಿತ್ರ 

ಮುಕಾು ಯವಾಗುವವರೆಗೆ ವಗ್ಯಸಲಾಗುತು ದ. ವರದಿ 

ಅವಧಿ ಮುಕಾು ಯವಾದ ನಿಂತರ ("ಗೆರ ೇಸ್ ಅವಧಿ") ನಿಮಗೆ 

ವಿತರಣೆ ಮಾಡಿದ ದಿರ್ನಿಂಕದಿಿಂದ 51 (ಐವತ್ು ಿಂದು) 

ದಿನಗಳು ಗೆರ ೇಸ್ ಅವಧಿಯಾಗಿದ. ನಿೇವು ಗೆರ ೇಸ್ ಅವಧಿಯಲಿಿ  

ಸಾಲವನ್ನು  ಪೂರ್್ವಾಗಿ ಮರುಪಾವತ್ರಸಿದರೆ, 0 (ಶೂನೂ ) 

ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸಬೇಕಾಗುತು ದ. ಗೆರ ೇಸ್ ಅವಧಿಯಳಗೆ 

ಮೊತು ವನ್ನು  ಮರುಪಾವತ್ರ ಮಾಡದಿದದ ರೆ, ಪಾವತ್ರ 

ವೇಳಾಪ್ಟಿು ಯನ್ನು  ರಚಿಸಲಾಗುತು ದ, ಅದರ ಪ್ರ ಕಾರ ನಿೇವು 

ಪ್ರ ತ್ರ ತ್ರಿಂಗಳು ವರ್ಷ್ಶನ ಪಾವತ್ರ (EMI) ಮಾಡಬೇಕು. ಬೇಸ್ 

ಅವಧಿ 5 ತ್ರಿಂಗಳುಗಳಾಗಿದುದ , ಇದನ್ನು  10 (ಹತ್ತು ) ಮತ್ತು  20 

(ಇಪ್ು ತ್ತು ) ತ್ರಿಂಗಳುಗಳವರೆಗೆ ವಿಸು ರಿಸಬಹುದಾಗಿದ.  

 

A. ನಿೇವು ಇಎಿಂಐಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾವತ್ರಸಲು 

ವಿಫಲವಾದರೆ, ಪ್ರ ತ್ರದಿನಕೆೆ  ರ್ನಮಮಾತರ  ದಿಂಡ 

("ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು") ವಿಧಿಸಲಾಗುತು ದ. ಡಿೇಫಾಲ್ು  

ಸಿಂದಭ್ದಲಿಿ  ವಸೂಲಾತ್ರ 

ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಸುಗಮಗಳಿಸುವಾಗ 

ಕಿಂಪ್ನಿಯು ವಿವಿಧ ಸಿಂಪ್ನೂಮ ಲಗಳನ್ನು  

ಬಳಸುವಲಿಿ  ಮಾಡಿದ ವಚ್ಚ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ 

ದಿಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ಪ್ರ ಮಾರ್ವನ್ನು  

ನಿಧ್ರಿಸಲಾಗುತು ದ ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ಇಲಿಿ  

ಸು ಷು ಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದ.  



Hence, Penal Charges encompass various 

operational expenses, including but not 

limited to:  

(i) staff expenses for the collection team, 

(ii) cost of allocation of office space, (iii) a 

proportional share of software 

expenditures including expenses on AWS 

services, (iv) communication costs 

including expenses for calls, SMSs, data 

charges, etc., as well as (v) postage 

expenses for dispatching hard copy 

letters.  

In accordance with the rationale outlined 

in this Clause, you understand and 

acknowledge that the Penal Charges are 

reasonable and represent genuine pre-

estimates of the losses incurred by the 

Company in the event of default by you. 

 

B. The disbursement of Sanctioned Loan 

Limit (full or partial) will be according to 

the method you choose, which may be one 

of the following options:  

i. a full disbursement of 100% of the 

Sanctioned Loan Limit, or  

ii. a stage-wise disbursement, where the 

credit limit is released in multiple 

instalments as per your request.  

As a result, the disbursal schedule cannot 

be included in the Key Fact Statement 

(KFS) provided to you. 

 

C. During your customer journey on the App, 

you will have the option to opt-in to the 

SMS notification service (the “SMS 

Service”), which is additionally 

chargeable at the rate of Rs. 82/- (Rupees 

Eighty-two only) per month. The cost of 

the service is structured to cover a range 

of SMS notifications, including: (i) alerts 

for deposits into your personal balance 

within the app, (ii) reminders for 

upcoming payments, (iii) notifications for 

ಆದದ ರಿಿಂದ, ದಿಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು ಕೆಳಕಿಂಡ ವಿವಿಧ 

ಕಾಯಾ್ಚ್ರಣೆಯ ವಚ್ಚ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿವ, 

ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿಲಿ :  

(i) ಸಿಂಗರ ಹಣಾ ತಿಂಡಕೆೆ  ಸಿಬಬ ಿಂದಿ ವಚ್ಚ ಗಳು, (ii) 

ಕಚೇರಿ ಸಾ ಳ ಹಿಂಚಿಕೆಯ ವಚ್ಚ , (iii) AWS ಸೇವಗಳ 

ವಚ್ಚ ಗಳು ಸೇರಿದಿಂತೆ ಸಾಫ್ು  ವೇರ್ ವಚ್ಚ ಗಳ 

ಅನ್ನಪಾತದ ಪಾಲು, (iv) ಕರೆಗಳು, SMSಗಳು, 

ಡೆೇಟ್ಟ ಶುಲೆ ಗಳು ಇತ್ಯೂ ದಿಗಳ ವಚ್ಚ ಗಳು 

ಸೇರಿದಿಂತೆ ಸಿಂವಹನ ವಚ್ಚ ಗಳು, ಹಾಗೆಯ್ದೇ (v) 

ಭೌತ್ರಕ ಪ್ರ ತ್ರಗಳ ರವಾನಯ ಅಿಂಚ ವಚ್ಚ ಗಳು.  

ಈ ಷರತ್ರು ನಲಿಿ  ವಿವರಿಸಿರುವ ತ್ಯಕ್ರ್ಕತೆಗೆ 

ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ, ದಿಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು 

ಸಮಿಂಜಸವಾಗಿದ ಮತ್ತು  ನಿೇವು ಡಿೇಫಾಲ್ು  

ಸಿಂದಭ್ದಲಿಿ  ಕಿಂಪ್ನಿಯಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟದ 

ನಷು ಗಳ ವಾಸು ವಿಕ ಪೂವ್-ಅಿಂದಾಜುಗಳನ್ನು  

ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತು ವ ಎಿಂದು ನಿೇವು 

ಅಥ್ಮಾಡಿಕಿಂಡಿದಿದ ೇರಿ ಮತ್ತು  

ಅಿಂಗಿೇಕರಿಸಿದಿದ ೇರಿ. 

 

B. ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲ ಮಿತ್ರಯ ವಿತರಣೆ 

(ಪೂರ್್ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ) ನಿೇವು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ 

ವಿಧಾನದ ಪ್ರ ಕಾರ ಇರುತು ದ, ಅದು ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ಆಯೆ್ದ ಗಳಲಿಿ  ಒಿಂದಾಗಿರಬಹುದು:  

i. ಮಿಂಜೂರಾದ ಸಾಲ ಮಿತ್ರಯ 100% ಪೂರ್್ 

ವಿತರಣೆ, ಅಥವಾ  

ii. ನಿಮಮ  ಕೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಕೆರ ಡಿಟ್ 

ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಹು ಕಿಂತ್ತಗಳಲಿಿ  ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡುವ ಹಿಂತವಾರು ವಿತರಣೆ.  

ಇದರ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ, ವಿತರಣಾ 

ವೇಳಾಪ್ಟಿು ಯನ್ನು  ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ 

ವಾಸು ವಾಿಂಶ ಹಾಳೆಯಲಿಿ  (KFS) 

ಸೇರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

 

C. ನಿಮಮ  ಗರ ಹಕರು ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ 

ಸಮಯದಲಿಿ , ನಿೇವು SMS ಅಧಿಸೂಚ್ನ 

ಸೇವಯನ್ನು  (“SMS ಸೇವೆ”) ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡುವ 

ಆಯೆ್ದ ಯನ್ನು  ಹಿಂದಿರುತ್ರು ೇರಿ, ಇದನ್ನು  

ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿಯಾಗಿ ಪ್ರ ತ್ರ ತ್ರಿಂಗಳಿಗೆ ರೂ. 82/- 

(ಎಿಂಭತೆು ರಡು ರೂಪಾಯಗಳು ಮಾತರ ) ದರದಲಿಿ  

ವಿಧಿಸಲಾಗುತು ದ. ಸೇವಯ ವಚ್ಚ ವು ಹಲವಾರು 

SMS ಅಧಿಸೂಚ್ನಗಳನ್ನು  ಒಳಗಳುಳ ವಿಂತೆ 

ರಚ್ನಯಾಗಿದ, ಅವುಗಳೆಿಂದರೆ: (i) ಆೂ ಪ ನಲಿಿ  

ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಬ್ೂ ಲನ್್ಸ ಗೆ ಠೇವಣಿ ಇಡುವ ಬಗೆೆ  

ಅಲಟ್ ್ ಗಳು, (ii) ಮುಿಂಬರುವ ಪಾವತ್ರಗಳಿಗೆ 

ಜಾಾ ಪ್ನಗಳು, (iii) ಪ್ರ ತ್ರ ಮರುಪಾವತ್ರಗೆ 

ಅಧಿಸೂಚ್ನಗಳು, (iv) ಬ್ಹೂ  ಖಾತೆಗಳಿಗೆ 



each repayment, (iv) updates when 

transferring money to external accounts, 

and (v) the volume of SMS sent to you each 

month, which varies based on your 

activity level.  

Please note that you may opt-out of the 

SMS Service at any time from the App. 

 

D. If You make an Advance EMI payment, the 

available revolving credit line and 

outstanding dues will be updated on the 

upcoming due date.  Further, You will not 

be entitled to a refund of the EMI amount 

once it has been deposited.  ‘Advance EMI’ 

means, the payment of EMIs made to the 

Lender prior to the respective due date in 

respect of Your loan amount.  

 

3. ELIGIBILITY FOR USE OF SERVICES 

 

If you do not meet these eligibility requirements, 

please refrain from accessing or using our 

Services. 

i. You must be between the age 21 to 64 

years old to use our Services; 

ii. You must be an Indian citizen having 

residence in India; 

iii. You possess a valid PAN (Permanent 

Account Number) Card; 

iv. You are registered with AADHAR 

biometric system; 

v. Your employment status is either salaried 

employee or self-employed; 

vi. You must earn a minimum salary of 

Rs.15,000/- (Rupees Fifteen thousand 

only) per month; or, your household 

income must be a minimum of Rs. 

25,000/- (Rs. Twenty-five thousand only) 

per month; 

vii. You have an active bank account in India 

with internet banking facility enabled; 

ಹರ್ವನ್ನು  ವಗ್ಯಸುವಾಗ ಅಪ ಡೆೇಟ್ ಗಳು 

ಮತ್ತು  (v) ಪ್ರ ತ್ರ ತ್ರಿಂಗಳು ನಿಮಗೆ ಕಳುಹಸಲಾದ 

SMS ಪ್ರ ಮಾರ್, ಇದು ನಿಮಮ  ಚ್ಟ್ಟವಟಿಕೆಯ 

ಮಟ್ು ವನ್ನು  ಆಧರಿಸಿ ಬದಲಾಗುತು ದ.  

ದಯವಿಟ್ಟು  ಗಮನಿಸಿ, ನಿೇವು ಆೂ ಪ ನಲಿಿ  

ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿಿ  SMS ಸೇವಯನ್ನು  

ಬಳಸಿಕಳಳ ದಿರಬಹುದು. 

 

D. ನಿೇವು ಮುಿಂಗಡ EMI ಪಾವತ್ರ ಮಾಡಿದರೆ, 

ಲಭೂ ವಿರುವ ರಿವಾಲಿವ ಿಂಗ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಲೈನ್ಸ ಮತ್ತು  

ಬ್ಕ್ರಗಳನ್ನು  ಮುಿಂಬರುವ ಗಡುವಿನ 

ದಿರ್ನಿಂಕದಿಂದು ಅಪ ಡೆೇಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ.  

ಹಾಗೆಯ್ದೇ, ಒಮಮ  EMI ಠೇವಣಿ ಮಾಡಿದ ನಿಂತರ 

ನಿೇವು ಅದರ ಮರುಪಾವತ್ರಗೆ 

ಅಹ್ರಾಗಿರುವುದಿಲಿ .  ‘ಮುಿಂಗಡ EMI ’ ಎಿಂದರೆ, 

ನಿಮಮ  ಸಾಲದ ಮೊತು ಕೆೆ  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಆಯಾ 

ಗಡುವಿನ ದಿರ್ನಿಂಕಕೆ್ರ ಿಂತ ಮೊದಲು ಸಾಲದಾತರಿಗೆ 

ಮಾಡಿದ EMI ಗಳ ಪಾವತ್ರಯಾಗಿದ.  

 

 

3. ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು ಅರ್ಹತೆ 

 

ನಿೇವು ಈ ಅಹ್ತ್ಯ ಅವಶೂ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸದಿದದ ರೆ, 

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಿಸಬೇಡಿ ಅಥವಾ 

ಬಳಸಬೇಡಿ. 

i. ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು ನಿೇವು 21 ರಿಿಂದ 64 

ವಷ್ ವಯಸ್ಿ ನವರಾಗಿರಬೇಕು; 

ii. ನಿೇವು ಭಾರತದಲಿಿ  ವಾಸಿಸುವ ಭಾರತ್ರೇಯ 

ಪ್ರ ಜೆಯಾಗಿರಬೇಕು; 

iii. ನಿೇವು ಮಾನೂ ವಾದ ಪಾೂ ನ್ಸ (ಶಾಶವ ತ ಖಾತೆ ಸಿಂಖ್ಯೂ ) 

ಕಾಡ್್ ಹಿಂದಿರಬೇಕು; 

iv. ನಿೇವು ಆಧಾರ್ ಬಯೇಮಟಿರ ರ್ಕ ವೂ ವಸಾ ಯಲಿಿ  

ನೇಿಂದಾಯಸಲು ಟಿು ದಿದ ೇರಿ; 

v. ನಿಮಮ  ಉದ್ೂ ೇಗ ಸಿಾ ತ್ರಯು ಸಿಂಬಳ ಪ್ಡೆಯುವ 

ಉದ್ೂ ೇಗಿ ಅಥವಾ ಸವ ಯಿಂ ಉದ್ೂ ೇಗಿಯಾಗಿದ; 

vi. ನಿೇವು ತ್ರಿಂಗಳಿಗೆ ಕನಿಷಠ  ರೂ.15,000/- (ರೂಪಾಯ 

ಹದಿನೈದು ಸಾವಿರ ಮಾತರ ) ವೇತನವನ್ನು  

ಗಳಿಸಬೇಕು; ಅಥವಾ, ನಿಮಮ  ಮನಯ ಆದಾಯವು 

ತ್ರಿಂಗಳಿಗೆ ಕನಿಷಠ  ರೂ.25,000/(ಇಪ್ು ತೆು ೈದು ಸಾವಿರ 

ಮಾತರ ) ಆಗಿರಬೇಕು; 

vii. ನಿೇವು ಭಾರತದಲಿಿ  ಇಿಂಟ್ನ್ಟ್ ಬ್ೂ ಿಂಕ್ರಿಂಗ್ 

ಸೌಲಭೂ ವನ್ನು  ಹಿಂದಿರುವ ಸಕ್ರರ ಯ ಬ್ೂ ಿಂರ್ಕ 

ಖಾತೆಯನ್ನು  ಹಿಂದಿದಿದ ೇರಿ; 

viii. ಭಾರತದ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನಮಮ  

ಸೇವಗಳಿಗೆ ಪ್ರ ವೇಶಿಸುವುದನ್ನು  ನಿಮಗೆ 



viii. You are not barred or prohibited legally 

from accessing our Services under the 

laws of India. 

 

To access certain features of our Services, you may 

be required to register an account. During the 

registration process, you agree to provide 

accurate, complete, and up-to-date personal 

information which shall include information 

relating to personal details like name, address, 

date of birth, photograph, signatures, financial 

information such as bank account details, credit 

card numbers, financial transactions and income 

details; health and medical Information like 

physical or mental health conditions, or 

information related to disabilities; biometric data 

including facial recognition data, and other 

biometric identifiers used for authentication or 

identification purposes; religion information; 

information pertaining to an individual's gender 

identity, etc. By registering an account, you 

represent and warrant that all information 

provided by you is true, accurate, and current. 

 

The processing of this Personal Data will be in 

accordance with the Privacy Policy of Vivamoney, 

as amended from time to time. The details will be 

used for reporting purposes to Credit Bureaus for 

analyzing your credit worthiness. Your usage of 

the App and the execution of the loan agreement 

between you and the lender shall be deemed as 

consent in writing to use the information and data 

for the purposes aforesaid and as hereinafter 

mentioned in Terms of Merchants or Partner 

Institutions without prejudice to other terms 

mentioned hereof or incorporated here by way of 

any reference. 

 

If we have reasonable grounds to suspect that the 

information provided by you is inaccurate, 

incomplete, or outdated, we reserve the right to 

suspend or terminate your account and refuse any 

and all current or future use of our Services. By 

ನಿಷ್ೇಧಿಸಲಾಗಿಲಿ  ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ 

ಪ್ರ ತ್ರಬಿಂಧಿಸಲಾಗಿಲಿ . 

 

ನಮಮ  ಸೇವಗಳ ಕೆಲವು ವೈಶಿಷು ೂ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಿಸಲು, 

ನಿೇವು ಖಾತೆಯನ್ನು  ನೇಿಂದಾಯಸಿಕಳಳ ಬೇಕಾಗುತು ದ. 

ನೇಿಂದಣಿ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯ್ದಯ ಸಮಯದಲಿಿ , ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ, 

ಜನಮ  ದಿರ್ನಿಂಕ, ಛಾಯಾಚಿತರ , ಸಹಗಳು, ಬ್ೂ ಿಂರ್ಕ ಖಾತೆ 

ವಿವರಗಳು, ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಸಿಂಖ್ಯೂ ಗಳು, ಹರ್ಕಾಸು 

ವಹವಾಟ್ಟಗಳು ಮತ್ತು  ಆದಾಯ ವಿವರಗಳಿಂತಹ ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ವಿವರಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಮಾಹತ್ರ; ದೈಹಕ ಅಥವಾ 

ಮಾನಸಿಕ ಆರೇಗೂ  ಸಿಾ ತ್ರಗಳು ಅಥವಾ ಅಿಂಗವೈಕಲೂ ಗಳಿಗೆ 

ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಮಾಹತ್ರಯಿಂತಹ ಆರೇಗೂ  ಮತ್ತು  

ವೈದೂ ಕ್ರೇಯ ಮಾಹತ್ರ; ಮುಖ ಗುರುತ್ರಸುವಿಕೆ ಡೆೇಟ್ಟ 

ಸೇರಿದಿಂತೆ ಬಯೇಮಟಿರ ರ್ಕ ಡೆೇಟ್ಟ, ಮತ್ತು  ದೃಢೇಕರರ್ 

ಅಥವಾ ಗುರುತ್ರನ ಉದದ ೇಶಗಳಿಗಗಿ ಬಳಸುವ ಇತರ 

ಬಯೇಮಟಿರ ರ್ಕ ಗುರುತ್ರಸುವಿಕೆಗಳು; ಧಮ್ದ ಮಾಹತ್ರ; 

ವೂ ಕ್ರು ಯ ಲಿಿಂಗ ಗುರುತ್ರಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಮಾಹತ್ರ 

ಇತ್ಯೂ ದಿಯನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿರುವ ನಿಖರ, ಸಿಂಪೂರ್್ ಮತ್ತು  

ನವಿೇಕೃತ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನಿೇವು 

ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೇರಿ. ಖಾತೆಯನ್ನು  ನೇಿಂದಾಯಸುವ ಮೂಲಕ, 

ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಮಾಹತ್ರಯು ಸತೂ , ನಿಖರ ಮತ್ತು  

ಪ್ರ ಸುು ತವಾಗಿದ ಎಿಂದು ನಿೇವು ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೇರಿ ಮತ್ತು  

ಪ್ರ ಮಾಣಿೇಕರಿಸುತ್ರು ೇರಿ. 

 

ಈ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಡೆೇಟ್ಟದ ಸಿಂಸೆ ರಣೆಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  

ತ್ರದುದ ಪ್ಡಿ ಮಾಡಲಾದ ವಿವಾಮನಿಯ ಗೌಪ್ೂ ತ್ಯ ನಿೇತ್ರಗೆ 

ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿರುತು ದ. ನಿಮಮ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಅಹ್ತೆಯನ್ನು  

ವಿಶಿ್ೇಷಿಸಲು ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯೂ ರೇಗಳಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವ 

ಉದದ ೇಶಗಳಿಗಗಿ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುತು ದ. ನಿಮಮ  

ಆೂ ಪ  ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಮತ್ತು  ಸಾಲದಾತರ ನಡುವಿನ 

ಸಾಲ ಒಪ್ು ಿಂದದ ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸುವಿಕೆಯು ಮೇಲ 

ತ್ರಳಿಸಿದ ಉದದ ೇಶಗಳಿಗಗಿ ಮತ್ತು  ಇನ್ನು  ಮುಿಂದ 

ವಾೂ ಪಾರಿಗಳು ಅಥವಾ ಪಾಲುದಾರ ಸಿಂಸಾ ಗಳ 

ಕರಾರುಗಳಲಿಿ  ಉಲಿ ೇಖಿಸಿರುವಿಂತೆ ಮಾಹತ್ರ ಮತ್ತು  

ಡೆೇಟ್ಟವನ್ನು  ಬಳಸಲು ಅಥವಾ ಇಲಿಿ  ಉಲಿ ೇಖಿಸಲಾದ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಉಲಿ ೇಖದ ಮೂಲಕ ಇಲಿಿ  ಸೇರಿಸಲಾದ 

ಇತರ ಕರಾರುಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಹಾನಿಯಾಗದಿಂತೆ ಬಳಸಲು 

ಲಿಖಿತ ಒಪ್ಲು ಗೆ ಎಿಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ. 

 

ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹತ್ರಯು ನಿಖರವಾಗಿಲಿ , 

ಅಪೂರ್್ವಾಗಿದ ಅಥವಾ ಹಳೆಯದಾಗಿದ ಎಿಂದು ನಮಗೆ 

ಅನ್ನಮಾನಿಸಲು ಸಮಿಂಜಸವಾದ ಆಧಾರಗಳಿದದ ರೆ, ನಿಮಮ  

ಖಾತೆಯನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ 

ಮುಕಾು ಯಗಳಿಸುವ ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಸೇವಗಳ ಯಾವುದೇ 

ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಪ್ರ ಸುು ತ ಅಥವಾ ಭವಿಷೂ ದ ಬಳಕೆಯನ್ನು  

ನಿರಾಕರಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ರ್ನವು ಕಾಯದ ರಿಸಿದದ ೇವ. ನಮಮ  



using our Services, you acknowledge and agree 

that the Company may rely on the information 

provided by you for the provision of our Services 

and that you are solely responsible for 

maintaining the confidentiality and security of 

your account credentials. 

 

If you become aware of any unauthorized use of 

your account or suspect any security breaches, 

you must notify us immediately by reaching out to 

us at chat@vivamoney.in. 

 
 

4. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 

 

By accessing or using our Services, you represent 

and warrant to Vivamoney that the following 

statements are true, accurate, and reliable: 

 

4.1 You represent and warrant that you have the 

legal capacity to enter into a binding agreement 

with us. 

 

4.2 Any information provided by you to the 

Company, whether during the registration process 

or while using our Services, is true, accurate, and 

complete. You will promptly update any changes 

to your information to ensure its ongoing accuracy. 

 

4.3 You agree to comply with all applicable laws 

and regulations while accessing or using our 

Services. It is your responsibility to ensure that 

your use of our Services is in accordance with the 

laws. 

 

4.4 You will not use our Services for any illegal, 

unauthorized, or prohibited activities. This 

includes, but is not limited to, engaging in fraud, 

money laundering, identity theft, or any other 

ಸೇವಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸಲು ಕಿಂಪ್ನಿಯು ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  

ಅವಲಿಂಬಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಖಾತೆಯ 

ರುಜುವಾತ್ತಗಳ ಗೌಪ್ೂ ತೆ ಮತ್ತು  ಸುರಕ್ಷತೆಯನ್ನು  

ಕಾಪಾಡಿಕಳುಳ ವುದು ಕೆೇವಲ ನಿಮಮ  ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದ 

ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ನಿೇವು ಅಿಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ರು ೇರಿ ಮತ್ತು  

ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೇರಿ. 

 

ನಿಮಮ  ಖಾತೆಯ ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕೆಯ ಬಗೆೆ  

ನಿಮಗೆ ತ್ರಳಿದರೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಭದರ ತ್ಯ ಉಲಿಿಂಘನಯ 

ಬಗೆೆ  ಶಿಂಕೆಯುಿಂಟ್ಟದರೆ, ನಿೇವು ತಕ್ಷರ್ವೇ 

chat@vivamoney.in ಮೂಲಕ ನಮಮ ನ್ನು  ಸಿಂಪ್ಕ್ರ್ಸುವ 

ಮೂಲಕ ನಮಗೆ ಮಾಹತ್ರ ನಿೇಡಬೇಕು. 

 

4. ಪಾರ ತಿನಿಧ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ವಾರಂಟಿಗಳು 

 

ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಿಸುವ ಅಥವಾ ಬಳಸುವ 

ಮೂಲಕ, ನಿೇವು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳು ಸತೂ , ನಿಖರ ಮತ್ತು  

ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ವಿಂದು ವಿವಾಮನಿಗೆ ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೇರಿ ಮತ್ತು  

ಪ್ರ ಮಾಣಿೇಕರಿಸುತ್ರು ೇರಿ: 

 

4.1 ನಮೊಮ ಿಂದಿಗೆ ಬದಧ  ಒಪ್ು ಿಂದವನ್ನು  ಮಾಡಿಕಳಳ ಲು 

ನಿೇವು ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಸಾಮಥೂ ್ವನ್ನು  ಹಿಂದಿದಿದ ೇರಿ 

ಎಿಂದು ನಿೇವು ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೇರಿ ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಮಾಣಿೇಕರಿಸುತ್ರು ೇರಿ. 

 

4.2 ನೇಿಂದಣಿ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯ್ದಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಅಥವಾ ನಮಮ  

ಸೇವಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವಾಗ ನಿೇವು ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದ 

ಯಾವುದೇ ಮಾಹತ್ರಯು ಸತೂ , ನಿಖರ ಮತ್ತು  

ಸಿಂಪೂರ್್ವಾಗಿರುತು ದ. ನಿಮಮ  ಮಾಹತ್ರಯ ನಿರಿಂತರ 

ನಿಖರತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ನಿೇವು ಅದರಲಿಿನ 

ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ತಕ್ಷರ್ವೇ ನವಿೇಕರಿಸುತ್ರು ೇರಿ. 

 

4.3 ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಿಸುವಾಗ ಅಥವಾ 

ಬಳಸುವಾಗ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  

ನಿಬಿಂಧನಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ನಿೇವು ಒಪ್ಪು ತ್ರು ೇರಿ. ನಮಮ  

ಸೇವಗಳ ನಿಮಮ  ಬಳಕೆಯು ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿದ ಎಿಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳುಳ ವುದು ನಿಮಮ  

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದ. 

 

4.4 ನಿೇವು ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹರ, 

ಅನಧಿಕೃತ ಅಥವಾ ನಿಷ್ೇಧಿತ ಚ್ಟ್ಟವಟಿಕೆಗಳಿಗೆ 

ಬಳಸುವಿಂತ್ರಲಿ . ಇದು ವಿಂಚ್ನ, ಹರ್ ವಗ್ವಣೆ, ಗುರುತ್ರನ 

ಕಳಳ ತನ ಅಥವಾ ಕಿಂಪ್ನಿ, ಇತರ ಬಳಕೆದಾರರು ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗೆ ಹಾನಿಯನ್ನು ಿಂಟ್ಟಮಾಡುವ 

ಯಾವುದೇ ಇತರ ಚ್ಟ್ಟವಟಿಕೆಯಲಿಿ  

mailto:chat@vivamoney.in
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activity that may cause harm to the Company, 

other users, or any third parties. 

 

4.5 If you submit or provide any content through 

our Services, including but not limited to reviews, 

feedback, or suggestions, you represent and 

warrant that you have the necessary rights and 

permissions to share such content. You further 

represent and warrant that the content is not 

infringing upon any third-party rights, including 

intellectual property rights, and does not violate 

any applicable laws or regulations. 

 

4.6 You have the necessary technology, software, 

and equipment to access and use our Services. You 

are responsible for maintaining the security and 

integrity of your devices and for any costs 

associated with your internet connection or 

mobile data usage. 

 

4.7 You shall not impersonate any person or entity 

or misrepresent your affiliation with any person 

or entity while using our Services. You will not use 

false or misleading information in your 

interactions with the Company, other users, or 

third parties. 

 

4.8 You understand and acknowledge that our 

Services may include content provided by third 

parties. The Company does not endorse or 

guarantee the accuracy, reliability, or suitability of 

such third-party content. You use and rely on 

third-party content at your own risk. 

 

4.9 While the Company strives to provide accurate 

and reliable information and services, you 

acknowledge and agree that our Services are 

provided on an "as is" and "as available" basis. The 

ತ್ಡಗಿಸಿಕಳುಳ ವುದನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿದ, ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ 

ಸಿೇಮಿತವಾಗಿಲಿ . 

 

4.5 ನಿೇವು ವಿಮಶ್್ಗಳು, ಪ್ರ ತ್ರಕ್ರರ ಯ್ದ ಅಥವಾ ಸಲಹೆಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಿಂಡಿಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದ ನಮಮ  

ಸೇವಗಳ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯವನ್ನು  ಸಲಿಿ ಸಿದರೆ 

ಅಥವಾ ಒದಗಿಸಿದರೆ, ಅಿಂತಹ ವಿಷಯವನ್ನು  

ಹಿಂಚಿಕಳಳ ಲು ನಿಮಗೆ ಅಗತೂ ವಾದ ಹಕೆು ಗಳು ಮತ್ತು  

ಅನ್ನಮತ್ರಗಳಿವ ಎಿಂದು ನಿೇವು ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೇರಿ ಮತ್ತು  

ಪ್ರ ಮಾಣಿೇಕರಿಸುತ್ರು ೇರಿ. ವಿಷಯವು ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕೆು ಗಳು 

ಸೇರಿದಿಂತೆ ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  

ಉಲಿಿಂಘಿಸುತ್ರು ಲಿ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಅಥವಾ ನಿಬಿಂಧನಗಳನ್ನು  

ಉಲಿಿಂಘಿಸುವುದಿಲಿ  ಎಿಂದು ನಿೇವು ಮತು ಷ್ಟು  

ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೇರಿ ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಮಾಣಿೇಕರಿಸುತ್ರು ೇರಿ. 

 

4.6 ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಿಸಲು ಮತ್ತು  ಬಳಸಲು ನಿೇವು 

ಅಗತೂ ವಾದ ತಿಂತರ ಜಾಾ ನ, ಸಾಫ್ು  ವೇರ್ ಮತ್ತು  

ಉಪ್ಕರರ್ಗಳನ್ನು  ಹಿಂದಿದಿದ ೇರಿ. ನಿಮಮ  ಸಾಧನಗಳ 

ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ತು  ಸಮಗರ ತೆಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕಳಳ ಲು ಮತ್ತು  

ನಿಮಮ  ಇಿಂಟ್ನ್ಟ್ ಸಿಂಪ್ಕ್ ಅಥವಾ ಮೊಬೈಲ್ ಡೆೇಟ್ಟ 

ಬಳಕೆಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ವಚ್ಚ ಗಳಿಗೆ ನಿೇವು 

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ರು ೇರಿ. 

 

4.7 ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವಾಗ ನಿೇವು ಯಾವುದೇ ವೂ ಕ್ರು  

ಅಥವಾ ಸಿಂಸಾ ಯಿಂತೆ ನಟಿಸುವಿಂತ್ರಲಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ 

ವೂ ಕ್ರು  ಅಥವಾ ಸಿಂಸಾ ಯಿಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ  ಸಿಂಬಿಂಧವನ್ನು  

ತಪಾು ಗಿ ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುವಿಂತ್ರಲಿ . ಕಿಂಪ್ನಿ, ಇತರ ಬಳಕೆದಾರರು 

ಅಥವಾ ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ರು ಗಳಿಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ  

ಸಿಂವಹನದಲಿಿ  ನಿೇವು ಸುಳುಳ  ಅಥವಾ ದಾರಿತಪ್ಲು ಸುವ 

ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದಿಲಿ . 

 

4.8 ನಮಮ  ಸೇವಗಳು ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ರು ಗಳು ಒದಗಿಸಿದ 

ವಿಷಯವನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿರಬಹುದು ಎಿಂಬುದನ್ನು  ನಿೇವು 

ಅಥ್ಮಾಡಿಕಿಂಡಿದಿದ ೇರಿ ಮತ್ತು  ಅಿಂಗಿೇಕರಿಸಿದಿದ ೇರಿ. 

ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಅಿಂತಹ ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ರು ಯ ವಿಷಯದ 

ನಿಖರತೆ, ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ತೆ ಅಥವಾ ಸೂಕು ತೆಯನ್ನು  

ಅನ್ನಮೊೇದಿಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಖಾತರಿಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ . 

ನಿೇವು ನಿಮಮ  ಸವ ಿಂತ ಅಪಾಯದಲಿಿ  ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ರು ಯ 

ವಿಷಯವನ್ನು  ಬಳಸುತ್ರು ೇರಿ ಮತ್ತು  ಅವಲಿಂಬಿಸಿರುತ್ರು ೇರಿ. 

 

4.9 ಕಿಂಪ್ನಿಯು ನಿಖರ ಮತ್ತು  ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ ಮಾಹತ್ರ ಮತ್ತು  

ಸೇವಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಪ್ರ ಯತ್ರು ಸುತ್ರು ರುವಾಗ, ನಮಮ  

ಸೇವಗಳನ್ನು  "ಇರುವಿಂತೆಯ್ದೇ" ಮತ್ತು  "ಲಭೂ ವಿರುವಿಂತೆ" 

ಆಧಾರದ ಮೇಲ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ ಎಿಂದು ನಿೇವು 

ಅಿಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ರು ೇರಿ ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪು ತ್ರು ೇರಿ. ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಸೇವಗಳ 



Company does not warrant or guarantee the 

accuracy, reliability, completeness, or timeliness of 

the Services or any content therein. 

 

4.10 Our Services may not be available in certain 

jurisdictions due to legal restrictions or regulatory 

requirements. By using our Services, you 

represent and warrant that you are not located in 

a restricted jurisdiction where our Services are 

prohibited or restricted. It is your responsibility to 

ensure that your access to our Services is not in 

violation of any applicable laws or regulations. 

 

If any of the representations and warranties 

provided by you in these Terms are found to be 

untrue, inaccurate, or in violation of any 

applicable laws or regulations, the Company 

reserves the right to suspend or terminate your 

access to our Services and your account on our 

App and seek any available legal remedies. 

 
 

5. COLLECTION OF PERSONAL INFORMATION 

 

5.1 You agree that all the personal information 

provided by you to the Company when you 

register with us and all the other times while 

availing our Services such as name, address, 

contact number, and KYC details, will be true, 

accurate, current, and complete. You agree to 

maintain and update the personal information and 

to keep the personal information true, accurate 

and complete always. 

 

5.2 You authorize us to make any inquiries that are 

necessary to validate the personal information 

provided by you in accordance with our Privacy 

Policy and Terms and Conditions. This includes 

but is not limited to confirmation of your email 

ನಿಖರತೆ, ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ತೆ, ಸಿಂಪೂರ್್ತೆ ಅಥವಾ 

ಸಮಯೇಚಿತತೆಯನ್ನು  ಅಥವಾ ಅದರಲಿಿರುವ ಯಾವುದೇ 

ವಿಷಯವನ್ನು  ಪ್ರ ಮಾಣಿೇಕರಿಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ 

ಖಾತರಿಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ . 

 

4.10 ಕಾನೂನ್ನ ನಿಬ್ಿಂಧಗಳು ಅಥವಾ ನಿಯಿಂತರ ಕ 

ಅವಶೂ ಕತೆಗಳಿಿಂದಾಗಿ ನಮಮ  ಸೇವಗಳು ಕೆಲವು 

ರ್ನೂ ಯವಾೂ ಪ್ಲು ಗಳಲಿಿ  ಲಭೂ ವಿಲಿದಿರಬಹುದು. ನಮಮ  

ಸೇವಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  

ನಿಷ್ೇಧಿಸಲಾಗಿರುವ ಅಥವಾ ನಿಬ್ಿಂಧಿಸಲಾಗಿರುವ 

ನಿಬ್ಿಂಧಿತ ರ್ನೂ ಯವಾೂ ಪ್ಲು ಯಲಿಿ  ನಿೇವು ನಲಯಾಗಿಲಿ  

ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ನಿೇವು ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೇರಿ ಮತ್ತು  

ಪ್ರ ಮಾಣಿೇಕರಿಸುತ್ರು ೇರಿ. ನಮಮ  ಸೇವಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  ಪ್ರ ವೇಶವು 

ಯಾವುದೇ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಅಥವಾ 

ನಿಬಿಂಧನಗಳನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸುತ್ರು ಲಿ  ಎಿಂಬುದನ್ನು  

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳುಳ ವುದು ನಿಮಮ  ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದ. 

 

ಈ ಕರಾರುಗಳಲಿಿ  ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೇ 

ಪಾರ ತ್ರನಿಧೂ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಮಾರ್ಗಳು ಅಸತೂ , ತಪಾು ದ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು 

ಅಥವಾ ನಿಬಿಂಧನಗಳನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸುತ್ರು ವ ಎಿಂದು 

ಕಿಂಡುಬಿಂದರೆ, ನಮಮ  ಸೇವಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಆೂ ಪ ನಲಿಿ  

ನಿಮಮ  ಖಾತೆಗೆ ನಿಮಮ  ಪ್ರ ವೇಶವನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ 

ಅಥವಾ ಮುಕಾು ಯಗಳಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಿಂಪ್ನಿಯು 

ಕಾಯದ ರಿಸಿದ ಮತ್ತು  ಲಭೂ ವಿರುವ ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನ್ನ 

ಪ್ರಿಹಾರಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆದುಕಳುಳ ತು ದ. 

 

5. ವೆೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಸಂಗರ ರ್ 

 

5.1 ನಿೇವು ನಮಮ ಲಿಿ  ನೇಿಂದಾಯಸಿಕಳುಳ ವಾಗ ಮತ್ತು  

ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆದುಕಳುಳ ವಾಗ ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ, 

ಸಿಂಪ್ಕ್ ಸಿಂಖ್ಯೂ  ಮತ್ತು  KYC ವಿವರಗಳಿಂತಹ ಇತರ ಎಲಿಾ  

ಸಮಯಗಳಲಿಿ  ನಿೇವು ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಎಲಿಾ  

ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತ್ರಯು ಸತೂ , ನಿಖರ, ಪ್ರ ಸುು ತ ಮತ್ತು  

ಪೂರ್್ವಾಗಿರುತು ದ ಎನ್ನು ವುದಕೆೆ  ನಿೇವು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೇರಿ. 

ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  ನಿವ್ಹಸಲು ಮತ್ತು  

ಅಪ ಡೆೇಟ್ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತ್ರ  

ಯಾವಾಗಲ್ಯ ಸತೂ , ನಿಖರ ಮತ್ತು  ಪೂರ್್ವಾಗಿರುವಿಂತೆ 

ನೇಡಿಕಳಳ ಲು ನಿೇವು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೇರಿ. 

 

5.2 ನಮಮ  ಗೌಪ್ೂ ತೆ ನಿೇತ್ರ ಮತ್ತು  ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  ಮೌಲಿೂ ೇಕರಿಸಲು ಅಗತೂ ವಿರುವ ಯಾವುದೇ 

ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ನಿೇವು ನಮಗೆ ಅಧಿಕಾರ 

ನಿೇಡುತ್ರು ೇರಿ. ಇದು ನಿಮಮ  ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ ಅಥವಾ 

ಹರ್ಕಾಸು ಹೆೇಳಿಕೆಗಳ ದೃಢೇಕರರ್ವನ್ನು  



address or financial statements, providing 

documentation to help in confirming your identity. 

In any event we are unable to validate your 

identity, we reserve the right to close your Account 

with us or suspend your access to our Services. 

 

5.3 You acknowledge that the Company, its Partner 

Institution(s) and/or the Merchant(s), as the case 

may be, may obtain, verify, or receive information 

relating to you from other service providers, 

financial institutions and/or governmental 

agencies in connection with the Services we offer. 

 

5.4 You provide your explicit consent to the 

Company and its Partner Institution(s) and/or the 

Merchant(s) to collect, use and share your 

personal information in accordance with 

the Privacy Policy in connection with the Services 

provided by us. You hereby irrevocably and 

unconditionally accept the Privacy Policy. In case 

of any discrepancy between the terms of the 

Terms and Conditions and the Privacy Policy 

pertaining to handling, processing, using, sharing, 

disclosing, etc. of your Personal Information, the 

terms of the Privacy Policy shall prevail. 

 

5.5 In the event your loan application is rejected 

by the Company’s Partner Institutions, we may 

share your personal information with our 

partnered Lending Service Providers (‘LSP’) 

and/or Digital Lending Apps (‘DLA’’) for 

assessment of your eligibility for their products. 

 

5.6 It is your sole responsibility to provide the 

Company with accurate information pertaining to 

you and the Company will not be responsible for 

verifying the accuracy of the information provided 

by you. In the event of any changes to the personal 

information, you are required to inform the 

Company immediately about any such changes 

ಒಳಗಿಂಡಿರುತು ದ, ನಿಮಮ  ಗುರುತನ್ನು  ದೃಢೇಕರಿಸಲು 

ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ದಸಾು ವೇಜನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದ. 

ಯಾವುದೇ ಸಿಂದಭ್ದಲಿಿ  ನಿಮಮ  ಗುರುತನ್ನು  ರ್ನವು 

ಮೌಲಿೂ ೇಕರಿಸಲು ಸಾಧೂ ವಾಗದಿದದ ರೆ, ನಮೊಮ ಿಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ  

ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮುಚ್ಚಚ ವ ಅಥವಾ ನಮಮ  ಸೇವಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  

ಪ್ರ ವೇಶವನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ರ್ನವು 

ಕಾಯದ ರಿಸಿದದ ೇವ. 

 

5.3 ಕಿಂಪ್ನಿ, ಅದರ ಪಾಲುದಾರ ಸಿಂಸಾ (ಗಳು) 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ವಾೂ ಪಾರಿ(ಗಳು), ಸಿಂದಭಾ್ನ್ನಸಾರವಾಗಿ, 

ರ್ನವು ನಿೇಡುವ ಸೇವಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಇತರ 

ಸೇವಾದಾತರು, ಹರ್ಕಾಸು ಸಿಂಸಾ ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ಸಕಾ್ರಿ ಸಿಂಸಾ ಗಳಿಿಂದ ನಿಮಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ 

ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಬಹುದು, ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸಬಹುದು 

ಅಥವಾ ಸಿವ ೇಕರಿಸಬಹುದು ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ನಿೇವು 

ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೇರಿ. 

 

5.4 ರ್ನವು ಒದಗಿಸುವ ಸೇವಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಗೌಪ್ೂ ತೆ 

ನಿೇತ್ರಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  

ಸಿಂಗರ ಹಸಲು, ಬಳಸಲು ಮತ್ತು  ಹಿಂಚಿಕಳಳ ಲು ನಿೇವು 

ಕಿಂಪ್ನಿ ಮತ್ತು  ಅದರ ಪಾಲುದಾರ ಸಿಂಸಾ (ಗಳು) 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ವಾೂ ಪಾರಿ(ಗಳು) ಗೆ ನಿಮಮ  ಸು ಷು  

ಸಮಮ ತ್ರಯನ್ನು  ನಿೇಡುತ್ರು ೇರಿ. ನಿೇವು ಈ ಮೂಲಕ ಗೌಪ್ೂ ತೆ 

ನಿೇತ್ರಯನ್ನು  ಅಪ್ರಿವತ್ನಿೇಯವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಬೇಷರತ್ಯು ಗಿ 

ಸಿವ ೇಕರಿಸುತ್ರು ೇರಿ. ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತ್ರಯ ನಿವ್ಹಣೆ, 

ಸಿಂಸೆ ರಣೆ, ಬಳಕೆ, ಹಿಂಚಿಕೆ, ಬಹರಿಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ 

ಇತ್ಯೂ ದಿಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 

ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಗೌಪ್ೂ ತ್ಯ ನಿೇತ್ರಯ ನಡುವ ಯಾವುದೇ 

ಹಿಂದಿಕೆಯಲಿದಿದದ ಲಿಿ , ಗೌಪ್ೂ ತ್ಯ ನಿೇತ್ರಯ ನಿಯಮಗಳು 

ಮಾನೂ ವಾಗಿರುತು ವ. 

 

5.5 ನಿಮಮ  ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯನ್ನು  ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಪಾಲುದಾರ 

ಸಿಂಸಾ ಗಳು ತ್ರರಸೆ ರಿಸಿದರೆ, ಅವರ ಉತು ನು ಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  

ಅಹ್ತೆಯನ್ನು  ನಿರ್್ಯಸಲು ರ್ನವು ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  ನಮಮ  ಪಾಲುದಾರಿಕೆ ಹಿಂದಿರುವ ಸಾಲ 

ಸೇವಾದಾತರು (‘LSP’) ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲಿಂಡಿಿಂಗ್ 

ಆೂ ಪ ಗಳಿಂದಿಗೆ (‘DLA’) ಹಿಂಚಿಕಳಳ ಬಹುದು. 

 

5.6 ನಿಮಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ನಿಖರವಾದ ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  

ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ ಒದಗಿಸುವುದು ನಿಮಮ  ಏಕೆೈಕ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದ 

ಮತ್ತು  ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹತ್ರಯ ನಿಖರತೆಯನ್ನು  

ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸುವ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಕಿಂಪ್ನಿಯು 

ಹಿಂದಿರುವುದಿಲಿ . ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತ್ರಯಲಿಿ  ಯಾವುದೇ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳಿದದ ಲಿಿ , ನಿಮಮ  ವಿಳಾಸ, ಸಿಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳು, 

ಬ್ೂ ಿಂರ್ಕ ಖಾತೆ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಮಾಹತ್ರಯಲಿಿನ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಸೇರಿದಿಂತೆ ಅಿಂತಹ ಯಾವುದೇ 
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including changes to your address, contact details, 

bank account details and other information by 

writing us at chat@vivamoney.in. 

 

6. COMMUNICATIONS 

 

6.1 You consent to receiving communications from 

the Company electronically, by providing your 

contact information, such as your email address or 

phone number. These communications may 

include transactional messages, service updates, 

notifications, or marketing and promotional 

communications. 

 

6.2 You agree that the Company can contact you in 

any manner, including without limitation, 

telephone calls, SMS messages (including text 

messages), WhatsApp, calls using pre-recorded 

messages or artificial voice, calls and messages 

delivered using auto telephone dialing system or 

an automatic texting system, and notifications 

sent via the App. Standard charges may apply by 

your communication carrier which are to be borne 

by you. You provide your consent to recording of 

any call or conversation with any representative of 

the Company, which will be used only for quality 

training and monitoring purposes. 

 

6.3 You may also be contacted by our Partner 

Institution(s) and/or the Merchant(s), with whom 

we have entered into a service agreement in 

furtherance of our rights, duties and obligations 

under this document and all other policies 

followed by us. Any such communication will be 

made only in pursuance of providing you Services. 

The sharing of the information provided by you 

will be governed by our Privacy Policy and we 

refrain from sharing your contact information of 

any third parties not connected with the App. 

 

ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ನಿೇವು ತಕ್ಷರ್ chat@vivamoney.in ಗೆ 

ಬರೆಯುವ ಮೂಲಕ ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ ಮಾಹತ್ರ ನಿೇಡಬೇಕಾಗುತು ದ. 

 

 
6. ಸಂವರ್ನದ ಬಗೆೆ  

 

6.1 ನಿಮಮ  ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ ಅಥವಾ ಫೇನ್ಸ 

ಸಿಂಖ್ಯೂ ಯಿಂತಹ ನಿಮಮ  ಸಿಂಪ್ಕ್ ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ಕಿಂಪ್ನಿಯಿಂದ ವಿದುೂ ರ್ನಮ ನವಾಗಿ 

ಸಿಂವಹನಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ನಿೇವು ಒಪ್ಪು ತ್ರು ೇರಿ. ಈ 

ಸಿಂವಹನಗಳು ವಹವಾಟಿನ ಸಿಂದೇಶಗಳು, ಸೇವಾ 

ನವಿೇಕರರ್ಗಳು, ಅಧಿಸೂಚ್ನಗಳು ಅಥವಾ ಮಾಕೆ್ಟಿಿಂಗ್ 

ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಚಾರ ಸಿಂವಹನಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿರಬಹುದು. 

 

6.2 ಕಿಂಪ್ನಿಯು ನಿಮಮ ನ್ನು  ಯಾವುದೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿಿ  

ಸಿಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹುದು ಎನ್ನು ವುದಕೆೆ  ನಿೇವು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೇರಿ, 

ಅದರಲಿಿ  ಟೆಲಿಫೇನ್ಸ ಕರೆಗಳು, SMS ಸಿಂದೇಶಗಳು (ಪ್ಠ್ೂ  

ಸಿಂದೇಶಗಳು ಸೇರಿದಿಂತೆ), ವಾಟ್್ ಆೂ ಪ , ಪೂವ್-ರೆಕಾಡ್್ 

ಮಾಡಿದ ಸಿಂದೇಶಗಳು ಅಥವಾ ಕೃತಕ ಧವ ನಿಯನ್ನು  

ಬಳಸುವ ಕರೆಗಳು, ಸವ ಯಿಂಚಾಲಿತ ದೂರವಾಣಿ ಡಯಲಿಿಂಗ್ 

ವೂ ವಸಾ  ಅಥವಾ ಸವ ಯಿಂಚಾಲಿತ ಪ್ಠ್ೂ  ಸಿಂದೇಶ 

ವೂ ವಸಾ ಯನ್ನು  ಬಳಸಿಕಿಂಡು ಮಾಡಲಾದ ಕರೆಗಳು ಮತ್ತು  

ಕಳುಹಸಲಾದ ಸಿಂದೇಶಗಳು ಮತ್ತು  ಆೂ ಪ  ಮೂಲಕ 

ಕಳುಹಸಲಾದ ಅಧಿಸೂಚ್ನಗಳು ಸೇರಿವ. ನಿಮಮ  ಸಿಂವಹನ 

ವಾಹಕವು ಪ್ರ ಮಾಣಿತ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಅನವ ಯಸಬಹುದು, 

ಇವುಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಭರಿಸಬೇಕಾಗುತು ದ. ಕಿಂಪ್ನಿಯ 

ಯಾವುದೇ ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಯಿಂದಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಕರೆ ಅಥವಾ 

ಸಿಂಭಾಷಣೆಯನ್ನು  ರೆಕಾಡ್್ ಮಾಡಲು ನಿೇವು ನಿಮಮ  

ಸಮಮ ತ್ರಯನ್ನು  ನಿೇಡುತ್ರು ೇರಿ, ಇದನ್ನು  ಗುರ್ಮಟ್ು ದ ತರಬೇತ್ರ 

ಮತ್ತು  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣಾ ಉದದ ೇಶಗಳಿಗಗಿ ಮಾತರ  

ಬಳಸಲಾಗುತು ದ. 

 

6.3 ಈ ದಾಖಲಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನಮಮ  ಹಕೆು ಗಳು, 

ಕತ್ವೂ ಗಳು ಮತ್ತು  ಬ್ಧೂ ತೆಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ರ್ನವು 

ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಇತರ ನಿೇತ್ರಗಳನ್ನು  ಮುಿಂದುವರಿಸಲು 

ರ್ನವು ಸೇವಾ ಒಪ್ು ಿಂದವನ್ನು  ಮಾಡಿಕಿಂಡಿರುವ ನಮಮ  

ಪಾಲುದಾರ ಸಿಂಸಾ (ಗಳು) ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ವಾೂ ಪಾರಿ(ಗಳು) 

ಸಹ ನಿಮಮ ನ್ನು  ಸಿಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹುದು. ಅಿಂತಹ ಯಾವುದೇ 

ಸಿಂವಹನವನ್ನು  ನಿಮಗೆ ಸೇವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಸಲುವಾಗಿ 

ಮಾತರ  ಮಾಡಲಾಗುತು ದ. ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹತ್ರಯ 

ಹಿಂಚಿಕೆಯನ್ನು  ನಮಮ  ಗೌಪ್ೂ ತ್ಯ ನಿೇತ್ರಯಿಂದ 

ನಿಯಿಂತ್ರರ ಸಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  ಆೂ ಪ ನಿಂದಿಗೆ ಸಿಂಪ್ಕ್ 

ಹಿಂದಿಲಿದ ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗಳಿಂದಿಗೆ ನಿಮಮ  

ಸಿಂಪ್ಕ್ ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  ರ್ನವು ಹಿಂಚಿಕಳುಳ ವುದಿಲಿ . 
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6.4 You confirm that laws in relation to unsolicited 

communications referred in National Do Not Call 

Registry as laid down by Telecom Regulatory 

Authority of India (TRAI) will not be applicable for 

such communications, telephone calls, emails, text 

messages or communication through any other 

electronic means received from the Partner 

Institutions(s), Merchant(s); their business 

partners, and their employees, agents, and 

associates. 

 

6.5 You provide your consent for receiving 

communication from the Company electronically, 

utilizing information gathered from third-party 

social media platforms, including but not limited 

to social media handles, usernames, and user 

accounts. These communications may pertain to 

matters regarding reminders for loan repayment 

in the event of default by you. Such 

communications will be initiated only if you are 

unreachable through other contact methods 

and/or information provided to the Company by 

you. The usage and sharing of the information 

provided by you will be governed by our Privacy 

Policy. 

 

7. DISCLAIMER FOR 3RD PARTY 

COMMUNICATIONS 

 

7.1 Our Services may integrate or provide links to 

third-party services, applications, websites, 

partner LSPs and/or DLAs, or products ("Third-

Party Services") not controlled or owned by us. 

These Third-Party Services are provided for your 

convenience and may have their own terms and 

conditions, privacy policies, and practices. The 

inclusion of Third-Party Services within our 

Services does not imply offer, invitation, 

endorsement, sponsorship, or affiliation by the 

Company. We do not control or have responsibility 

6.4 ಭಾರತ್ರೇಯ ದೂರಸಿಂಪ್ಕ್ ನಿಯಿಂತರ ರ್ ಪಾರ ಧಿಕಾರ 

(TRAI) ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದಿಂತೆ ರಾಷಿು ರೇಯ ಡು ರ್ನಟ್ ಕಾಲ್ 

ರಿಜಿಸಿು ರಯಲಿಿ  ಉಲಿ ೇಖಿಸಲಾದ ಅನಪ್ೇಕಿ್ರತ ಸಿಂವಹನಗಳಿಗೆ 

ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಪಾಲುದಾರ ಸಿಂಸಾ ಗಳು(ಗಳು), 

ವಾೂ ಪಾರಿ(ಗಳು); ಅವರ ವೂ ವಹಾರ ಪಾಲುದಾರರು ಮತ್ತು  

ಅವರ ಉದ್ೂ ೇಗಿಗಳು, ಏಜೆಿಂಟ್ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಸಹವತ್ರ್ಗಳಿಿಂದ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಇತರ 

ಎಲಕಾು ರನಿರ್ಕ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಸಿಂವಹನ, ದೂರವಾಣಿ 

ಕರೆಗಳು, ಇಮೇಲ್ ಗಳು, ಪ್ಠ್ೂ  ಸಿಂದೇಶಗಳು ಅಥವಾ 

ಸಿಂವಹನಕೆೆ  ಅನವ ಯಸುವುದಿಲಿ  ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ನಿೇವು 

ದೃಢೇಕರಿಸುತ್ರು ೇರಿ. 

 

6.5 ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧೂ ಮ ಹಾೂ ಿಂಡಲ್ ಗಳು, ಬಳಕೆದಾರರ 

ಹೆಸರುಗಳು ಮತ್ತು  ಬಳಕೆದಾರರ ಖಾತೆಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಿಂಡಿಂತೆ ಆದರೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದ, ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ 

ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧೂ ಮ ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್ಮ ್ ಗಳಿಿಂದ ಸಿಂಗರ ಹಸಿದ 

ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  ಬಳಸಿಕಿಂಡು, ಕಿಂಪ್ನಿಯಿಂದ 

ಎಲಕಾು ರನಿರ್ಕ ಮೂಲಕ ಸಿಂವಹನವನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ನಿೇವು 

ನಿಮಮ  ಸಮಮ ತ್ರಯನ್ನು  ನಿೇಡುತ್ರು ೇರಿ. ಈ ಸಿಂವಹನಗಳು ನಿೇವು 

ಸಾಲ ಮರುಪಾವತ್ರಯನ್ನು  ಮರುಪಾವತ್ರಸುವಲಿಿ  

ವಿಫಲವಾದರೆ ಜಾಾ ಪ್ನಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ 

ವಿಷಯಗಳಾಗಿರಬಹುದು. ಇತರ ಸಿಂಪ್ಕ್ ವಿಧಾನಗಳು 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ನಿೇವು ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹತ್ರಯ 

ಮೂಲಕ ನಿಮಮ ನ್ನು  ಸಿಂಪ್ಕ್ರ್ಸಲು ಸಾಧೂ ವಾಗದಿದದ ರೆ 

ಮಾತರ  ಅಿಂತಹ ಸಿಂವಹನಗಳನ್ನು  ಪಾರ ರಿಂಭಿಸಲಾಗುತು ದ. 

ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹತ್ರಯ ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ಹಿಂಚಿಕೆಯನ್ನು  

ನಮಮ  ಗೌಪ್ೂ ತ್ಯ ನಿೇತ್ರಯಿಂದ ನಿಯಿಂತ್ರರ ಸಲಾಗುತು ದ. 

 

 

7. 3ನೇ ಪಕ್ಷದ ಸಂವರ್ನಗಳಿಗೆ ರ್ಕ್ಕಕ  ನಿರಾಕರಣೆ 

 

7.1 ನಮಮ  ಸೇವಗಳು ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ಸೇವಗಳು, 

ಅಪಿ್ಲ ಕೆೇಶನ್ಸ ಗಳು, ವಬ ಸೈಟ್ ಗಳು, ಪಾಲುದಾರ LSPಗಳು 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ DLAಗಳು ಅಥವಾ ನಮಿಮ ಿಂದ 

ನಿಯಿಂತ್ರರ ಸಲು ಡದ ಅಥವಾ ಮಾಲಿೇಕತವ  ಹಿಂದಿರದ 

ಉತು ನು ಗಳಿಗೆ ("ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ಸೇವಗಳು") 

ಸಿಂಯೇಜಿಸಲು ಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಲಿಿಂರ್ಕ ಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸಬಹುದು. ಈ ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ಸೇವಗಳನ್ನು  ನಿಮಮ  

ಅನ್ನಕೂಲಕೆಾ ಗಿ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳು ತಮಮ ದೇ 

ಆದ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, ಗೌಪ್ೂ ತೆ ನಿೇತ್ರಗಳು 

ಮತ್ತು  ಅಭಾೂ ಸಗಳನ್ನು  ಹಿಂದಿರಬಹುದು. ನಮಮ  

ಸೇವಗಳಲಿಿ  ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ಸೇವಗಳನ್ನು  ಸೇರಿಸುವುದು 

ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಕಡುಗೆ, ಆಹಾವ ನ, ಅನ್ನಮೊೇದನ, 

ಪಾರ ಯೇಜಕತವ  ಅಥವಾ ಸಿಂಯೇಜನಯನ್ನು  

ಸೂಚಿಸುವುದಿಲಿ . ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ಸೇವಗಳು ತಮಮ  

ವಬ ಸೈಟ್ ಗಳಲಿಿ  ನಿೇಡುವ ವಿಷಯ, ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆ 



for the content, functionality, or services offered 

by Third-Party Services on their websites. 

 

7.2 The Company does not warrant or assume any 

responsibility for the accuracy, reliability, legality, 

or quality of the Third-Party Services. Your use of 

Third-Party Services is at your own risk and 

subject to the terms and conditions of those 

services. The Company shall not be liable for any 

loss, damage, or harm arising from your use of or 

reliance on Third-Party Services. 

 

7.3 Any transactions or interactions you have with 

third parties, including merchants, advertisers, or 

other users, through or in connection with Third-

Party Services, are solely between you and the 

respective third party. The Company shall not be 

responsible or liable for any actions, omissions, or 

disputes arising from such transactions or 

interactions. 

 

7.4 The Company reserves the right to modify, 

suspend, or terminate the availability of any Third-

Party Services within our Services at any time and 

without notice. We shall not be liable for any loss 

or damage arising from the modification, 

suspension, or termination of Third-Party 

Services. 

 

8. USE OF APP – FEATURES, ACCESS AND 

LICENSE 

 

8.1 The App may offer various features and 

facilities to enhance your experience and provide 

additional services. These may include, but are not 

limited to, account management, transaction 

history, payment options, financial tools, and 

customer support. 

ಅಥವಾ ಸೇವಗಳನ್ನು  ರ್ನವು ನಿಯಿಂತ್ರರ ಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ 

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

 

7.2 ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ಸೇವಗಳ ನಿಖರತೆ, ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ತೆ, 

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ತೆ ಅಥವಾ ಗುರ್ಮಟ್ು ಕೆೆ  ಕಿಂಪ್ನಿಯು 

ಯಾವುದೇ ಖಾತರಿ ನಿೇಡುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಹಿಂದಿಲಿ . ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ಸೇವಗಳ 

ನಿಮಮ  ಬಳಕೆಯು ನಿಮಮ  ಸವ ಿಂತ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದ ಮತ್ತು  

ಆ ಸೇವಗಳ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪ್ಟಿು ರುತು ದ. ನಿೇವು ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ಸೇವಗಳನ್ನು  

ಬಳಸುವುದರಿಿಂದ ಅಥವಾ ಅವುಗಳನ್ನು  

ಅವಲಿಂಬಿಸುವುದರಿಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಯಾವುದೇ ನಷು , 

ಹಾನಿ ಅಥವಾ ತ್ಿಂದರೆಗೆ ಕಿಂಪ್ನಿಯು 

ಬ್ಧೂ ಸಾ ರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

 

7.3 ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ಸೇವಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಅವುಗಳಿಗೆ 

ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ವಾೂ ಪಾರಿಗಳು, ಜಾಹೇರಾತ್ತದಾರರು 

ಅಥವಾ ಇತರ ಬಳಕೆದಾರರನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿಂತೆ ತೃತ್ರೇಯ 

ಕಕಿ್ರ ಗಳಿಂದಿಗೆ ನಿೇವು ಹಿಂದಿರುವ ಯಾವುದೇ 

ವಹವಾಟ್ಟಗಳು ಅಥವಾ ಸಿಂವಹನಗಳು ನಿಮಮ  ಮತ್ತು  

ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ನಡುವ ಮಾತರ  ಇರುತು ವ. 

ಅಿಂತಹ ವಹವಾಟ್ಟಗಳು ಅಥವಾ ಪ್ರಸು ರ ಕ್ರರ ಯ್ದಗಳಿಿಂದ 

ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಯಾವುದೇ ಕರ ಮಗಳು, ಲೇಪ್ಗಳು ಅಥವಾ 

ವಿವಾದಗಳಿಗೆ ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಜವಾಬ್ದ ರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ  

ಅಥವಾ ಹಣೆಗರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ . 

 

7.4 ನಮಮ  ಸೇವಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ಸೇವಗಳ 

ಲಭೂ ತೆಯನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಸೂಚ್ನ 

ಇಲಿದ ಮಾಪ್್ಡಿಸುವ, ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ 

ಕನಗಳಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಕಾಯದ ರಿಸಿದ. 

ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ಸೇವಗಳ ಮಾಪಾ್ಡು, ಅಮಾನತ್ತ 

ಅಥವಾ ಮುಕಾು ಯದಿಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಯಾವುದೇ ನಷು  

ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ರ್ನವು ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

 

 

 

8. ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ ನ ಬಳಕ - ವೆೈಶಿಷ್ ಯ ಗಳು, ಪರ ವೆೇಶ ಮತ್ತು  

ಪರವಾನಗಿ 

 

8.1 ನಿಮಮ  ಅನ್ನಭವವನ್ನು  ಹೆಚಿಚ ಸಲು ಮತ್ತು  ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ 

ಸೇವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಅಪಿ್ಲ ಕೆೇಶನ್ಸ ಗಳು ವಿವಿಧ 

ವೈಶಿಷು ೂ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೌಲಭೂ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು. 

ಇದು ಖಾತೆ ನಿವ್ಹಣೆ, ವಹವಾಟ್ಟ ಇತ್ರಹಾಸ, ಪಾವತ್ರ 

ಆಯೆ್ದ ಗಳು, ಹರ್ಕಾಸು ಪ್ರಿಕರಗಳು ಮತ್ತು  ಗರ ಹಕ 

ಬಿಂಬಲವನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿರಬಹುದು, ಆದರೆ ಇಷು ಕೆೆ ೇ 

ಸಿೇಮಿತವಾಗಿಲಿ . 



 

8.2 The availability of specific features and 

facilities within the App may vary based on factors 

such as your location, account type, and eligibility. 

The Company reserves the right to modify or 

discontinue any feature or facility at any time 

without prior notice. 

 

8.3 The Company grants you a restricted, non-

exclusive, non-transferable, revocable license to 

install and use the App on a Device, which you own 

or control, to avail of the functions and features in 

accordance with these Terms and Conditions. You 

are not authorized to download or modify any 

portion of the Website or App, except with express 

written consent of the Company. 

 

 

8.4 You agree that you will not, and will not permit 

any third party to, directly or indirectly: 

 

i. Copy, modify, distribute, sell, lease, 

sublicense, or otherwise exploit the App 

or any part thereof; 

ii. Reverse engineer, decompile, 

disassemble, or attempt to derive the 

source code of the App, except to the 

extent expressly permitted by applicable 

law; 

iii. Remove, alter, or obscure any copyright, 

trademark, or other proprietary notices 

incorporated in or displayed by the App; 

iv. Use the App for any illegal, unauthorized, 

or prohibited activities; 

v. Use the App in a manner that may disrupt, 

interfere with, or negatively affect the 

 

8.2 ನಿಮಮ  ಸಾ ಳ, ಖಾತೆ ಪ್ರ ಕಾರ ಮತ್ತು  ಅಹ್ತೆಯಿಂತಹ 

ಅಿಂಶಗಳನ್ನು  ಆಧರಿಸಿ ಅಪಿ್ಲ ಕೆೇಶನ್ಸ ನಲಿಿ  ನಿದಿ್ಷು  

ವೈಶಿಷು ೂ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೌಲಭೂ ಗಳ ಲಭೂ ತೆಯು 

ಬದಲಾಗಬಹುದು. ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಯಾವುದೇ ಸೌಲಭೂ  

ಅಥವಾ ವೈಶಿಷು ೂ ಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿಿ  ಪೂವ್ 

ಸೂಚ್ನ ಇಲಿದ ಮಾಪ್್ಡಿಸುವ ಅಥವಾ ಸಾ ಗಿತಗಳಿಸುವ 

ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದ. 

 

8.3 ನಿೇವು ಮಾಲಿೇಕತವ  ಹಿಂದಿರುವ ಅಥವಾ 

ನಿಯಿಂತ್ರರ ಸುವ ಸಾಧನದಲಿಿ  ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ಇನ್ಸ ಸಾು ಲ್ 

ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ಬಳಸಲು, ಈ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಫಿಂಕ್ಷನ್ಸ ಗಳು ಮತ್ತು  

ವೈಶಿಷು ೂ ಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಲು ಕಿಂಪ್ನಿಯು ನಿಮಗೆ 

ನಿಬ್ಿಂಧಿತ, ವಿಶ್ೇಷವಲಿದ, ವಗ್ಯಸಲಾಗದ, 

ಹಿಂತೆಗೆದುಕಳಳ ಬಹುದಾದ ಪ್ರವಾನಗಿಯನ್ನು  ನಿೇಡುತು ದ. 

ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಲಿಖಿತ ಒಪ್ಲು ಗೆಯನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, 

ವಬ ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಆೂ ಪ ನ ಯಾವುದೇ ಭಾಗವನ್ನು  

ಡೌನ್ಸ ಲೇಡ್ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಮಾಪ್್ಡಿಸಲು ನಿಮಗೆ 

ಅಧಿಕಾರವಿಲಿ . 

 

8.4 ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೇಕ್ಷವಾಗಿ ನಿೇವು 

ಕೆಳಕಿಂಡವುಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ 

ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗೆ ಮಾಡಲು ಅನ್ನಮತ್ರಸುವುದಿಲಿ  

ಎನ್ನು ವುದಕೆೆ  ನಿೇವು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೇರಿ: 

 

i. ಆೂ ಪ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೇ ಭಾಗವನ್ನು  

ನಕಲಿಸುವುದು, ಮಾಪ್್ಡಿಸುವುದು, 

ವಿತರಿಸುವುದು, ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡುವುದು, ಗುತ್ರು ಗೆ 

ನಿೇಡುವುದು, ಉಪ್ಪ್ರವಾನಗಿ ನಿೇಡುವುದು 

ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೇತ್ರಯಲಿಿ  ಬಳಸಿಕಳುಳ ವುದು; 

ii. ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನಿಿಂದ ಸು ಷು ವಾಗಿ 

ಅನ್ನಮತ್ರಸದ ಹರತ್ಯಗಿ, ಆೂ ಪ ನ ಸೇಸ್್ 

ಕೇಡ್ ಅನ್ನು  ರಿವಸ್್ ಎಿಂಜಿನಿಯರ್ ಮಾಡಲು, 

ಡಿಕಿಂಪ್ೈಲ್ ಮಾಡಲು, ಡಿಸ್ಅಸಿಂಬಲ್ ಮಾಡಲು 

ಅಥವಾ ಪ್ಡೆಯಲು ಪ್ರ ಯತ್ರು ಸುವುದು; 

iii. ಆೂ ಪ ನಲಿಿ  ಅಳವಡಿಸಲಾದ ಅಥವಾ 

ಪ್ರ ದಶಿ್ಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ಸಾವ ಮೂ , 

ಟೆರ ೇಡ್ ಮಾರ್ಕ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಸಾವ ಮೂ ದ 

ಸೂಚ್ನಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಹಾಕುವುದು, 

ಮಾಪ್್ಡಿಸುವುದು ಅಥವಾ 

ಅಸು ಷು ಗಳಿಸುವುದು; 

iv. ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹರ, ಅನಧಿಕೃತ ಅಥವಾ 

ನಿಷ್ೇಧಿತ ಚ್ಟ್ಟವಟಿಕೆಗಳಿಗೆ ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  

ಬಳಸುವುದು; 



functioning or security of the App or the 

Company's services; 

vi. Use the App in a manner that violates the 

rights of any third party, including but not 

limited to intellectual property rights, 

privacy rights, or contractual rights; 

vii. Use the App to transmit or distribute any 

viruses, malware, or other harmful or 

disruptive code; 

viii. Attempt to gain unauthorized access to 

the App or any related systems or 

networks; or 

ix. Use the App in any way that violates 

applicable laws, regulations, or legal 

obligations. 

 

8.5 The App and all intellectual property rights 

therein are and shall remain the exclusive 

property of the Company or its licensors. Nothing 

in these terms and conditions grants you any right 

or license to use the Company's trademarks, logos, 

or other proprietary materials. 

 

8.6 The Company may release updates, 

modifications, or new versions of the App from 

time to time. These updates may include bug fixes, 

feature enhancements, or security improvements. 

You agree to promptly install and use such updates 

to ensure the continued smooth functionality and 

security of the App. 

 

8.7 The Company reserves the right to terminate 

or suspend your use of the App at any time and for 

any reason without prior notice, if you are found 

violating any of the Terms. In the event of 

v. ಆೂ ಪ  ಅಥವಾ ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಸೇವಗಳ 

ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆ ಅಥವಾ ಭದರ ತೆಗೆ 

ಅಡಿಿ ಪ್ಡಿಸುವ, ಹಸು ಕಿೆ ೇಪ್ ಮಾಡುವ ಅಥವಾ 

ಋಣಾತಮ ಕವಾಗಿ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ರಿೇತ್ರಯಲಿಿ  

ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದು; 

vi. ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕೆು ಗಳು, ಗೌಪ್ೂ ತೆ ಹಕೆು ಗಳು 

ಅಥವಾ ಒಪ್ು ಿಂದದ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿಂತೆ 

ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದ ಯಾವುದೇ 

ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸುವ 

ರಿೇತ್ರಯಲಿಿ  ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದು; 

vii. ಯಾವುದೇ ವೈರಸ್ ಗಳು, ಮಾಲ್ ವೇರ್ ಅಥವಾ 

ಇತರ ಹಾನಿಕಾರಕ ಅಥವಾ ಅಡಿಿ ಪ್ಡಿಸುವ 

ಕೇಡ್ ಅನ್ನು  ಕಳುಹಸಲು ಅಥವಾ ವಿತರಿಸಲು 

ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದು; 

viii. ಆೂ ಪ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ 

ವೂ ವಸಾ ಗಳು ಅಥವಾ ನಟ್ ವರ್ಕ ್ ಗಳಿಗೆ ಅನಧಿಕೃತ 

ಪ್ರ ವೇಶವನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಲು ಪ್ರ ಯತ್ರು ಸುವುದು; 

ಅಥವಾ 

ix. ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು, ನಿಯಮಗಳು 

ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಬ್ಧೂ ತೆಗಳನ್ನು  

ಉಲಿಿಂಘಿಸುವ ಯಾವುದೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿಿ  ಆೂ ಪ  

ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದು. 

 

8.5 ಆೂ ಪ  ಮತ್ತು  ಅದರಲಿಿ ರುವ ಎಲಿಾ  ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  

ಹಕೆು ಗಳು ಕಿಂಪ್ನಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಪ್ರವಾನಗಿದಾರರ 

ವಿಶ್ೇಷ ಆಸಿು ಯಾಗಿವ ಮತ್ತು  ಆಸಿು ಯಾಗಿರುತು ವ. ಈ 

ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದೂ ಕಿಂಪ್ನಿಯ 

ಟೆರ ೇಡ್ ಮಾರ್ಕ ್ ಗಳು, ಲೇಗೇಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ 

ಸಾವ ಮೂ ದ ವಸುು ಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು  

ಅಥವಾ ಪ್ರವಾನಗಿಯನ್ನು  ನಿೇಡುವುದಿಲಿ . 

 

8.6 ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಆೂ ಪ ನ ಅಪ ಡೆೇಟ್ ಗಳು, 

ಮಾಪಾ್ಡುಗಳು ಅಥವಾ ಹಸ ಆವೃತ್ರು ಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡಬಹುದು. ಈ ಅಪ ಡೆೇಟ್ ಗಳು ಬಗ್ ಫಿರ್್ಕ ಗಳು, 

ವೈಶಿಷು ೂ  ವಧ್ನಗಳು ಅಥವಾ ಭದರ ತ್ಯ ಸುಧಾರಣೆಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಿಂಡಿರಬಹುದು. ಆೂ ಪ ನ ನಿರಿಂತರ ಸುಗಮ 

ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆ ಮತ್ತು  ಸುರಕ್ಷತೆಯನ್ನು  

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ನಿೇವು ಅಿಂತಹ ಅಪ ಡೆೇಟ್ ಗಳನ್ನು  

ತವ ರಿತವಾಗಿ ಇನ್ಸ ಸಾು ಲ್ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ಬಳಸಲು 

ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೇರಿ. 

 

8.7 ನಿೇವು ಯಾವುದೇ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  

ಉಲಿಿಂಘಿಸುತ್ರು ರುವುದು ಕಿಂಡುಬಿಂದರೆ, ಯಾವುದೇ 

ಸಮಯದಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಕಾರರ್ಕೆಾ ಗಿ ಪೂವ್ 

ಸೂಚ್ನ ಇಲಿದ ಆೂ ಪ ನ ನಿಮಮ  ಬಳಕೆಯನ್ನು  

ಕನಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  



termination, you must immediately cease all use of 

the App and delete it from your mobile device. 

 

 

9. LIMITATION OF LIABILITY 

 

9.1 The Company, its affiliates, officers, directors, 

employees, agents, and licensors shall not be liable 

for any indirect, incidental, consequential, special, 

or punitive damages, including but not limited to 

loss of profits, revenue, data, or business 

opportunities, whether or not foreseeable and 

whether or not the Company has been advised of 

the possibility of such damages, or based on any 

theory of liability, including breach of contract or 

warranty, negligence or other tortious action, or 

any other claim arising out, of or in connection 

with, your use of, or access to our Services, arising 

out of or in connection with: 

 

i. The use or inability to use our Services; 

ii. Any third-party conduct or content on our 

Services; 

iii. Any unauthorized access, use, or 

alteration of your personal information; 

iv. Any interruption, suspension, or 

termination of our Services; 

v. Any bugs, viruses, or other harmful 

components transmitted through our 

Services; 

vi. Any errors, inaccuracies, or omissions in 

any content or information provided 

through our Services; 

vii. Any delays, failures, or disruptions in the 

operation or availability of our Services; 

viii. Any occurrence of any events beyond its 

reasonable control including, without 

limitation, events such as an act of God, 

fire, wars, sabotage, civil unrest, labor 

unrest, outbreak of pandemics or 

ಕಿಂಪ್ನಿ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ. ಮುಕಾು ಯದ ಸಿಂದಭ್ದಲಿಿ , ನಿೇವು 

ತಕ್ಷರ್ವೇ ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದನ್ನು  ಎಲಿಾ  

ರಿೇತ್ರಯಿಂದಲ್ಯ ನಿಲಿಿ ಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ನಿಮಮ  

ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಧನದಿಿಂದ ಅಳಿಸಿಹಾಕಬೇಕು. 

 

9. ಹೊಣೆಗಾರಿಕಯ ಮಿತಿ 

 

9.1 ಲಾಭ, ಆದಾಯ, ಡೆೇಟ್ಟ ಅಥವಾ ವಾೂ ಪಾರ ಅವಕಾಶಗಳ 

ನಷು ವೂ ಸೇರಿದಿಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗಷ್ು ೇ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದ, 

ಇದು ನಿರಿೇಕಿ್ರತವೇ ಅಥವಾ ಇಲಿವೇ ಮತ್ತು  ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ 

ಅಿಂತಹ ಹಾನಿಗಳ ಸಾಧೂ ತೆಯ ಬಗೆೆ  ಸಲಹೆ 

ನಿೇಡಲಾಗಿದಯೇ ಇಲಿವೇ ಅಥವಾ ಒಪ್ು ಿಂದ ಅಥವಾ 

ವಾರಿಂಟಿಯ ಉಲಿಿಂಘನ, ನಿಲ್ಕ್ಷೂ  ಅಥವಾ ಇತರ 

ದೌಜ್ನೂ ದ ಕರ ಮ ಸಹತ ಯಾವುದೇ ಹಣೆಗರಿಕೆಯ 

ಸಿದಾಧ ಿಂತದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ಅಥವಾ ನಮಮ  ಸೇವಗಳ 

ನಿಮಮ  ಬಳಕೆ ಅಥವಾ ಪ್ರ ವೇಶಕೆೆ  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಅಥವಾ 

ಅದರಿಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಹಕೆು  ಸೇರಿದಿಂತೆ 

ಕೆಳಕಿಂಡ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಯಾವುದೇ 

ಪ್ರೇಕ್ಷ, ಪಾರ ಸಿಂಗಿಕ, ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ, ವಿಶ್ೇಷ ಅಥವಾ 

ದಿಂಡರ್ನತಮ ಕ ಹಾನಿಗಳಿಗೆ ಕಿಂಪ್ನಿ, ಅದರ ಅಿಂಗಸಿಂಸಾ ಗಳು, 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ನಿದೇ್ಶಕರು, ಉದ್ೂ ೇಗಿಗಳು, ಏಜೆಿಂಟ್ರು 

ಮತ್ತು  ಪ್ರವಾನಗಿದಾರರು ಹಣೆಗರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ : 

 

i. ನಮಮ  ಸೇವಗಳ ಬಳಕೆ ಅಥವಾ ಬಳಸಲು 

ಅಸಮಥ್ತೆ; 

ii. ನಮಮ  ಸೇವಗಳಲಿಿನ ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ 

ನಡಾವಳಿ ಅಥವಾ ವಿಷಯ; 

iii. ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತ್ರಗೆ ಯಾವುದೇ 

ಅನಧಿಕೃತ ಪ್ರ ವೇಶ, ಬಳಕೆ ಅಥವಾ ಬದಲಾವಣೆ; 

iv. ನಮಮ  ಸೇವಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಅಡಚ್ಣೆ, 

ಅಮಾನತ್ತ ಅಥವಾ ಮುಕಾು ಯ; 

v. ನಮಮ  ಸೇವಗಳ ಮೂಲಕ ಹರಡುವ ಯಾವುದೇ 

ಬಗ್ ಗಳು, ವೈರಸ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಹಾನಿಕಾರಕ 

ಘಟ್ಕಗಳು; 

vi. ನಮಮ  ಸೇವಗಳ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲಾದ 

ಯಾವುದೇ ವಿಷಯ ಅಥವಾ ಮಾಹತ್ರಯಲಿಿ  

ಯಾವುದೇ ದ್ೇಷಗಳು, ತಪ್ಪು ಗಳು ಅಥವಾ 

ಲೇಪ್ಗಳು; 

vii. ನಮಮ  ಸೇವಗಳ ಕಾಯಾ್ಚ್ರಣೆ ಅಥವಾ 

ಲಭೂ ತೆಯಲಿಿ  ಯಾವುದೇ ವಿಳಿಂಬಗಳು, 

ವೈಫಲೂ ಗಳು ಅಥವಾ ಅಡಚ್ಣೆಗಳು; 

viii. ಅನಿವಾಯ್ ಸಿಂದಭ್, ಬಿಂಕ್ರ, ಯುದಧ ಗಳು, 

ವಿಧವ ಿಂಸಕ ಕೃತೂ , ರ್ನಗರಿಕ ಅಶಾಿಂತ್ರ, ಕಾಮಿ್ಕ 

ಅಶಾಿಂತ್ರ, ಸಾಿಂಕಾರ ಮಿಕ ರೇಗಗಳು ಅಥವಾ 

ಸಾಿಂಕಾರ ಮಿಕ ರೇಗಗಳ ತಲದ್ೇರುವಿಕೆ, 

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಅಥವಾ ಸಾ ಳಿೇಯ 



epidemics, action of statutory authorities 

or local or central governments, and/or 

change in applicable law. 

 

9.2 This Clause shall survive in perpetuity. 

 

 
 

10. INDEMNIFICATION 

 

10.1 You agree to indemnify, defend, and hold 

harmless Vivamoney, its affiliates, officers, 

directors, employees, agents, and licensors from 

and against any and all claims, liabilities, damages, 

losses, costs, or expenses (including reasonable 

attorneys' fees) arising out of or in connection 

with: 

 

i. Your use of our services, including but not 

limited to any violation of these terms and 

conditions or any applicable laws or 

regulations; 

ii. Any content or information you submit, 

post, transmit, or make available through 

our services; 

iii. Your violation of any rights of any third 

party, including but not limited to 

intellectual property rights, privacy rights, 

or contractual rights; 

iv. Any unauthorized access to or use of our 

services or any breach of security related 

to our services caused by you; 

v. Any interaction, transaction, or 

relationship between you and any other 

user or third party facilitated by our 

services; 

vi. Any claim that your use of our services 

infringes or misappropriates the rights of 

any third party; 

ಅಥವಾ ಕೆೇಿಂದರ  ಸಕಾ್ರಗಳ ಕರ ಮ, ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನಲಿಿ  

ಬದಲಾವಣೆಯಿಂತಹ ಘಟ್ನಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಿಂಡಿಂತೆ, ಅದರ ಸಮಿಂಜಸ 

ನಿಯಿಂತರ ರ್ವನ್ನು  ಮಿೇರಿದ ಯಾವುದೇ ಘಟ್ನಗಳ 

ಯಾವುದೇ ಸಿಂಭವ. 

 

9.2 ಈ ಷರತ್ತು  ಶಾಶವ ತವಾಗಿದ. 

 

10. ನಷ್  ಪರಿಹಾರ 

 

10.1 ನಿೇವು ವಿವಾಮನಿ, ಅದರ ಅಿಂಗಸಿಂಸಾ ಗಳು, 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ನಿದೇ್ಶಕರು, ಉದ್ೂ ೇಗಿಗಳು, ಏಜೆಿಂಟ್ ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಪ್ರವಾನಗಿದಾರರನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  

ಹಕೆು ಗಳು, ಹಣೆಗರಿಕೆಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ನಷು ಗಳು, 

ವಚ್ಚ ಗಳು ಅಥವಾ ಖಚ್ಚ್ಗಳಿಿಂದ (ಸಮಿಂಜಸವಾದ 

ವಕ್ರೇಲರ ಶುಲೆ ಗಳು ಸೇರಿದಿಂತೆ) ಅಥವಾ ಇವುಗಳಿಗೆ 

ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ವಿರ್ನಯತ್ರ ನಿೇಡಲು, ರಕಿ್ರ ಸಲು ಮತ್ತು  

ಹಾನಿಮುಕು ಗಳಿಸಲು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೇರಿ: 

 

i. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಉಲಿಿಂಘನ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಅನವ ಯವಾಗುವ 

ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಅಥವಾ ನಿಬಿಂಧನಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಿಂಡಿಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ 

ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದ, ನಮಮ  ಸೇವಗಳ ನಿಮಮ  ಬಳಕೆ; 

ii. ನಮಮ  ಸೇವಗಳ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ಸಲಿಿ ಸುವ, 

ರ್ಪೇಸ್ು  ಮಾಡುವ, ರವಾನಿಸುವ ಅಥವಾ 

ಒದಗಿಸುವ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯ ಅಥವಾ ಮಾಹತ್ರ; 

iii. ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕೆು ಗಳು, ಗೌಪ್ೂ ತೆ ಹಕೆು ಗಳು 

ಅಥವಾ ಒಪ್ು ಿಂದದ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿಂತೆ 

ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದ, ಯಾವುದೇ 

ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ರು ಯ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ಗಳ ನಿಮಮ  

ಉಲಿಿಂಘನ; 

iv. ನಮಮ  ಸೇವಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ ಪ್ರ ವೇಶ 

ಅಥವಾ ಬಳಕೆ ಅಥವಾ  ನಮಮ  ಸೇವಗಳಿಗೆ 

ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ನಿಮಿಮ ಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟದ ಯಾವುದೇ 

ಭದರ ತ್ಯ ಉಲಿಿಂಘನ; 

v. ನಮಮ  ಸೇವಗಳಿಿಂದ ಸುಗಮಗಳಿಸಲಾದ ನಿಮಮ  

ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಇತರ ಬಳಕೆದಾರ ಅಥವಾ 

ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ರು ಯ ನಡುವಿನ ಯಾವುದೇ 

ಸಿಂವಹನ, ವಹವಾಟ್ಟ ಅಥವಾ ಸಿಂಬಿಂಧ; 

vi. ನಮಮ  ಸೇವಗಳ ನಿಮಮ  ಬಳಕೆಯು ಯಾವುದೇ 

ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ರು ಯ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸುತು ದ 

ಅಥವಾ ದುರುಪ್ಯೇಗಪ್ಡಿಸಿಕಳುಳ ತು ದ ಎಿಂಬ 

ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ; 



vii. Any claim or demand made by any third 

party due to or arising out of your failure 

to comply with applicable laws, 

regulations, or industry standards. 

 

10.2 The terms of this Clause will survive any 

termination or cancellation of Terms and 

Conditions or use of the App. 

 

11. SYSTEM REQUIREMENTS 

 

Your desktop/ mobile device should have the 

following configurations to use our Services: 

 

i. Supported Resolutions: 1366 x 768+. Best 

viewed on 1366 x 768 2. 

ii. A working internet connection having 

HTML supported Web Browsers: Chrome 

55+, Firefox 49+, Edge 38+ or Mobile 

Browsers: Latest version of Chrome, 

Firefox, Safari Browser 

iii. Compatible device with minimum 

specifications: Android Operating System 

version 4.4 (SDK level 16) or higher or iOS 

10.0 or higher; 

iv. A web camera or phone camera. 

 

12. PROHIBITED USAGE 

 

12.1 You shall not upload, post, transmit, 

distribute, or otherwise make available any 

message or content that: 

 

i. Is unlawful, harmful, threatening, abusive, 

harassing, defamatory, vulgar, obscene, or 

invasive of another person's privacy or 

rights; 

ii. Infringes upon any intellectual property 

rights or proprietary rights of any party; 

vii. ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು, ನಿಯಮಗಳು 

ಅಥವಾ ಉದೂ ಮ ಮಾನದಿಂಡಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸಲು ನಿೇವು ವಿಫಲವಾದ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ರು ಯಿಂದ 

ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೇ ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಅಥವಾ ಬೇಡಿಕೆ. 

 

10.2 ಈ ವಿಭಾಗದ ಕರಾರುಗಳು ಅಪಿ್ಲ ಕೆೇಶನ್ಸ ನ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಯಾವುದೇ ಮುಕಾು ಯ ಅಥವಾ ರದದ ತ್ರ 

ಅಥವಾ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕಿಂಡಿರುತು ವ. 
 

 

11. ಸ್ಸ್ ಂ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳು 

 

ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು ನಿಮಮ  

ಡೆಸೆ್  ಟ್ಟಪ/ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಧನವು ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ಕಾನಿಿ ಗರೆೇಶನ್ಸ ಗಳನ್ನು  ಹಿಂದಿರಬೇಕು: 

 

i. ಬಿಂಬಲಿತ ರೆಸಲ್ಯೂ ಶನ್ಸ ಗಳು 1366 x 768+. 1366 x 

768 2 ರಲಿಿ  ಅತ್ತೂ ತು ಮವಾಗಿ ವಿೇಕಿ್ರ ಸಲಾಗಿದ. 

ii. HTML ಬಿಂಬಲಿತ ವಬ ಬೌರ ಸರ್ ಗಳನ್ನು  

ಹಿಂದಿರುವ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಸುತ್ರು ರುವ 

ಇಿಂಟ್ನ್ಟ್ ಸಿಂಪ್ಕ್: ಕರ ೇರ್ಮ 55+, 

ಫೈರ್ ಫಾರ್್ಕ 49+, ಎಡ್್ 38+ ಅಥವಾ ಮೊಬೈಲ್ 

ಬೌರ ಸರ್ ಗಳು: ಕರ ೇರ್ಮ, ಫೈರ್ ಫಾರ್್ಕ, ಸಫಾರಿ 

ಬೌರ ಸರ್ ನ ಇತ್ರು ೇಚಿನ ಆವೃತ್ರು  

iii. ಕನಿಷಠ  ವಿಶ್ೇಷರ್ಗಳಿಂದಿಗೆ ಹಿಂದಾಣಿಕೆಯ 

ಸಾಧನ: ಆಿಂಡಾರ ಯಿ್ಡ ಆಪ್ರೆೇಟಿಿಂಗ್ ಸಿಸು ರ್ಮ 

ಆವೃತ್ರು  4.4 (SDK ಮಟ್ು  16) ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚ ನದು 

ಅಥವಾ iOS 10.0 ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚ ನದು; 

iv. ವಬ ಕಾೂ ಮರಾ ಅಥವಾ ಫೇನ್ಸ ಕಾೂ ಮರಾ. 

 

 

12. ನಿಷೇಧಿತ ಬಳಕ 

 

12.1 ನಿೇವು ಯಾವುದೇ ಸಿಂದೇಶ ಅಥವಾ ವಿಷಯವನ್ನು  

ಅಪ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವಿಂತ್ರಲಿ , ರ್ಪೇಸ್ು  ಮಾಡುವಿಂತ್ರಲಿ , 

ರವಾನಿಸುವಿಂತ್ರಲಿ , ವಿತರಿಸುವಿಂತ್ರಲಿ  ಅಥವಾ 

ಲಭೂ ವಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡುವಿಂತ್ರಲಿ : 

 

i. ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹರ, ಹಾನಿಕಾರಕ, ಬದರಿಕೆ, ನಿಿಂದನ, 

ಕ್ರರುಕುಳ, ಮಾನನಷು ಕರ, ಅಸಭೂ , ಅಶಿಿೇಲ 

ಅಥವಾ ಇನು ಬಬ  ವೂ ಕ್ರು ಯ ಗೌಪ್ೂ ತೆ ಅಥವಾ 

ಹಕೆು ಗಳಿಗೆ ಆಕರ ಮರ್ಕಾರಿ; 

ii. ಯಾವುದೇ ವೂ ಕ್ರು ಯ ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕೆು ಗಳು 

ಅಥವಾ ಸಾವ ಮೂ ದ ಹಕೆು ಗಳ ಉಲಿಿಂಘನ; 

iii. ವೈರಸ್ ಗಳು, ವರ್ಮ ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ 

ಇತರ ಹಾನಿಕಾರಕ ಸಾಫ್ು  ವೇರ್ ಸೇರಿದಿಂತೆ 



iii. Contains any malicious code, including 

viruses, worms, or any other harmful 

software; 

iv. Promotes or encourages illegal activities 

or provides instructions for engaging in 

illegal activities; 

v. Is false, misleading, or deceptive; 

vi. Violates any contractual or fiduciary 

relationships; 

vii. Contains spam, unsolicited promotions, or 

unauthorized advertising. 

 

12.2 You shall not engage in any fraudulent or 

deceptive activities, including but not limited to: 

 

i. Impersonation of any person or entity, or 

falsely stating or otherwise 

misrepresenting your affiliation with a 

person or entity; 

ii. Providing false, inaccurate, or misleading 

information; 

iii. Engaging in any scheme or practice to 

defraud or deceive others; 

iv. Conducting any unauthorized 

transactions or unauthorized use of 

financial instruments. 

 

12.3 You shall not use the Company's services for 

any illegal, unauthorized, or prohibited purposes, 

including but not limited to: 

 

i. Money laundering, financing of terrorism, 

or any other illicit activities; 

ii. Fraudulent or unauthorized use of 

payment instruments, accounts, or 

financial information; 

iii. Engaging in any activities that may 

adversely affect the stability, security, or 

reliability of the services; 

ಯಾವುದೇ ದುರುದದ ೇಶಪೂರಿತ ಕೇಡ್ ಅನ್ನು  

ಹಿಂದಿರುವುದು; 

iv. ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹರ ಚ್ಟ್ಟವಟಿಕೆಗಳನ್ನು  

ಉತೆು ೇಜಿಸುವುದು ಅಥವಾ ರ್ಪರ ೇತ್್ಯ ಹಸುವುದು 

ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹರ ಚ್ಟ್ಟವಟಿಕೆಗಳಲಿಿ  

ತ್ಡಗಿಸಿಕಳಳ ಲು ಸೂಚ್ನಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುವುದು; 

v. ಸುಳುಳ , ದಾರಿತಪ್ಲು ಸುವ ಅಥವಾ 

ಮೊೇಸಗಳಿಸುವ; 

vi. ಯಾವುದೇ ಒಪ್ು ಿಂದ ಅಥವಾ ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ 

ಸಿಂಬಿಂಧಗಳನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸುತು ದ; 

vii. ಸಾು ೂ ರ್ಮ, ಅನಪ್ೇಕಿ್ರತ ಪ್ರ ಚಾರ ಅಥವಾ ಅನಧಿಕೃತ 

ಜಾಹೇರಾತ್ತಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿದ. 

 

12.2 ನಿೇವು ಯಾವುದೇ ಮೊೇಸದ ಅಥವಾ ಮೊೇಸಗಳಿಸುವ 

ಚ್ಟ್ಟವಟಿಕೆಯಲಿಿ  ತ್ಡಗುವುದಿಲಿ , ಇದರಲಿಿ  ಇವು ಸೇರಿವ 

ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿಲಿ : 

 

i. ಯಾವುದೇ ವೂ ಕ್ರು  ಅಥವಾ ಘಟ್ಕದಿಂತೆ 

ನಟಿಸುವುದು, ಅಥವಾ ಆ ವೂ ಕ್ರು  ಅಥವಾ 

ಘಟ್ಕದ್ಿಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ  ಸಿಂಬಿಂಧವನ್ನು  

ತಪಾು ಗಿ ಹೆೇಳುವುದು ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೇತ್ರಯಲಿಿ  

ತಪಾು ಗಿ ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುವುದು; 

ii. ತಪ್ಪು , ತಪಾು ದ ಅಥವಾ ತಪ್ಪು ದಾರಿಗೆಳೆಯುವ 

ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು; 

iii. ಇನು ಬಬ ರನ್ನು  ವಿಂಚಿಸಲು ಅಥವಾ ವಿಂಚಿಸಲು 

ಯಾವುದೇ ಯೇಜನ ಅಥವಾ ಅಭಾೂ ಸದಲಿಿ  

ತ್ಡಗಿಸಿಕಳುಳ ವುದು; 

iv. ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ ವಹವಾಟ್ಟಗಳು ಅಥವಾ 

ಹರ್ಕಾಸು ಸಾಧನಗಳ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕೆ. 

 

12.3 ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹರ, ಅನಧಿಕೃತ ಅಥವಾ 

ನಿಷ್ೇಧಿತ ಉದದ ೇಶಗಳಿಗಗಿ ನಿೇವು ಕಿಂಪ್ನಿ ಸೇವಗಳನ್ನು  

ಬಳಸುವುದಿಲಿ , ಇವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿಂತೆ ಆದರೆ 

ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿಲಿ : 

 

i. ಅಕರ ಮ ಹರ್ ವಗ್ವಣೆ, ಭಯೇತ್ಯು ದನಗೆ 

ಹರ್ಕಾಸು ಒದಗಿಸುವುದು ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ 

ಇತರ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹರ ಚ್ಟ್ಟವಟಿಕೆ; 

ii. ಪಾವತ್ರ ಉಪ್ಕರರ್ಗಳು, ಖಾತೆಗಳು ಅಥವಾ 

ಹರ್ಕಾಸು ಮಾಹತ್ರಯ ಮೊೇಸದ ಅಥವಾ 

ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕೆ; 

iii. ಸೇವಗಳ ಸಿಾ ರತೆ, ಭದರ ತೆ ಅಥವಾ 

ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ತೆಯ ಮೇಲ ಪ್ರ ತ್ರಕೂಲ ಪ್ರಿಣಾಮ 

ಬಿೇರುವ ಯಾವುದೇ ಚ್ಟ್ಟವಟಿಕೆಯಲಿಿ  

ತ್ಡಗಿಸಿಕಳುಳ ವುದು; 



iv. Collecting, harvesting, or storing personal 

information of other users without their 

consent; 

v. Engaging in any activity that violates the 

rights of the Company or any third party, 

including intellectual property rights. 

 

13. REVIEWS, FEEDBACK, AND SUBMISSIONS 

 

13.1 All the reviews, feedback, suggestions, ideas, 

or other submissions ("Reviews") provided by you 

to the Company through its services shall become 

the property of the Company. By providing 

Submissions, you grant the Company a non-

exclusive, worldwide, perpetual, irrevocable right 

to use, reproduce, modify, adapt, publish, 

translate, distribute, and display such Submissions 

in any media or format, for any purpose related to 

the Company's business. 

 

13.2 You shall provide Reviews provided that are 

accurate, truthful, and not misleading. You shall 

not provide any Reviews that contain false, 

defamatory, or libelous information. 

 

13.3 The Company may use your Submissions in 

various ways, including but not limited to:- i) 

improving its services, products, and user 

experience; ii) publishing reviews, testimonials, or 

ratings on its website or other marketing 

materials; iii) responding to your feedback or 

inquiries; iv) developing new features, products, 

or services. 

 

13.4 The Company reserves the right, but has no 

obligation, to use or display your Reviews. 

 

13.5 You hereby grant the Company the right to 

use names that you submit in connection with any 

Reviews. You shall be solely responsible for any 

iv. ಇತರ ಬಳಕೆದಾರರ ಒಪ್ಲು ಗೆಯಲಿದ ಅವರ 

ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  ಸಿಂಗರ ಹಸುವುದು, 

ಕದಾದ ಲಿಸುವುದು ಅಥವಾ ಸಿಂಗರ ಹಸುವುದು; 

v. ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಅಥವಾ ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕೆು ಗಳು 

ಸೇರಿದಿಂತೆ ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರಯ 

ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸುವ ಯಾವುದೇ 

ಚ್ಟ್ಟವಟಿಕೆಯಲಿಿ  ತ್ಡಗಿಸಿಕಳುಳ ವುದು. 

 
 

13. ವಿಮರ್ಶಹಗಳು, ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯೆ ಮತ್ತು  ಸಲಿಿಕಗಳು 

 

13.1 ನಿೇವು ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ ಅದರ ಸೇವಗಳ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸುವ 

ಎಲಿಾ  ವಿಮಶ್್ಗಳು, ಪ್ರ ತ್ರಕ್ರರ ಯ್ದಗಳು, ಸಲಹೆಗಳು, 

ಆಲೇಚ್ನಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಸಲಿಿಕೆಗಳು ("ವಿಮಶ್್ಗಳು") 

ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಆಸಿು ಯಾಗುತು ವ. ಸಲಿಿಕೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ 

ಮೂಲಕ, ಕಿಂಪ್ನಿಯ ವೂ ವಹಾರಕೆೆ  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದೇ ಉದದ ೇಶಕೆಾ ಗಿ ಯಾವುದೇ ಮಾಧೂ ಮ ಅಥವಾ 

ಸವ ರೂಪ್ದಲಿಿ  ಅಿಂತಹ ಸಲಿಿಕೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು, 

ಪ್ಪನರುತ್ಯು ದಿಸಲು, ಮಾಪ್್ಡಿಸಲು, ಅಳವಡಿಸಿಕಳಳ ಲು, 

ಪ್ರ ಕಟಿಸಲು, ಅನ್ನವಾದಿಸಲು, ವಿತರಿಸಲು ಮತ್ತು  

ಪ್ರ ದಶಿ್ಸಲು ನಿೇವು ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ ವಿಶ್ೇಷವಲಿದ, ವಿಶಾವ ದೂ ಿಂತ, 

ಶಾಶವ ತ, ಪ್ರಿವತ್ರ್ಸಲಾಗದ ಹಕೆ ನ್ನು  ನಿೇಡುತ್ರು ೇರಿ. 

 

13.2 ಅಿಂತಹ ವಿಮಶ್್ಗಳು ನಿಖರ, ಸತೂ  ಮತ್ತು  

ದಾರಿತಪ್ಲು ಸುವಿಂತ್ರಲಿ  ಎಿಂಬುದನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದರೆ ನಿೇವು 

ಅವುಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ರು ೇರಿ. ಸುಳುಳ , ಮಾನಹಾನಿಕರ ಅಥವಾ 

ಮಾನಹಾನಿಕರ ಮಾಹತ್ರಯನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿರುವ 

ಯಾವುದೇ ವಿಮಶ್್ಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಸಲಿಿ ಸುವುದಿಲಿ . 

 

13.3 ಕಿಂಪ್ನಿಯು ನಿಮಮ  ಸಲಿಿಕೆಗಳನ್ನು  ಕೆಳಕಿಂಡ ವಿವಿಧ 

ರಿೇತ್ರಯಲಿಿ  ಬಳಸಬಹುದು, ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ 

ಸಿೇಮಿತವಾಗಿಲಿ :- i) ತನು  ಸೇವಗಳು, ಉತು ನು ಗಳು ಮತ್ತು  

ಬಳಕೆದಾರರ ಅನ್ನಭವವನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು; ii) ತನು  

ವಬ ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಮಾಕೆ್ಟಿಿಂಗ್ ಸಾಮಗಿರ ಗಳಲಿಿ  

ವಿಮಶ್್ಗಳು, ಪ್ರ ಶಿಂಸಾಪ್ತರ ಗಳು ಅಥವಾ ರೆೇಟಿಿಂಗ್ ಗಳನ್ನು  

ಪ್ರ ಕಟಿಸಲು; iii) ನಿಮಮ  ಪ್ರ ತ್ರಕ್ರರ ಯ್ದ ಅಥವಾ ವಿಚಾರಣೆಗಳಿಗೆ 

ಪ್ರ ತ್ರಕ್ರರ ಯಸಲು; iv) ಹಸ ವೈಶಿಷು ೂ ಗಳು, ಉತು ನು ಗಳು 

ಅಥವಾ ಸೇವಗಳನ್ನು  ಅಭಿವೃದಿಧ ಪ್ಡಿಸಲು. 

 

13.4 ಕಿಂಪ್ನಿಯು ನಿಮಮ  ವಿಮಶ್್ಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ 

ಅಥವಾ ಪ್ರ ದಶಿ್ಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದ, ಆದರೆ 

ಯಾವುದೇ ಬ್ಧೂ ತೆಯನ್ನು  ಹಿಂದಿಲಿ . 

 

13.5 ಯಾವುದೇ ವಿಮಶ್್ಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ನಿೇವು 

ಸಲಿಿ ಸುವ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ನಿೇವು ಈ 

ಮೂಲಕ ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ ನಿೇಡುತ್ರು ೇರಿ. ನಿಮಮ  ವಿಮಶ್್ಯಲಿಿ  

ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ರು ಯ ವಿಷಯ ಅಥವಾ ಮಾಹತ್ರಯ 



claims or liabilities arising out of any 

unauthorized use of third-party materials or 

information in your Reviews. 

 

14. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS 

 

14.1 You acknowledge and agree that all 

intellectual property rights, including but not 

limited to copyrights, trademarks, patents, 

designs, trade secrets, and any other proprietary 

rights related to the Company's services and 

associated materials, are owned and are the 

exclusive property of the Company or its affiliates. 

Nothing contained herein shall be construed as 

transferring or granting you any part of the 

ownership or control of the Company’s 

intellectual property. 

 

14.2 You do not have the right to reproduce, 

distribute, modify, display or create any derivative 

works from the Company’s intellectual property. 

You may only use the Services of the Company in 

accordance with the Terms and Conditions. 

 

14.3 You agree to indemnify, defend, and hold 

harmless the Company, its affiliates, officers, 

directors, employees, agents, and licensors from 

and against any claims, liabilities, damages, losses, 

costs, or expenses (including reasonable legal 

fees) arising out of or in connection with any 

infringement or alleged infringement of 

intellectual property rights resulting from your 

use of the Company's services. 

 

15. TERMINATION 

 

15.1 The Company reserves the right to terminate 

or suspend your access to the Company’s Services, 

both on App and on website, with or without cause 

at any time and without prior notice. 

 

ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕೆಯಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ 

ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ಹಣೆಗರಿಕೆಗಳಿಗೆ ನಿೇವು 

ಮಾತರ  ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ರು ೇರಿ. 

 

 

14. ಬೌದಿ್ಧ ಕ ಆ್ಸ್ು  ರ್ಕ್ಕಕ ಗಳು 

 

14.1 ಹಕೆು ಸಾವ ಮೂ ಗಳು, ಟೆರ ೇಡ್ ಮಾರ್ಕ ್ ಗಳು, ಪ್ೇಟೆಿಂಟ್ ಗಳು, 

ವಿರ್ನೂ ಸಗಳು, ವಾೂ ಪಾರ ರಹಸೂ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಿಂಪ್ನಿಯ 

ಸೇವಗಳು ಮತ್ತು  ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ಸಾಮಗಿರ ಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದೇ ಇತರ ಸಾವ ಮೂ ದ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿಂತೆ 

ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರದ ಎಲಿಾ  ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  

ಹಕೆು ಗಳು ಕಿಂಪ್ನಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಅಿಂಗಸಿಂಸಾ ಗಳ 

ಒಡೆತನದಲಿಿರುತು ವ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ವಿಶ್ೇಷ ಆಸಿು ಯಾಗಿದ 

ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ನಿೇವು ಅಿಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ರು ೇರಿ ಮತ್ತು  

ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೇರಿ. ಇಲಿಿರುವ ಯಾವುದನೂು  ಕಿಂಪ್ನಿಯ 

ಮಾಲಿೇಕತವ  ಅಥವಾ ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು ಯ ನಿಯಿಂತರ ರ್ದ 

ಯಾವುದೇ ಭಾಗದ ವಗ್ವಣೆ ಅಥವಾ ಅನ್ನದಾನ ಎಿಂದು 

ಅರ್ೈ್ಸಿಕಳಳ ಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

 

14.2 ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು ಯಿಂದ ಯಾವುದೇ ವುೂ ತು ನು  

ಕಾಯ್ಗಳನ್ನು  ಪ್ಪನರುತ್ಯು ದಿಸಲು, ವಿತರಿಸಲು, 

ಮಾಪ್್ಡಿಸಲು, ನಿವ್ಹಸಲು ಅಥವಾ ರಚಿಸಲು ನಿಮಗೆ 

ಹಕೆ್ರ ಲಿ . ನಿೇವು ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಸೇವಗಳನ್ನು  ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಮಾತರ  ಬಳಸಬಹುದು. 

 

14.3 ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಸೇವಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಬಳಸುವುದರಿಿಂದ 

ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕೆು ಗಳ ಯಾವುದೇ ಉಲಿಿಂಘನ 

ಅಥವಾ ಆಪಾದಿತ ಉಲಿಿಂಘನಯಿಂದ ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ  

ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ಗಳು, 

ಹಣೆಗರಿಕೆಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ನಷು ಗಳು, ವಚ್ಚ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಖಚ್ಚ್ಗಳಿಿಂದ (ಸಮಿಂಜಸವಾದ ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲೆ ಗಳು 

ಸೇರಿದಿಂತೆ) ಕಿಂಪ್ನಿ, ಅದರ ಅಿಂಗಸಿಂಸಾ ಗಳು, ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, 

ನಿದೇ್ಶಕರು, ಉದ್ೂ ೇಗಿಗಳು, ಏಜೆಿಂಟ್ರು ಮತ್ತು  

ಪ್ರವಾನಗಿದಾರರನ್ನು  ನಿೇವು ರಕಿ್ರ ಸುತ್ರು ೇರಿ ಮತ್ತು  

ಹಾನಿಯಾಗದಿಂತೆ ಕಾಪಾಡುತ್ರು ೇರಿ. 

 

 

15. ಮುಕಾು ಯ 

 

15.1 ಕಿಂಪ್ನಿಯು, ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಪೂವ್ 

ಸೂಚ್ನ ಇಲಿದ, ಕಾರರ್ವಿದದ ಲಿಿ  ಅಥವಾ ಇಲಿದಯ್ದೇ, ಆೂ ಪ  

ಮತ್ತು  ವಬ ಸೈಟ್ ಎರಡರಲಿ್ಯ  ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಸೇವಗಳಿಗೆ 

ನಿಮಮ  ಪ್ರ ವೇಶವನ್ನು  ಮುಕಾು ಯಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ 

ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದ. 

 



15.2 You also have the right to terminate your 

arrangement with the Company in relation to any 

of the Services, provided that you discontinue to 

use the App further. 

 

15.3 The termination of the Services, either by you 

or the Company shall not absolve you of any 

liability that may have arisen due to your usage of 

our Services. The termination shall not cancel your 

liability to pay in full for the Services used prior to 

the date of termination. 

 

16. WAIVER 

 

16.1 Any failure or delay by the Company to 

enforce any right or provision of these Terms and 

Conditions shall not constitute a waiver of such 

right or provision. The Company's rights and 

remedies under these Terms and Conditions are 

cumulative and not exclusive of any other rights or 

remedies provided by law. 

 

16.2 The Company's waiver of any breach or 

default by you shall not constitute a waiver of any 

subsequent breach or default. 

 

16.3 If any provision of these Terms and 

Conditions is found to be invalid, illegal, or 

unenforceable under any applicable law, it shall be 

deemed modified to the minimum extent 

necessary to make it valid, legal, and enforceable. 

If such a modification is not possible, the relevant 

provision shall be deemed deleted, and the 

remaining provisions of these terms and 

conditions shall continue in full force and effect. 

 

17. ASSIGNMENT 

 

17.1 You shall not assign, transfer, or sublicense 

any of your rights or obligations under these terms 

15.2 ನಿೇವು ಅಪಿ್ಲ ಕೆೇಶನ್ಸ ನ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಇನ್ನು  ಮುಿಂದ 

ನಿಲಿಿ ಸಿದರೆ, ಯಾವುದೇ ಸೇವಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ 

ಕಿಂಪ್ನಿಯಿಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ  ಒಪ್ು ಿಂದವನ್ನು  

ಕನಗಳಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಸಹ ನಿೇವು ಹಿಂದಿರುತ್ರು ೇರಿ. 

 

15.3 ನಮಮ  ಸೇವಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿಿಂದ ನಿೇವು ಅಥವಾ 

ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಸೇವಗಳನ್ನು  ಕನಗಳಿಸುವುದರಿಿಂದ,  

ಉಿಂಟ್ಟಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಹಣೆಗರಿಕೆಯಿಂದ 

ನಿಮಮ ನ್ನು  ಮುಕು ಗಳಿಸುವುದಿಲಿ . ಮುಕಾು ಯವು ಮುಕಾು ಯ 

ದಿರ್ನಿಂಕದ ಮೊದಲು ಬಳಸಿದ ಸೇವಗಳಿಗೆ ಪೂರ್್ವಾಗಿ 

ಪಾವತ್ರಸುವ ನಿಮಮ  ಬ್ಧೂ ತೆಯನ್ನು  ರದುದ ಗಳಿಸುವುದಿಲಿ . 

 

 

16. ಮನಾು  

 

16.1 ಈ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು  

ಅಥವಾ ನಿಬಿಂಧನಯನ್ನು  ಜಾರಿಗಳಿಸುವಲಿಿ  ಕಿಂಪ್ನಿಯು 

ವಿಫಲವಾದರೆ ಅಥವಾ ಕಿಂಪ್ನಿಯಿಂದ ವಿಳಿಂಬವುಿಂಟ್ಟದರೆ 

ಅದು ಅಿಂತಹ ಹಕೆು  ಅಥವಾ ನಿಬಿಂಧನಯ ಮರ್ನು  

ಎಿಂದಥ್ವಲಿ . ಈ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 

ಅಡಿಯಲಿಿ  ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಹಕೆು ಗಳು ಮತ್ತು  ಪ್ರಿಹಾರಗಳು 

ಸಿಂಚಿತವಾಗಿದುದ , ಕಾನೂನಿನಿಿಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ 

ಇತರ ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ಪ್ರಿಹಾರಗಳಿಿಂದ 

ಪ್ರ ತೊ ೇಕವಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

 

16.2 ನಿೇವು ಕಿಂಪ್ನಿಗೆ ಮಾಡಿರುವ ಯಾವುದೇ ಉಲಿಿಂಘನ 

ಅಥವಾ ಡಿೇಫಾಲ್ು  ನ ಮರ್ನು , ನಿಂತರದ ಯಾವುದೇ 

ಉಲಿಿಂಘನ ಅಥವಾ ಡಿೇಫಾಲ್ು  ನ ಮರ್ನು  ಆಗುವುದಿಲಿ . 

 

16.3 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಯಾವುದೇ 

ನಿಬಿಂಧನಯು ಯಾವುದೇ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನ 

ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅಮಾನೂ , ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹರ ಅಥವಾ 

ಜಾರಿಗಳಿಸಲಾಗದಿಂತ್ಯದರೆ, ಅದನ್ನು  ಮಾನೂ , 

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಮತ್ತು  ಜಾರಿಗಳಿಸಲು ಸಾಧೂ ವಾಗುವಿಂತೆ 

ಕನಿಷಠ  ಮಟಿು ಗೆ ಮಾಪ್್ಡಿಸಲಾಗಿದ ಎಿಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ. ಅಿಂತಹ ಮಾಪಾ್ಡು 

ಸಾಧೂ ವಾಗದಿದದ ರೆ, ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ನಿಬಿಂಧನಯನ್ನು  

ಅಳಿಸಲಾಗಿದ ಎಿಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  ಈ 

ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಉಳಿದ ನಿಬಿಂಧನಗಳು 

ಪೂರ್್ವಾಗಿ ಜಾರಿಯಲಿಿರುತು ವ ಮತ್ತು  

ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮುಿಂದುವರಿಯುತು ವ. 

 

17. ನಿಯೇಜನ 

 

17.1 ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಪೂವ್ ಲಿಖಿತ ಒಪ್ಲು ಗೆಯಲಿದ ಈ 

ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನಿಮಮ  



and conditions without the prior written consent 

of the Company. Any unauthorized assignment, 

transfer, or sublicense shall be null and void. 

 

17.2 The Company may assign, transfer, or 

delegate its rights and obligations under these 

Terms and Conditions, in whole or in part, to any 

third party without your consent. 

 

 

18. SEVERABILITY 

 

18.1 If any provision of these Terms and 

Conditions is found to be invalid, illegal, or 

unenforceable under any applicable law, it shall be 

deemed modified to the minimum extent 

necessary to make it valid, legal, and enforceable. 

If such a modification is not possible, the relevant 

provision shall be deemed deleted, and the 

remaining provisions of these terms and 

conditions shall continue in full force and effect. 

 

18.2 The invalidity, illegality, or unenforceability of 

any provision in one jurisdiction shall not affect 

the validity, legality, or enforceability of that 

provision in any other jurisdiction. 

 

 

19. DISPUTE RESOLUTION 

 

In the event of any dispute arising out of these 

Terms and Conditions, it shall be settled in 

accordance with the laws of India and the Courts 

of Bengaluru, India shall have exclusive 

jurisdiction. 

 
 

20. HOW TO CONTACT US 

 

ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ಬ್ಧೂ ತೆಗಳನ್ನು  ನಿೇವು 

ನಿಯೇಜಿಸುವಿಂತ್ರಲಿ , ವಗ್ಯಸುವಿಂತ್ರಲಿ  ಅಥವಾ 

ಉಪ್ಪ್ರವಾನಗಿ ಕಡುವಿಂತ್ರಲಿ . ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ 

ನಿಯೇಜನ, ವಗ್ವಣೆ ಅಥವಾ ಉಪ್ಪ್ರವಾನಗಿಯು 

ನಿರುಪ್ಯುಕು  ಮತ್ತು  ಅನೂಜಿ್ತವಾಗಿರುತು ದ. 

 

17.2 ಈ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಕಿಂಪ್ನಿಯು ತನು  ಹಕೆು ಗಳು ಮತ್ತು  ಬ್ಧೂ ತೆಗಳನ್ನು  ನಿಮಮ  

ಒಪ್ಲು ಗೆಯಲಿದ ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೇಯ ಕಕಿ್ರ ಗೆ ಸಿಂಪೂರ್್ವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ನಿಯೇಜಿಸಬಹುದು, ವಗ್ಯಸಬಹುದು 

ಅಥವಾ ವಹಸಿಕಡಬಹುದು. 

 

18. ಪರ ತೆಯ ೇಕತೆ 

 

18.1 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಯಾವುದೇ 

ನಿಬಿಂಧನಯು ಯಾವುದೇ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನ 

ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅಮಾನೂ , ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹರ ಅಥವಾ 

ಜಾರಿಗಳಿಸಲಾಗದಿಂತ್ಯದರೆ, ಅದನ್ನು  ಮಾನೂ , 

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಮತ್ತು  ಜಾರಿಗಳಿಸಲು ಸಾಧೂ ವಾಗುವಿಂತೆ 

ಕನಿಷಠ  ಮಟಿು ಗೆ ಮಾಪ್್ಡಿಸಲಾಗಿದ ಎಿಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ. ಅಿಂತಹ ಮಾಪಾ್ಡು 

ಸಾಧೂ ವಾಗದಿದದ ರೆ, ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ನಿಬಿಂಧನಯನ್ನು  

ಅಳಿಸಲಾಗಿದ ಎಿಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  ಈ 

ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಉಳಿದ ನಿಬಿಂಧನಗಳು 

ಪೂರ್್ವಾಗಿ ಜಾರಿಯಲಿಿರುತು ವ ಮತ್ತು  

ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮುಿಂದುವರಿಯುತು ವ. 

 

18.2 ರ್ನೂ ಯವಾೂ ಪ್ಲು ಯಿಂದರಲಿಿ  ಯಾವುದೇ ನಿಬಿಂಧನಯ 

ಅಮಾನೂ ತೆ, ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹರತೆ ಅಥವಾ 

ಜಾರಿಗಳಿಸಲಾಗದಿರುವಿಕೆ ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ 

ರ್ನೂ ಯವಾೂ ಪ್ಲು ಯಲಿಿ  ಆ ನಿಬಿಂಧನಯ ಸಿಿಂಧುತವ , 

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ತೆ ಅಥವಾ ಜಾರಿಗಳಿಸುವಿಕೆಯ ಮೇಲ 

ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವುದಿಲಿ . 

 

19. ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರ 

 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಂದ ಉಿಂಟಾಗುವ 

ಯಾವುದೀ ವಿವಾದದ ಸಿಂದರ್ಭದಲಿ್ಲ , ಅದನ್ನು  ಭಾರತದ 

ಕಾನೂನ್ನಗಳಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಇತಯ ರ್ಭಪಡಿಸಲಾಗುತು ದ 

ಮತ್ತು  ಭಾರತದ ಬಿಂಗಳೂರಿನ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯಗಳು ವಿಶೀಷ 

ನ್ಯಯ ಯವಾಯ ಪ್ತು ಯನ್ನು  ಹಿಂದಿರುತು ವೆ. 

 

 

20. ನಮಮ ನ್ನು  ಹೇಗೆ ಸಂಪಕ್ತಹಸುವುದು 

 



The Website and the App is controlled by 

Vivamoney Solutions Private Limited having its 

registered office at Gurgaon, India and its 

corporate office at BHIVE Workspace, 

No.467/468, Shri Krishna Temple Rd, Indiranagar 

1st Stage, Bengaluru, Karnataka - 560038. We are 

happy to address any of your queries, concerns or 

questions relating to processing (including 

storing, using and deletion) of your information 

which you can raise by writing to us 

at chat@vivamoney.in. 

 

For any complaint or issues, you may address 

them to our Nodal Grievance Redressal Officer at: 

 

Mr. Tanmay Dwivedi 

Nodal Grievance Redressal Officer 

Vivamoney Solutions Private Limited 

BHIVE Workspace, No.467/468, Shri Krishna 

Temple Rd, Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, 

Karnataka - 560038 

gro@vivamoney.in  
 

 

ವಬ ಸೈಟ್ ಮತ್ತು  ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ವಿವಾಮನಿ ಸಲ್ಯೂ ಷನ್್ಸ 

ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನಿಯಿಂತ್ರರ ಸುತು ದ, ಇದರ 

ನೇಿಂದಾಯತ ಕಚೇರಿ ಭಾರತದ ಗುರಗಿಂವ ನಲಿಿ  ಮತ್ತು  

ಕಾರ್ಪ್ರೆೇಟ್ ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ಬೀಹೈವ್ ವರ್ಕ ್ ಸು ೇಸ್, 

ನಿಂ.467/468, ಶಿರ ೇ ಕೃಷಣ  ದೇವಸಾಾ ನ ರಸು , ಇಿಂದಿರಾನಗರ 1 

ನೇ ಹಿಂತ, ಬಿಂಗಳೂರು, ಕರ್ನ್ಟ್ಕ -560038 ನಲಿಿ  

ಹಿಂದಿದ. ನಿಮಮ  ಮಾಹತ್ರಯ ಸಿಂಸೆ ರಣೆಗೆ (ಸಿಂಗರ ಹಣೆ, 

ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ಅಳಿಸುವಿಕೆ ಸೇರಿದಿಂತೆ) ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ 

ನಿೇವು ಹಿಂದಿರುವ ಯಾವುದೇ ಪ್ರ ಶ್ು ಗಳು, ಕಳವಳಗಳು 

ಅಥವಾ ಸಿಂದೇಹಗಳನ್ನು  chat@vivamoney.in ಗೆ 

ಬರೆಯುವ ಮೂಲಕ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ರ್ನವು 

ಸಿಂತ್ೇಷಪ್ಡುತೆು ೇವ. 

 

ಯಾವುದೇ ಕುಿಂದುಕರತೆ ಅಥವಾ ಸಮಸೂ ಗಗಿ, ನಿೇವು 

ನಮಮ  ನೇಡಲ್ ಕುಿಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 

ತ್ರಳಿಸಬಹುದು: 

 

ಶಿರ ೇ ತನಮ ಯ್ ದ್ಧವ ವೆೇದ್ಧ 

ನೇಡಲ್ ಕುಿಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

ವಿವಾಮನಿ ಸಲ್ಯೂ ಷನ್್ಸ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ಬೀಹೈವ್ ವರ್ಕ ್ ಸು ೇಸ್, ನಿಂ.467/468, ಶಿರ ೇ ಕೃಷಣ  ದೇವಸಾಾ ನ 

ರಸು , ಇಿಂದಿರಾನಗರ 1ನೇ ಹಿಂತ, ಬಿಂಗಳೂರು, ಕರ್ನ್ಟ್ಕ - 

560038 

gro@vivamoney.in  

 

 

 

mailto:chat@vivamoney.in
mailto:gro@vivamoney.in
mailto:chat@vivamoney.in
mailto:gro@vivamoney.in

