
Terms and Conditions – VIVAMONEY 

 
Please read these Terms and Conditions 

("Terms") carefully before using our services 

provided by Vivamoney Solutions Private 

Limited (“Vivamoney” "Company," "we," "us," 

or "our"). These Terms govern your access and 

use of our services, including but not limited to 

Vivamoney’s mobile application (“App”), 

website, and any related software or services 

(collectively referred to as the "Services"). By 

accessing or using our SFervices, you agree to be 

bound by these Terms. If you do not agree with 

any part of these Terms, please refrain from 

using our Services. The Services are offered by 

Vivamoney Solutions Private Limited, a 

company incorporated under the Companies 

Act, 2013 and bearing CIN No. 

U67100HR2022FTC108681, having its 

registered office in Gurgaon, India and its 

corporate office at BHIVE Workspace, 

No.467/468, Shri Krishna Temple Road, 

Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, Karnataka – 

560038. 

 

We are a Personal Line of Credit App that offers 

a revolving credit line in partnership with NBFC 

FincFriends Private Limited which is 

registered and licensed from Reserve Bank of 

India (“RBI”).  Vivamoney is a part of Digital 

Finance International group.  

The App's goal is to make it easier for users to 

apply for a credit line by guiding them through 

the entire process. Further, the user can 

withdraw from the approved credit limit and 

repay either within the Grace Period at 0% 

Interest or split it into EMI using the App itself. 

 

The Services offered by the Company are in 

collaboration with other non-banking financial 

institutions, insurance companies and other 

financial institutions (“Partner Institutions”) 

or merchants providing various products and 

services to us (“Merchants”). The Terms for all 

the Services should be read together with all 

अटी आणि णियम – णििामिी 

 

वििामनी सोलू्यशन्स प्रायवे्हट विवमटेड (“णििामिी” 

"कंपिी," "आम्ही," "आमच्या" णकंिा "आमच्या") द्वारे 

प्रदान केिेल्या सेिा िापरण्यापूिी कृपया या अटी आवि 

शर्ती ("अटी") काळजीपूिवक िाचा. या अटी तुमच्या 

आमच्या सेिाांचा प्रिेश आवि िापर वनयांवित करतात, ज्यात 

वििामनीचे मोबाइि ॲप्लिकेशन (“ॲप”), िेबसाइट आवि 

कोितेही सांबांवित सॉफ्टिेअर वकां िा सेिा (एकवितपिे 

"सेिा" म्हिून सांदवभवत) याांचा समािेश आहे परां तु त्यापुरते 

मयाववदत नाही. आमच्या सेिाांमधे्य प्रिेश करून वकां िा 

िापरून, तुम्ही या अटी ांना बाांिीि असण्यास सहमती देता. 

तुम्ही या अटी ांच्या कोित्याही भागाशी सहमत नसल्यास, 

कृपया आमच्या सेिा िापरण्यापासून परािृत्त व्हा. वििामनी 

सोलु्यशन्स प्रायवे्हट विवमटेड, कां पनी कायदा, 2013 अन्वये 

वनगवमत आवि सीआयएन क्र. 

U67100HR2022FTC108681 असिेिी, गुडगाि, भारत 

येथे नोांदिीकृत कायाविय असिेिी आवि बीहाइव 

िकव से्पस, नां. 467/468, श्री कृष्ण मांवदर रोड, इांवदरानगर 

1िी से्टज, बेंगळुरू, कनावटक – 560038 येथे कॉपोरेट 

कायाविय असिेिी ही कां पनी या सेिा प्रदान करते. 

 

आम्ही पसवनि िाइन ऑफ के्रवडट ॲप आहोत जे नॉन-

बँक िं ग कवत्तीय सिंस्था फिन्कफ्रें ड्स प्रायवे्हट णिणमटेड सह 

भागीदारीमधे्य ररव्हॉप्ल्व्हांग के्रवडट िाइन प्रदान करते, जी 

भारतीय ररझव्हव बँक (“आरबीआय”) कडून नोांदिीकृत 

आवि परिानाप्राप्त आहे.  वििामनी, वडवजटि फायनान्स 

इांटरनॅशनि गु्रपचा एक भाग आहे.  

िापरकत्याांना सांपूिव प्रवक्रयेत मागवदशवन करून के्रवडट 

िाइनसाठी अजव करिे सोपे करिे हे ॲपचे धे्यय आहे. पुढे, 

िापरकताव मांजूर के्रकिट लाइन पैसे काढू शकतो आवि 0% 

व्याजाने गे्रस पीरियि परतफेड करू शकतो वकां िा ॲप 

िापरून ईएमआय मधे्य विभावजत करू शकतो. 

 

कां पनीने देऊ केिेल्या सेिा इतर नॉन-बँवकां ग वित्तीय सांस्था, 

विमा कां पन्या आवि इतर वित्तीय सांस्था ("भागीदार 

संस्था") वकां िा आम्हािा विविि उत्पादने आवि सेिा प्रदान 

करिारे व्यापारी ("व्यापारी") याांच्या सहकायावने आहेत. 

सिव सेिाांसाठीच्या अटी सिव वनयम, मागवदशवक तते्त्व, िोरिे 



rules, guidelines, policies, and terms and 

conditions specified by the Merchant(s) and/or 

the Partner Institution(s), whichever the case 

may be. 

 

By agreeing to the terms and conditions, you 

also agree to the Account Aggregator Ecosystem 

Participation Terms, which can be viewed 

at https://sahamati.org.in/participation-

terms/. These terms govern your use of the 

Account Aggregator services, and you are 

requested to review these terms before 

recording your agreement.  

 

1. ACCEPTANCE OF TERMS 

 

You understand and acknowledge that your 

acceptance of these Terms creates a legally 

binding agreement between you and the 

Company, and that any violation of these Terms 

may result in the termination of your access to 

our Services. 

 

By using our Services, you represent that you 

have read, understood, and agree to be bound by 

this Agreement and all applicable laws and 

regulations. You further represent that you have 

the legal capacity to enter into this Agreement. 

Your acceptance of these Terms also includes 

your acceptance of any additional terms, 

policies, guidelines, or rules that may be 

provided within our Services or communicated 

to you separately. 

 

Please note that these Terms may be revised or 

updated from time to time, and it is your 

responsibility to review them periodically. Any 

modifications or amendments to these Terms 

will be effective immediately upon posting the 

revised Terms on our App and website. Your 

continued use of our Services after the changes 

will constitute your acceptance of the revised 

Terms. If you do not agree to any changes or 

updates made to these Terms, you must 

आवि व्यापारी आवि/वकां िा भागीदार सांस्था याांनी वनवदवष्ट 

केिेल्या अटी ि शतींसह िाचल्या पावहजेत, जे काही असेि 

तसे. 

 

अटी आवि शतींना सहमती देऊन, तुम्ही अकाउांट एग्रीगेटर 

इकोवसस्टम पावटववसपेशनच्या अटी ांनाही सहमती दशविता, 

ज्या https://sahamati.org.in/participation-terms/ 

येथे पाहता येतीि. या अटी तुमच्या अकाउांट एग्रीगेटर 

सेिाांचा िापर वनयांवित करतात आवि तुम्हािा तुमचा करार 

रेकॉडव करण्यापूिी या अटी ांचे पुनराििोकन करण्याची 

विनांती केिी जाते.  

 
1. अटीचंी स्वीकृती 

 

तुम्ही समजता आवि कबूि करता की या अटी ांच्या तुमच्या 

स्वीकृतीमुळे तुम्ही आवि कां पनी याांच्यात कायदेशीर 

बांिनकारक करार तयार होतो आवि या अटी ांचे कोितेही 

उल्लांघन केल्यास आमच्या सेिाांिरीि तुमचा प्रिेश सांपुष्टात 

येऊ शकतो. 

 

आमच्या सेिाांचा िापर करून, तुम्ही प्रवतवनवित्व करता की 

तुम्ही हा करार आवि सिव िागू कायदे आवि वनयम िाचिे, 

समजून घेतिे आवि त्याांना बाांिीि असण्यास सहमती 

दशववििी आहे. या करारामधे्य प्रिेश करण्याची तुमच्याकडे 

कायदेशीर क्षमता असल्याचे तुम्ही प्रवतवनवित्व करता. या 

अटी ांच्या तुमच्या स्वीकृतीमधे्य तुमच्या कोित्याही 

अवतररक्त अटी, िोरिे, मागवदशवक तते्त्व वकां िा आमच्या 

सेिाांमधे्य प्रदान केल्या जािाऱ्या वकां िा तुम्हािा स्वतांिपिे 

सांपे्रवित केल्या जािाऱ्या वनयमाांचाही समािेश होतो. 

 

कृपया िक्षात घ्या की या अटी िेळोिेळी सुिाररत वकां िा 

अपडेट केल्या जाऊ शकतात आवि त्याांचे िेळोिेळी 

पुनराििोकन करिे ही तुमची जबाबदारी आहे. आमच्या 

ॲप आवि िेबसाइटिर सुिाररत अटी टाकल्यािर या 

अटी ांमधे्य कोितेही बदि वकां िा सुिारिा त्वररत प्रभािी 

होतीि. बदिाांनांतर तुम्ही आमच्या सेिाांचा सतत िापर 

केल्यास सुिाररत अटी ांची तुमची स्वीकृती वनमावि होईि. 

तुम्ही या अटी ांमधे्य केिेिे कोितेही बदि वकां िा अद्यतने 

https://sahamati.org.in/participation-terms/
https://sahamati.org.in/participation-terms/
https://sahamati.org.in/participation-terms/


immediately discontinue your use of our 

Services. 

 

2. SERVICES 

 

The Services provided by the Company 

comprise of an online platform where you can 

apply for a personal loan, which would be 

subjected to the Terms and Conditions of the 

Company and Loan Agreement executed 

between you and Lender. 

 

Vivamoney offers revolving credit limit within 
the range of Rs. 5,000 (Rupees Five Thousand 
only) to Rs. 2,00,000 (Rupees Two Lakhs only) 
which is transferred to personal account 
indicated by you, each time upon a separate 
request until the limit is exhausted. The Grace 
period is 51 (fifty-one) days from the date of 
disbursement made to you after the end of the 
reporting period (“Grace Period”). If you repay 
the debt in full during the grace period, 0 (zero) 
interest is payable. If the amount is not re-paid 
within the grace period, then a payment 
schedule is formed, according to which you 
must make an annuity payment (EMI) every 
month. The base period is 5 months which can 
be extended up to 10 (ten) and 20 (twenty) 
months. 
  

A. In the event there is a default of 
repayment by you of the EMIs, a nominal 
penalty (“Penal Charges”) will be levied 
on a day-to-day basis. It is hereby 
clarified that the quantum of Penal 
Charges is determined based on costs 
incurred by the Company in utilization 
of various resources while facilitating 
the collection procedures in the event of 
default.  
Hence, Penal Charges encompass 
various operational expenses, including 
but not limited to:  
(i) staff expenses for the collection team, 
(ii) cost of allocation of office space, (iii) 
a proportional share of software 
expenditures including expenses on 

मान्य करत नसल्यास, तुम्ही आमच्या सेिाांचा तुमचा िापर 

ताबडतोब बांद करिे आिश्यक आहे. 

 

2. सेिा 

 

कां पनीद्वारे प्रदान केिेल्या सेिाांमधे्य ऑनिाइन िॅटफॉमवचा 

समािेश आहे वजथे तुम्ही िैयप्लक्तक कजावसाठी अजव करू 

शकता, जे कां पनीच्या अटी ि शती, आवि तुम्ही, आवि 

कजवदार याांच्यामधे्य अांमिात आििेल्या कजव कराराच्या 

अिीन असेि. 

 

वििामनी रु. 5,000 (रु. पाच हजार फक्त) ते रु. 2,00,000 

(रुपये दोन िाख फक्त) ची रिव्हॉल्व्व्हिंग के्रकिट लाइन 

प्रदान करते जी तुम्ही दशववििेल्या िैयप्लक्तक खात्यात 

हस्ाांतररत केिी जाते, प्रते्यक िेळी िेगळ्या विनांतीनुसार, 

ही मयावदा सांपेपयांत. गे्रस पीरियि हा अहिाि कािाििी 

सांपल्यानांतर तुम्हािा वितररत केल्याच्या तारखेपासून 51 

(एकािन्न) वदिसाांचा आहे (“गे्रस पीररयड”)तुम्ही गे्रस 

पीरियि कजावची पूिव परतफेड केल्यास, 0 (शून्य) व्याज 

देय आहे. जर गे्रस पीरियि रक्कम पिर्तफेि  ेली नाही, 

तर भुगर्तान शेडू्यि तयार केिे जाते, ज्यानुसार तुम्ही 

दरमहा िाविवक भुगर्तान (ईएमआय) करिे आिश्यक आहे. 

मूळ कािाििी 5 मवहने आहे जो 10 (दहा) आवि 20 (िीस) 

मवहन्याांपयांत िाढवििा जाऊ शकतो.  

 

A. जर तुमच्याकडून ईएमआयची परतफेड 

करण्यात चूक झािी असेि तर, नाममाि दांड 

("दंडात्मक शुल्क") प्रतीवदनाच्या आिारािर 

आकारिा जाईि. याद्वारे हे स्पष्ट केिे जाते की, 

दांडात्मक शुल्काची मािा कां पनीने चू  झाल्यास 

सांकिन प्रवक्रया सुिभ करताना विविि 

सांसािनाांचा िापर करण्यासाठी केिेल्या खचावच्या 

आिारे वनिावररत केिी जाते.  

म्हिून, दांडात्मक शुल्कामधे्य खािीि गोष्टी ांसह  

विविि पररचािन खचव समाविष्ट आहेत, परां तु 

इतकेच मयाववदत नाही:  

(i) किेक्शन टीमसाठी स्टाफ खचव, (ii) ऑवफस 

से्पसच्या िाटपाचा खचव, (iii) एडबू्ल्यएस 

सेिाांिरीि खचावसह सॉफ्टिेअर खचावचा 

आनुपावतक िाटा, (iv) कॉि, एसएमएस, डेटा 



AWS services, (iv) communication costs 
including expenses for calls, SMSs, data 
charges, etc., as well as (v) postage 
expenses for dispatching hard copy 
letters.  
In accordance with the rationale 
outlined in this Clause, you understand 
and acknowledge that the Penal Charges 
are reasonable and represent genuine 
pre-estimates of the losses incurred by 
the Company in the event of default by 
you. 
 

B. The disbursement of Sanctioned Loan 
Limit (full or partial) will be according 
to the method you choose, which may be 
one of the following options:  
i. a full disbursement of 100% of the 

Sanctioned Loan Limit, or  
ii. a stage-wise disbursement, where 

the credit limit is released in 
multiple instalments as per your 
request.  

As a result, the disbursal schedule 
cannot be included in the Key Fact 
Statement (KFS) provided to you. 
 

C. During your customer journey on the 
App, you will have the option to opt-in to 
the SMS notification service (the “SMS 
Service”), which is additionally 
chargeable at the rate of Rs. 82/- 
(Rupees Eighty-two only) per month. 
The cost of the service is structured to 
cover a range of SMS notifications, 
including: (i) alerts for deposits into 
your personal balance within the app, 
(ii) reminders for upcoming payments, 
(iii) notifications for each repayment, 
(iv) updates when transferring money 
to external accounts, and (v) the volume 
of SMS sent to you each month, which 
varies based on your activity level.  
Please note that you may opt-out of the 
SMS Service at any time from the App. 
 

शुल्क इत्यादी ांच्या खचावसह सांपे्रिि खचव, तसेच 

(v) हाडव कॉपी पिे पाठिण्यासाठी टपाि खचव.  

या विभागात वदिेल्या तकावनुसार, तुम्ही समजता 

आवि कबूि करता की दांडात्मक शुल्क िाजिी 

आहेत आवि तुमच्याकडून चूक झाल्यास 

कां पनीिा झािेल्या नुकसानाचा िास्विक पूिव 

अांदाज प्रवतवबांवबत करता. 

 

B. मांजूर कजव मयावदेचे वितरि (पूिव वकां िा आांवशक) 

तुम्ही वनिडिेल्या पद्धतीनुसार केिे जाईि, जे 

खािीि पयावयाांपैकी एक असू शकते:  

i. मांजूर कजव मयावदेचे 100% पूिव वितरि, 

वकां िा  

ii. टप्प्यानुसार वितरि, जेथे कजव मयावदा 

तुमच्या विनांतीनुसार एकाविक हप्त्ाांमधे्य 

जारी केिी जाते.  

पररिामी, तुम्हािा प्रदान केिेल्या की फॅक्ट मुख्य 

र्तथ्य कवधान (केएफएस) मधे्य वितरि िेळापिक 

समाविष्ट केिे जाऊ शकत नाही. 

 

C. ॲपिर तुमच्या ग्राहकाच्या प्रिासादरम्यान, 

तुमच्याकडे एसएमएस सूचना सेिा (“एसएमएस 

सेिा”) वनिडण्याचा पयावय असेि, जो अवतररक्त 

दराने रु. 82/- (केिळ ब्यािशी रुपये) दरमहा 

आकारिा जातो. सेिेची वकां मत एसएमएस 

अविसूचनाांच्या शे्रिीसाठी सांरवचत केिी आहे, 

यासह: (i) ॲपमिीि तुमच्या िैयप्लक्तक वशल्लक 

ठेिी ांसाठी सूचना, (ii) आगामी भुगर्तानसाठी 

स्मरिपिे, (iii) प्रते्यक परतफेडीसाठी सूचना, (iv) 

बाह्य खात्याांमधे्य वनिी हस्ाांतररत करताना 

अद्यतने आवि (v) प्रते्यक मवहन्यािा तुम्हािा 

पाठििे जािारे एसएमएस, जे तुमच्या 

वक्रयाकिापाच्या स्रािर अििांबून असतात.  

कृपया िक्षात घ्या की तुम्ही ॲपमिून किीही 

एसएमएस सेिेची वनिड रद्द करू शकता. 

 

D. तुम्ही आगाऊ ईएमआय भुगर्तान केल्यास, 

उपिब्ध ररव्हॉप्ल्व्हांग के्रवडट िाइन आवि 

थकबाकी आगामी देय तारखेिा अपडेट केिी 

जाईि.  र्तसेच, एकदा ईएमआय रक्कम जमा 



D. If You make an Advance EMI payment, 
the available revolving credit line and 
outstanding dues will be updated on the 
upcoming due date.  Further, You will 
not be entitled to a refund of the EMI 
amount once it has been deposited.  
‘Advance EMI’ means, the payment of 
EMIs made to the Lender prior to the 
respective due date in respect of Your 
loan amount.  
 

3. ELIGIBILITY FOR USE OF SERVICES 

 

If you do not meet these eligibility 

requirements, please refrain from accessing or 

using our Services. 

i. You must be between the age 21 to 64 

years old to use our Services; 

ii. You must be an Indian citizen having 

residence in India; 

iii. You possess a valid PAN (Permanent 

Account Number) Card; 

iv. You are registered with AADHAR 

biometric system; 

v. Your employment status is either 

salaried employee or self-employed; 

vi. You must earn a minimum salary of 

Rs.15,000/- (Rupees Fifteen thousand 

only) per month; or, your household 

income must be a minimum of Rs. 

25,000/- (Rs. Twenty-five thousand 

only) per month; 

vii. You have an active bank account in India 

with internet banking facility enabled; 

viii. You are not barred or prohibited legally 

from accessing our Services under the 

laws of India. 

 

To access certain features of our Services, you 

may be required to register an account. During 

the registration process, you agree to provide 

accurate, complete, and up-to-date personal 

information which shall include information 

relating to personal details like name, address, 

date of birth, photograph, signatures, financial 

information such as bank account details, credit 

केल्यािर तुम्हािा ती परत वमळू शकिार नाही.  

‘आगाऊ ईएमआय' म्हिजे तुमच्या कजावच्या 

रकमेच्या सिंदभाार्त सांबांवित देय तारखेपूिी 

कजवदात्यािा केिेिे ईएमआयचे भुगर्तान. 

 

 

 

3. सेिांच्या िापरासाठी पात्रता 

 

तुम्ही या पािता आिश्यकता पूिव करत नसल्यास, कृपया 

आमच्या सेिाांमधे्य प्रिेश करिे वकां िा िापरिे टाळा. 

i. आमच्या सेिा िापरण्यासाठी तुमचे िय 21 ते 64 

ििाांच्या दरम्यान असिे आिश्यक आहे; 

ii. तुम्ही भारतात राहिारे भारतीय नागररक असिे 

पावहजे; 

iii. तुमच्याकडे िैि पॅन (कायम खाते क्रमाांक) काडव 

आहे; 

iv. तुम्ही आिार बायोमेवटिक प्रिािीिर नोांदिीकृत 

आहात; 

v. तुमची रोजगार प्लस्थती एकतर पगारदार कमवचारी 

वकां िा स्वयांरोजगार आहे; 

vi. तुम्हािा दरमहा वकमान पगार रु. 15,000/- 

(रुपये पांिरा हजार) वमळिे आिश्यक आहे; 

वकां िा, तुमचे घरगुती उत्पन्न दरमहा वकमान 

रु.25,000/- (केिळ रु. पांचिीस हजार) असिे 

आिश्यक आहे; 

vii. तुमचे भारतात सवक्रय बँक खाते असून इांटरनेट 

बँवकां ग सुवििा सुरू आहे; 

viii. तुम्हािा भारताच्या कायद्याांतगवत आमच्या 

सेिाांमधे्य प्रिेश करण्यास प्रवतबांि नाही वकां िा 

कायदेशीरररत्या प्रवतबांवित नाही. 

 

आमच्या सेिाांच्या काही िैवशष्ट्ाांमधे्य प्रिेश करण्यासाठी, 

तुम्हािा खाते नोांदिी करिे आिश्यक असू शकते. नोांदिी 

प्रवक्रयेदरम्यान, तुम्ही नाि, पत्ता, जन्मतारीख, छायावचि, 

स्वाक्षरी, बँक खाते तपशीि, के्रवडट काडव क्रमाांक, आवथवक 

व्यिहार आवि उत्पन्न तपशीि यासारख्या िैयप्लक्तक 

तपशीिाांसह अचूक, पूिव, आवि अद्यतवनत िैयप्लक्तक 

मावहती प्रदान करण्यास सहमती देता; आरोग्य आवि 

िैद्यकीय मावहती जसे की शारीररक वकां िा मानवसक 



card numbers, financial transactions and 

income details; health and medical Information 

like physical or mental health conditions, or 

information related to disabilities; biometric 

data including facial recognition data, and other 

biometric identifiers used for authentication or 

identification purposes; religion information; 

information pertaining to an individual's gender 

identity, etc. By registering an account, you 

represent and warrant that all information 

provided by you is true, accurate, and current. 

 

The processing of this Personal Data will be in 

accordance with the Privacy Policy of 

Vivamoney, as amended from time to time. The 

details will be used for reporting purposes to 

Credit Bureaus for analyzing your credit 

worthiness. Your usage of the App and the 

execution of the loan agreement between you 

and the lender shall be deemed as consent in 

writing to use the information and data for the 

purposes aforesaid and as hereinafter 

mentioned in Terms of Merchants or Partner 

Institutions without prejudice to other terms 

mentioned hereof or incorporated here by way 

of any reference. 

 

If we have reasonable grounds to suspect that 

the information provided by you is inaccurate, 

incomplete, or outdated, we reserve the right to 

suspend or terminate your account and refuse 

any and all current or future use of our Services. 

By using our Services, you acknowledge and 

agree that the Company may rely on the 

information provided by you for the provision of 

our Services and that you are solely responsible 

for maintaining the confidentiality and security 

of your account credentials. 

 

If you become aware of any unauthorized use of 

your account or suspect any security breaches, 

you must notify us immediately by reaching out 

to us at chat@vivamoney.in. 

 

 

आरोग्य प्लस्थती वकां िा अपांगत्वाशी सांबांवित मावहती; 

बायोमेवटिक डेटा, चेहेऱ्यािरीि ओळख डेटासह, आवि 

प्रमािीकरि वकां िा ओळख हेतूांसाठी िापरिेिे इतर 

बायोमेवटिक अवभज्ञापक; िमव मावहती; यामधे्य व्यक्तीची 

विांग ओळख इत्यादी ांशी सांबांवित मावहतीचा समािेश असेि. 

खाते नोांदिी करून, तुम्ही प्रवतवनवित्व करता आवि हमी 

देता की तुम्ही प्रदान केिेिी सिव मावहती सत्य, अचूक, 

आवि ितवमान आहे. 

 

या िैयप्लक्तक डेटाची प्रवक्रया िेळोिेळी सुिारल्याप्रमािे 

वििामनीच्या गोपनीयता िोरिानुसार होईि. तुमच्या 

के्रवडट योग्यतेचे विशे्लिि करण्यासाठी के्रवडट बु्यरोिा 

अहिाि देण्यासाठी तपशीिाांचा िापर केिा जाईि. तुमचा 

ॲपचा िापर आवि तुम्ही आवि कजवदाता याांच्यातीि कजव 

कराराची अांमिबजाििी ही िरीि उदे्दशाांसाठी आवि 

यापुढे व्यापारी वकां िा भागीदार सांस्थाांच्या अटी ांमधे्य नमूद 

केल्याप्रमािे येथे नमूद केिेल्या वकां िा कोित्याही 

सांदभावच्या मागावने येथे समाविष्ट केिेल्या इतर अटी ांचा 

पूिवग्रह न ठेिता मावहती आवि डेटा िापरण्यासाठी िेखी 

सांमती मानिी जाईि . 

 

तुमच्याद्वारे प्रदान केिेिी मावहती चुकीची, अपूिव, वकां िा 

जुनी असल्याची शांका घेण्याचे िाजिी कारि आमच्याकडे 

असल्यास, आम्ही तुमचे खाते वनिांवबत करण्याचा वकां िा 

समाप्त करण्याचा आवि आमच्या सेिाांचा कोिताही आवि 

सिव ितवमान वकां िा भविष्यातीि तुमचा िापर नाकारण्याचा 

अविकार राखून ठेितो. आमच्या सेिा िापरून, तुम्ही कबूि 

करता आवि मान्य करता की आमच्या सेिाांच्या 

तरतुदीसाठी कां पनी तुमच्याद्वारे प्रदान केिेल्या मावहतीिर 

अििांबून राहू शकते आवि तुमच्या खात्याच्या 

के्रडेप्लशशयल्सची गोपनीयता आवि सुरवक्षतता राखण्यासाठी 

तुम्ही पूिवपिे जबाबदार आहात. 

 

तुम्हािा तुमच्या खात्याच्या कोित्याही अनविकृत 

िापराबद्दि मावहती असल्यास वकां िा कोित्याही सुरक्षा 

उल्लांघनाची शांका असल्यास, तुम्ही chat@vivamoney.in 

िर आमच्याशी सांपकव  सािून आम्हािा त्वररत सूवचत केिे 

पावहजे. 

 

4. प्रणतणिणित्व आणि हमी 

mailto:chat@vivamoney.in
mailto:chat@vivamoney.in


 

4. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 

 

By accessing or using our Services, you 

represent and warrant to Vivamoney that the 

following statements are true, accurate, and 

reliable: 

 

4.1 You represent and warrant that you have the 

legal capacity to enter into a binding agreement 

with us. 

 

4.2 Any information provided by you to the 

Company, whether during the registration 

process or while using our Services, is true, 

accurate, and complete. You will promptly 

update any changes to your information to 

ensure its ongoing accuracy. 

 

4.3 You agree to comply with all applicable laws 

and regulations while accessing or using our 

Services. It is your responsibility to ensure that 

your use of our Services is in accordance with 

the laws. 

 

4.4 You will not use our Services for any illegal, 

unauthorized, or prohibited activities. This 

includes, but is not limited to, engaging in fraud, 

money laundering, identity theft, or any other 

activity that may cause harm to the Company, 

other users, or any third parties. 

 

4.5 If you submit or provide any content through 

our Services, including but not limited to 

reviews, feedback, or suggestions, you 

represent and warrant that you have the 

necessary rights and permissions to share such 

content. You further represent and warrant that 

the content is not infringing upon any third-

party rights, including intellectual property 

rights, and does not violate any applicable laws 

or regulations. 

 

 

आमच्या सेिाांमधे्य प्रिेश करून वकां िा िापरून, तुम्ही 

खािीि वििाने सत्य, अचूक आवि विश्वासाहव असल्याचे 

वििामनीिा प्रवतवनवित्व करता आवि हमी देता: 

 

4.1 तुम्ही प्रवतवनवित्व करता आवि हमी देता की 

तुमच्याकडे आमच्यासोबत बांिनकारक करार करण्याची 

कायदेशीर क्षमता आहे. 

 

4.2 नोांदिी प्रवक्रयेदरम्यान वकां िा आमच्या सेिा िापरताना 

तुम्ही कां पनीिा वदिेिी कोितीही मावहती खरी, अचूक, 

आवि पूिव आहे. तुमच्या मावहतीमधे्य कोित्याही बदिाांच्या 

चािू अचूकतेची खािी करण्यासाठी तुम्ही तत्परतेने अपडेट 

कराि. 

 

4.3 तुम्ही आमच्या सेिाांमधे्य प्रिेश करताना वकां िा 

िापरताना सिव िागू कायदे आवि वनयमाांचे पािन 

करण्यासाठी सहमती देता. तुमचा आमच्या सेिाांचा िापर 

कायद्यानुसार आहे याची खािी करिे ही तुमची जबाबदारी 

आहे. 

 

4.4 तुम्ही आमच्या सेिा कोित्याही बेकायदेशीर, 

अनविकृत वकां िा प्रवतबांवित वक्रयाकिापाांसाठी िापरिार 

नाही. यामधे्य फसििूक, मनी िाँवडि ांग, ओळख चोरी, वकां िा 

कां पनी, इतर िापरकते वकां िा कोित्याही तृतीय पक्षाांना हानी 

पोहोचिू शकिाऱ्या इतर कोित्याही वक्रयाकिापाांचा 

समािेश आहे, परां तु ते इतकेच मयाववदत नाही. 

 

4.5 तुम्ही आमच्या सेिाांद्वारे कोितीही सामग्री सादर 

केल्यास वकां िा प्रदान केल्यास, पुनराििोकने, अवभप्राय 

वकां िा सूचनाांसह परां तु त्यापुरते मयाववदत नाही, तर तुम्ही 

प्रवतवनवित्व करता आवि हमी देता की तुमच्याकडे अशी 

सामग्री सामावयक करण्यासाठी आिश्यक अविकार आवि 

परिानग्या आहेत. तुम्ही पुढे प्रवतवनवित्व करता आवि हमी 

देता की सामग्री बौप्लद्धक सांपदा अविकाराांसह कोित्याही 

तृतीय-पक्ष अविकाराांचे उल्लांघन करत नाही आवि 

कोित्याही िागू कायद्याचे वकां िा वनयमाांचे उल्लांघन करत 

नाही. 

 



4.6 You have the necessary technology, software, 

and equipment to access and use our Services. 

You are responsible for maintaining the security 

and integrity of your devices and for any costs 

associated with your internet connection or 

mobile data usage. 

 

4.7 You shall not impersonate any person or 

entity or misrepresent your affiliation with any 

person or entity while using our Services. You 

will not use false or misleading information in 

your interactions with the Company, other 

users, or third parties. 

 

4.8 You understand and acknowledge that our 

Services may include content provided by third 

parties. The Company does not endorse or 

guarantee the accuracy, reliability, or suitability 

of such third-party content. You use and rely on 

third-party content at your own risk. 

 

4.9 While the Company strives to provide 

accurate and reliable information and services, 

you acknowledge and agree that our Services 

are provided on an "as is" and "as available" 

basis. The Company does not warrant or 

guarantee the accuracy, reliability, 

completeness, or timeliness of the Services or 

any content therein. 

 

4.10 Our Services may not be available in certain 

jurisdictions due to legal restrictions or 

regulatory requirements. By using our Services, 

you represent and warrant that you are not 

located in a restricted jurisdiction where our 

Services are prohibited or restricted. It is your 

responsibility to ensure that your access to our 

Services is not in violation of any applicable 

laws or regulations. 

 

4.6 आमच्या सेिाांमधे्य प्रिेश करण्यासाठी आवि 

िापरण्यासाठी तुमच्याकडे आिश्यक तांिज्ञान, सॉफ्टिेअर 

आवि उपकरिे आहेत. तुमच्या वडव्हाइसची सुरक्षा आवि 

अखांडता राखण्यासाठी आवि तुमच्या इांटरनेट कनेक्शन 

वकां िा मोबाइि डेटा िापराशी सांबांवित कोित्याही 

खचावसाठी तुम्ही जबाबदार आहात. 

 

4.7 आमच्या सेिा िापरत असताना तुम्ही कोित्याही 

व्यक्तीची वकां िा सांसे्थची तोतयावगरी करिार नाही वकां िा 

कोित्याही व्यक्तीशी वकां िा सांसे्थशी तुमची सांिग्नता चुकीची 

माांडिार नाही. तुम्ही कां पनी, इतर िापरकते वकां िा तृतीय 

पक्षाांशी तुमच्या परस्परसांिादामधे्य खोटी वकां िा वदशाभूि 

करिारी मावहती िापरिार नाही. 

 

4.8 तुम्ही समजता आवि कबूि करता की आमच्या 

सेिाांमधे्य तृतीय पक्षाांद्वारे प्रदान केिेिी सामग्री समाविष्ट 

असू शकते. कां पनी अशा तृतीय-पक्ष सामग्रीची अचूकता, 

विश्वासाहवता वकां िा अनुकूितेचे समथवन वकां िा हमी देत 

नाही. तुम्ही तुमच्या स्वतः च्या जोखमीिर तृतीय-पक्ष सामग्री 

िापरता आवि त्यािर अििांबून राहता. 

 

4.9 कां पनी अचूक आवि विश्वासाहव मावहती आवि सेिा 

प्रदान करण्याचा प्रयत्न करत असताना, तुम्ही कबूि करता 

आवि सहमत आहात की आमच्या सेिा "जशा आहेत तशा" 

आवि "जशा उपिब्ध आहेत" या तत्त्वािर प्रदान केल्या 

जातात. कां पनी सेिा वकां िा त्यातीि कोित्याही सामग्रीची 

अचूकता, विश्वासाहवता, पूिवता वकां िा समयोवचततेची हमी 

वकां िा गॅरांटी देत नाही. 

 

4.10 कायदेशीर वनबांि वकां िा वनयामक आिश्यकताांमुळे 

आमच्या सेिा काही अविकारके्षिाांमधे्य उपिब्ध नसू 

शकतात. आमच्या सेिा िापरून, तुम्ही प्रवतवनवित्व करता 

आवि हमी देता की तुम्ही आमच्या सेिा प्रवतबांवित वकां िा 

प्रवतबांवित असिेल्या अविकारके्षिात नाही आहात. 

आमच्या सेिाांमधे्य तुमचा प्रिेश कोित्याही िागू कायदे 

वकां िा वनयमाांचे उल्लांघन करत नाही याची खािी करण्याची 

जबाबदारी तुमची आहे. 

 

या अटी ांमधे्य तुमच्याद्वारे प्रदान केिेिे कोितेही प्रवतवनवित्व 

आवि हमी असत्य, चुकीचे, वकां िा कोित्याही िागू 



If any of the representations and warranties 

provided by you in these Terms are found to be 

untrue, inaccurate, or in violation of any 

applicable laws or regulations, the Company 

reserves the right to suspend or terminate your 

access to our Services and your account on our 

App and seek any available legal remedies. 

 

5. COLLECTION OF PERSONAL INFORMATION 

 

5.1 You agree that all the personal information 

provided by you to the Company when you 

register with us and all the other times while 

availing our Services such as name, address, 

contact number, and KYC details, will be true, 

accurate, current, and complete. You agree to 

maintain and update the personal information 

and to keep the personal information true, 

accurate and complete always. 

 

5.2 You authorize us to make any inquiries that 

are necessary to validate the personal 

information provided by you in accordance with 

our Privacy Policy and Terms and Conditions. 

This includes but is not limited to confirmation 

of your email address or financial statements, 

providing documentation to help in confirming 

your identity. In any event we are unable to 

validate your identity, we reserve the right to 

close your Account with us or suspend your 

access to our Services. 

 

5.3 You acknowledge that the Company, its 

Partner Institution(s) and/or the Merchant(s), 

as the case may be, may obtain, verify, or receive 

information relating to you from other service 

providers, financial institutions and/or 

governmental agencies in connection with the 

Services we offer. 

 

5.4 You provide your explicit consent to the 

Company and its Partner Institution(s) and/or 

the Merchant(s) to collect, use and share your 

personal information in accordance with 

the Privacy Policy in connection with the 

कायद्याचे, वकां िा वनयमाांचे उल्लांघन केल्याचे आढळल्यास, 

आमच्या ॲपिरीि आमच्या सेिा आवि तुमच्या 

खात्यािरीि तुमचा प्रिेश वनिांवबत करण्याचा वकां िा सांपुष्टात 

आिण्याचा आवि उपिब्ध कायदेशीर उपाय शोिण्याचा 

अविकार कां पनी राखून ठेिते. 

 
5. िैयक्तिक माणहतीचे संकिि 

 

5.1 नाि, पत्ता, सांपकव  क्रमाांक आवि केिायसी तपशीि 

याांसारख्या आमच्या सेिाांचा िाभ घेताना तुम्ही आमच्याकडे 

नोांदिी करता तेव्हा आवि इतर सिव िेळी तुम्ही कां पनीिा 

वदिेिी सिव िैयप्लक्तक मावहती खरी, अचूक, ितवमान आवि 

पूिव असेि हे तुम्ही मान्य करता. तुम्ही िैयप्लक्तक मावहती 

राखण्यासाठी आवि अद्यतवनत करण्यास आवि िैयप्लक्तक 

मावहती नेहमी सत्य, अचूक आवि पूिव ठेिण्यास सहमती 

देता. 

 

5.2 तुम्ही आम्हािा आमच्या गोपनीयता िोरि आवि अटी 

ि शतींनुसार तुमच्याद्वारे प्रदान केिेिी िैयप्लक्तक मावहती 

प्रमावित करण्यासाठी आिश्यक असिेल्या कोित्याही 

चौकशीसाठी अविकृत करता. यामधे्य तुमचा ईमेि पत्ता 

वकां िा आवथवक से्टटमेंटची पुष्टी करिे, तुमच्या ओळखीची 

पुष्टी करण्यात मदत करण्यासाठी दस्ऐिज प्रदान करिे 

समाविष्ट आहे परां तु इतकेच मयाववदत नाही. कोित्याही 

पररप्लस्थतीत आम्ही तुमची ओळख सत्यावपत करण्यात 

अक्षम ठरल्यास, आम्ही तुमचे खाते बांद करण्याचा वकां िा 

आमच्या सेिाांिरीि तुमचा प्रिेश वनिांवबत करण्याचा 

अविकार राखून ठेितो. 

 

5.3 तुम्ही मान्य करता की कां पनी, वतची भागीदार सांस्था 

आवि/वकां िा व्यापारी, जसे काही असेि, आम्ही प्रदान करत 

असिेल्या सेिाांच्या सांदभावत इतर सेिा प्रदाते, वित्तीय सांस्था 

आवि/वकां िा सरकारी सांस्थाांकडून तुमच्याशी सांबांवित 

मावहती वमळिू शकतात, पडताळू शकतात वकां िा प्राप्त 

करू शकतात. 

 

5.4 तुम्ही कां पनी आवि त्याच्या भागीदार सांस्था आवि/वकां िा 

व्यापारी याांना तुमची िैयप्लक्तक मावहती सांकवित 

करण्यासाठी, िापरण्यासाठी आवि सामावयक 

https://vivamoney.in/privacy-policy


Services provided by us. You hereby irrevocably 

and unconditionally accept the Privacy Policy. In 

case of any discrepancy between the terms of 

the Terms and Conditions and the Privacy Policy 

pertaining to handling, processing, using, 

sharing, disclosing, etc. of your Personal 

Information, the terms of the Privacy Policy 

shall prevail. 

 

5.5 In the event your loan application is rejected 

by the Company’s Partner Institutions, we may 

share your personal information with our 

partnered Lending Service Providers (‘LSP’) 

and/or Digital Lending Apps (‘DLA’’) for 

assessment of your eligibility for their products. 

 

5.6 It is your sole responsibility to provide the 

Company with accurate information pertaining 

to you and the Company will not be responsible 

for verifying the accuracy of the information 

provided by you. In the event of any changes to 

the personal information, you are required to 

inform the Company immediately about any 

such changes including changes to your address, 

contact details, bank account details and other 

information by writing us 

at chat@vivamoney.in. 

 

 
 

6. COMMUNICATIONS 

 

6.1 You consent to receiving communications 
from the Company electronically, by providing 
your contact information, such as your email 
address or phone number. These 
communications may include transactional 
messages, service updates, notifications, or 
marketing and promotional communications. 
 
6.2 You agree that the Company can contact you 
in any manner, including without limitation, 
telephone calls, SMS messages (including text 
messages), WhatsApp, calls using pre-recorded 
messages or artificial voice, calls and messages 
delivered using auto telephone dialing system 

करण्यासाठी तुमच्या गोपनीयतेच्या िोरिाच्या अनुिांगाने 

आम्ही पुरविल्या सेिाांच्या सांबांिात तुमची स्पष्ट सांमती देता. 

तुम्ही याद्वारे अपररितवनीयपिे आवि वबनशतव गोपनीयता 

िोरि स्वीकारता. अटी ि शती आवि तुमची िैयप्लक्तक 

मावहती हाताळिे, प्रवक्रया करिे, िापरिे, शेअर करिे, 

उघड करिे इत्यादी याांच्याशी सांबांवित गोपनीयता िोरि 

याांच्यात कोितीही तफाित असल्यास, गोपनीयता 

िोरिाच्या अटी प्रचवित असतीि. 

 

5.5 तुमचा कजावचा अजव कां पनीच्या भागीदार सांस्थाांद्वारे 

नाकारिा गेल्यास, आम्ही तुमची िैयप्लक्तक मावहती 

आमच्या भागीदार कजव सेिा प्रदात्याांसोबत ('एिएसपी') 

आवि/वकां िा किकिटल  िा देणािे ॲप्स ('डीएिए') याांच्या 

उत्पादनाांसाठी तुमच्या पाितेचे मूल्याांकन करण्यासाठी 

शेअर करू शकतो. 

 

5.6 कां पनीिा तुमच्याशी सांबांवित अचूक मावहती प्रदान 

करिे ही तुमची एकमाि जबाबदारी आहे, आवि तुम्ही 

वदिेल्या मावहतीच्या अचूकतेची पडताळिी करण्यासाठी 

कां पनी जबाबदार राहिार नाही. िैयप्लक्तक मावहतीमधे्य 

कोितेही बदि झाल्यास, तुम्ही आम्हािा 

chat@vivamoney.in िर विहून तुमच्या पत्त्यातीि बदि, 

सांपकव  तपशीि, बँक खाते तपशीि आवि इतर मावहतीसह 

अशा कोित्याही बदिाांबद्दि कां पनीिा त्वररत कळिािे 

िागेि. 

 

6. संपे्रषिे 

 

6.1 तुमची सांपकव  मावहती प्रदान करून, जसे की तुमचा 

ईमेि पत्ता, वकां िा फोन नांबर, तुम्ही कां पनीकडून 

इिेक्टि ॉवनक पद्धतीने सांपे्रििे प्राप्त करण्यास सहमती देता. 

या सांपे्रििाांमधे्य व्यिहार सांदेश, सेिा अद्यतने, सूचना वकां िा 

विपिन आवि प्रचारात्मक सांपे्रििे समाविष्ट असू शकतात. 

 

6.2 तुम्ही सहमत आहात की कां पनी तुमच्याशी कोित्याही 

प्र ािे सांपकव  सािू शकते, ज्यामधे्य कोित्याही 

मयावदेवशिाय, टेविफोन कॉि, एसएमएस सांदेश (मजकूर 

सांदेशाांसह), व्हाट्सॲप, पूिव-रेकॉडव केिेिे सांदेश वकां िा 

कृविम आिाज िापरून कॉि, ऑटो टेविफोन डायविांग 

वसस्टम वकां िा ऑटोमेटेड टेप्लटांग वसस्टम िापरून वितररत 

mailto:chat@vivamoney.in
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or an automatic texting system, and 
notifications sent via the App. Standard charges 
may apply by your communication carrier 
which are to be borne by you. You provide your 
consent to recording of any call or conversation 
with any representative of the Company, which 
will be used only for quality training and 
monitoring purposes. 
 
6.3 You may also be contacted by our Partner 
Institution(s) and/or the Merchant(s), with 
whom we have entered into a service agreement 
in furtherance of our rights, duties and 
obligations under this document and all other 
policies followed by us. Any such 
communication will be made only in pursuance 
of providing you Services. The sharing of the 
information provided by you will be governed 
by our Privacy Policy and we refrain from 
sharing your contact information of any third 
parties not connected with the App. 
 
6.4 You confirm that laws in relation to 
unsolicited communications referred in 
National Do Not Call Registry as laid down by 
Telecom Regulatory Authority of India (TRAI) 
will not be applicable for such communications, 
telephone calls, emails, text messages or 
communication through any other electronic 
means received from the Partner Institutions(s), 
Merchant(s); their business partners, and their 
employees, agents, and associates. 
 
6.5 You provide your consent for receiving 
communication from the Company 
electronically, utilizing information gathered 
from third-party social media platforms, 
including but not limited to social media 
handles, usernames, and user accounts. These 
communications may pertain to matters 
regarding reminders for loan repayment in the 
event of default by you. Such communications 
will be initiated only if you are unreachable 
through other contact methods and/or 
information provided to the Company by you. 
The usage and sharing of the information 

केिेिे कॉि आवि ॲपद्वारे पाठििेिे सांदेश आवि 

सूचनाांचा समािेश आहे . तुमच्या सांपे्रिि िाहकाद्वारे मानक 

शुल्क आकारिे जाऊ शकतात जे तुम्हािा भिावे िागतीि. 

तुम्ही कां पनीच्या कोित्याही प्रवतवनिीशी कोिताही कॉि 

वकां िा सांभािि रेकॉडव करण्यासाठी तुमची सांमती देता, जी 

केिळ दजेदार प्रवशक्षि आवि देखरेखीसाठी िापरिी 

जाईि. 

 

6.3 आमच्या भागीदार सांस्था आवि/वकां िा व्यापारी 

ज्याांच्याशी आम्ही या दस्ऐिजाच्या अांतगवत आमच्या 

अविकार, कतववे्य, आवि दावयते्व पार पाडण्यासाठी सेिा 

करार केिा आहे आवि आम्ही अनुसरि करतो अशा सिव 

िोरिाांद्वारे देखीि तुमच्याशी सांपकव  साििा जाऊ शकतो. 

असे कोितेही सांपे्रिि केिळ तुम्हािा सेिा प्रदान 

करण्याच्या अनुिांगाने केिा जाईि. तुम्ही देत असिेल्या 

मावहतीचे सामावयकरि आमच्या गोपनीयता िोरिाद्वारे 

वनयांवित केिे जाईि आवि आम्ही ॲपशी सांबांवित 

कोित्याही तृतीय पक्षासह तुमची सांपकव  मावहती शेअर 

करिे टाळतो. 

 

6.4 तुम्ही पुष्टी करता की भारतीय दूरसांचार वनयामक 

प्राविकरिाने (टीआरएआय) नॅशनि डू नॉट कॉि 

रवजस्टि ीमधे्य वनवदवष्ट केिेिे अिाांवछत सांपे्रििाांसांबांिीचे 

कायदे अशा सांपे्रििाांना िागू होिार नाहीत. यामधे्य 

भागीदार सांस्था, व्यापारी, त्याांचे व्यािसावयक भागीदार 

आवि त्याांचे कमवचारी, एजांट आवि सहयोगी याांच्याकडून 

प्राप्त झािेल्या सांपे्रििाांिर िागू होिारे  दूरध्वनी कॉल्स, 

ईमेि, मजकूर सांदेश म्हिजे इतर कोितेही इिेक्टि ॉवनक 

सांदेश माध्यमातून होिारे सांपे्रिि समाविष्ट आहे. 

 

6.5 सोशि मीवडया हँडि, िापरकतावनािे, आवि िापरकताव 

खाती याांसह, परां तु इतकेच मयाववदत नसिेल्या, तृतीय-पक्ष 

सोशि मीवडया िॅटफॉमविरून सांकवित केिेिी मावहती 

इिेक्टि ॉवनक पद्धतीने कां पनीकडून सांपे्रिि प्राप्त 

करण्यासाठी तुम्ही तुमची सांमती प्रदान करता. हे सांपे्रिि 

तुमच्याकडून चूक झाल्यास कजव परतफेडीसाठी 

स्मरिपिाांशी सांबांवित प्रकरिाांशी सांबांवित असू शकतात. 

इतर सांपकव  पद्धती ांद्वारे आवि/वकां िा तुम्ही कां पनीिा प्रदान 

केिेल्या मावहतीद्वारे तुमच्यापयांत पोहोचता येत नसेि तरच 

असे सांपे्रिि सुरू केिे जाईि. तुम्ही प्रदान करत असिेल्या 



provided by you will be governed by our Privacy 
Policy. 
 

 

 

7. DISCLAIMER FOR 3RD PARTY 

COMMUNICATIONS 

 

7.1 Our Services may integrate or provide links 

to third-party services, applications, websites, 

partner LSPs and/or DLAs, or products ("Third-

Party Services") not controlled or owned by us. 

These Third-Party Services are provided for 

your convenience and may have their own terms 

and conditions, privacy policies, and practices. 

The inclusion of Third-Party Services within our 

Services does not imply offer, invitation, 

endorsement, sponsorship, or affiliation by the 

Company. We do not control or have 

responsibility for the content, functionality, or 

services offered by Third-Party Services on their 

websites. 

 

7.2 The Company does not warrant or assume 

any responsibility for the accuracy, reliability, 

legality, or quality of the Third-Party Services. 

Your use of Third-Party Services is at your own 

risk and subject to the terms and conditions of 

those services. The Company shall not be liable 

for any loss, damage, or harm arising from your 

use of or reliance on Third-Party Services. 

 

7.3 Any transactions or interactions you have 

with third parties, including merchants, 

advertisers, or other users, through or in 

connection with Third-Party Services, are solely 

between you and the respective third party. The 

Company shall not be responsible or liable for 

any actions, omissions, or disputes arising from 

such transactions or interactions. 

 

7.4 The Company reserves the right to modify, 

suspend, or terminate the availability of any 

Third-Party Services within our Services at any 

time and without notice. We shall not be liable 

मावहतीचा िापर आवि शेअररांग आमच्या गोपनीयता 

िोरिाद्वारे वनयांवित केिे जाईि. 

 

7. तृतीय पक्ष संपे्रषिांसाठी अस्वीकरि 

 

7.1 आमच्या सेिा तृतीय-पक्ष सेिा, अनुप्रयोग, िेबसाइट, 

भागीदार एिएसपी आवि/वकां िा डीएिए वकां िा उत्पादने 

(“तृतीय-पक्ष सेिा”) समाकवित करू शकतात, वकां िा 

आमच्याद्वारे वनयांवित वकां िा मािकीच्या नसिेल्या विांक 

प्रदान करू शकतात. या तृतीय-पक्ष सेिा तुमच्या 

सोयीसाठी पुरविल्या जातात आवि त्याांच्या स्वतः च्या अटी 

आवि शती, गोपनीयता िोरिे आवि पद्धती असू शकतात. 

आमच्या सेिाांिर तृतीय-पक्ष सेिाांचा समािेश करिे 

कां पनीद्वारे ऑफर, आमांिि, समथवन, प्रायोजकत्व वकां िा 

सांिग्नता सूवचत करत नाही. आम्ही त्याांच्या िेबसाइटिर 

तृतीय-पक्ष सेिाांद्वारे प्रदान केिेल्या सामग्री, कायवक्षमता 

वकां िा सेिाांसाठी आम्ही वनयांवित करत नाही वकां िा 

जबाबदार नाही. 

 

7.2 कां पनी तृतीय-पक्ष सेिाांच्या अचूकता, विश्वासाहवता, 

कायदेशीरपिा वकां िा गुििते्तची हमी देत नाही वकां िा 

कोितीही जबाबदारी घेत नाही. तृतीय-पक्ष सेिाांचा तुमचा 

िापर तुमच्या स्वत:च्या जोखमीिर आहे आवि त्या सेिाांच्या 

अटी ि शतींच्या अिीन आहे. तुमच्या िापरामुळे वकां िा 

तृतीय-पक्ष सेिाांिर अििांबून असल्यामुळे होिाऱ्या 

कोित्याही नु सान, क्षकर्त वकां िा हानीसाठी कां पनी 

जबाबदार राहिार नाही. 

 

7.3 व्यापारी, जावहरातदार वकां िा इतर िापरकत्याांसह, 

तृतीय-पक्षाच्या सेिाांद्वारे वकां िा त्याांच्याशी सांबांवित असिेिे 

कोितेही व्यिहार वकां िा परस्परसांिाद केिळ तुम्ही आवि 

सांबांवित तृतीय पक्ष याांच्यामधे्य आहेत. अशा व्यिहार वकां िा 

परस्परसांिादामुळे उद्भििेल्या कोित्याही कृती, िगळिे 

वकां िा वििादासाठी कां पनी जबाबदार वकां िा उत्तरदायी 

असिार नाही. 

 

7.4 आमच्या सेिाांमधे्य कोित्याही तृतीय-पक्ष सेिेची 

उपिब्धता कोित्याही िेळी आवि सूचना न देता 

बदिण्याचा, वनिांवबत करण्याचा वकां िा समाप्त करण्याचा 

अविकार कां पनी राखून ठेिते. तृतीय-पक्षाच्या सेिाांमधे्य 



for any loss or damage arising from the 

modification, suspension, or termination of 

Third-Party Services. 

 

 

 

 

8. USE OF APP – FEATURES, ACCESS AND 

LICENSE 

 

8.1 The App may offer various features and 

facilities to enhance your experience and 

provide additional services. These may include, 

but are not limited to, account management, 

transaction history, payment options, financial 

tools, and customer support. 

 

8.2 The availability of specific features and 

facilities within the App may vary based on 

factors such as your location, account type, and 

eligibility. The Company reserves the right to 

modify or discontinue any feature or facility at 

any time without prior notice. 

 

8.3 The Company grants you a restricted, non-

exclusive, non-transferable, revocable license to 

install and use the App on a Device, which you 

own or control, to avail of the functions and 

features in accordance with these Terms and 

Conditions. You are not authorized to download 

or modify any portion of the Website or App, 

except with express written consent of the 

Company. 

 

8.4 You agree that you will not, and will not 

permit any third party to, directly or indirectly: 

 

i. Copy, modify, distribute, sell, lease, 

sublicense, or otherwise exploit the App 

or any part thereof; 

ii. Reverse engineer, decompile, 

disassemble, or attempt to derive the 

source code of the App, except to the 

फेरबदि, वनिांबन, वकां िा बांद केल्यामुळे उद्भििेल्या 

कोित्याही नुकसान वकां िा हानीसाठी आम्ही जबाबदार 

राहिार नाही. 

 

8. ॲप िापर - िैणिष्ट्ये, प्रिेि आणि परिािा 

 

8.1 तुमचा अनुभि सुिारण्यासाठी आवि अवतररक्त सेिा 

प्रदान करण्यासाठी ॲप विविि िैवशष्ट्े आवि सुवििा 

प्रदान करू शकते. यामधे्य खाते व्यिस्थापन, व्यिहार 

इवतहास, भुगर्तान पयावय, आवथवक सािने आवि ग्राहक 

समथवन याांचा समािेश असू शकतो, परां तु इतकेच मयाववदत 

नाही. 

 

8.2 ॲपमिीि विवशष्ट िैवशष्ट्े आवि िैवशष्ट्ाांची 

उपिब्धता तुमचे स्थान, खाते प्रकार, आवि पािता 

यासारख्या घटकाांिर अििांबून बदिू शकते. कां पनी 

कोित्याही िेळी कोितीही पूिवसूचना न देता कोितेही 

िैवशष्ट् वकां िा सुवििा सुिारण्याचा वकां िा बांद करण्याचा 

अविकार राखून ठेिते. 

 

8.3 या अटी आवि शर्तींनुसाि काये आवि िैवशष्ट्ाांचा िाभ 

घेण्यासाठी कां पनी तुम्हािा तुमच्या मािकीच्या वकां िा 

वनयांवित असिेल्या वडव्हाइसिर ॲप स्थावपत करण्यासाठी 

आवि िापरण्यासाठी प्रवतबांवित, अनन्य, नॉन-हस्ाांतरिीय, 

रद्द करण्यायोग्य परिाना देते. कां पनीच्या स्पष्ट िेखी 

सांमतीवशिाय, तुम्ही िेबसाइट वकां िा ॲपचा कोिताही भाग 

डाउनिोड वकां िा सुिारण्यासाठी अविकृत नाही. 

 

8.4 तुम्ही सहमत आहात की तुम्ही हे करिार नाही आवि 

कोित्याही तृतीय पक्षािा प्रत्यक्ष वकां िा अप्रत्यक्षपिे 

करण्याची परिानगी देिार नाही: 

 

i. ॲप वकां िा त्याचा कोिताही भाग कॉपी, सुिाररत, 

वितरि, विक्री, भाडेपट्टी, उपपरिाना वकां िा 

अन्यथा शोिि; 

ii. िागू कायद्याने स्पष्टपिे परिानगी वदिेल्या 

मयावदेवशिाय, ररव्हसव इांवजवनयर, वडकां पाइि, 

वडससेम्बि वकां िा ॲपचा स्त्रोत कोड प्राप्त 

करण्याचा प्रयत्न; 



extent expressly permitted by 

applicable law; 

iii. Remove, alter, or obscure any copyright, 

trademark, or other proprietary notices 

incorporated in or displayed by the App; 

iv. Use the App for any illegal, 

unauthorized, or prohibited activities; 

v. Use the App in a manner that may 

disrupt, interfere with, or negatively 

affect the functioning or security of the 

App or the Company's services; 

vi. Use the App in a manner that violates 

the rights of any third party, including 

but not limited to intellectual property 

rights, privacy rights, or contractual 

rights; 

vii. Use the App to transmit or distribute 

any viruses, malware, or other harmful 

or disruptive code; 

viii. Attempt to gain unauthorized access to 

the App or any related systems or 

networks; or 

ix. Use the App in any way that violates 

applicable laws, regulations, or legal 

obligations. 

 

 

 

 

 

 

 

8.5 The App and all intellectual property rights 

therein are and shall remain the exclusive 

property of the Company or its licensors. 

Nothing in these terms and conditions grants 

you any right or license to use the Company's 

trademarks, logos, or other proprietary 

materials. 

 

8.6 The Company may release updates, 

modifications, or new versions of the App from 

time to time. These updates may include bug 

iii. ॲपिर असिेिे वकां िा प्रदवशवत केिेिे कोितेही 

कॉपीराइट, टि ेडमाकव  वकां िा इतर मािकीच्या 

सूचना काढिे, बदििे वकां िा अस्पष्ट करिे; 

iv. कोित्याही बेकायदेशीर, अनविकृत वकां िा 

प्रवतबांवित वक्रयाकिापाांसाठी ॲप िापरिे; 

v. ॲप वकां िा कां पनीच्या सेिाांच्या कायाविर वकां िा 

सुरवक्षततेिर व्यत्यय आिू शकतो, त्यात व्यत्यय 

आिू शकतो वकां िा नकारात्मक पररिाम करू 

शकतो अशा पद्धतीने ॲप िापरिे; 

vi. बौप्लद्धक सांपदा अविकार, गोपनीयता अविकार 

वकां िा कराराच्या अविकाराांसह, परां तु इतकेच 

मयाववदत नसिेल्या, कोित्याही तृतीय पक्षाच्या 

अविकाराांचे उल्लांघन करिाऱ्या पद्धतीने ॲप 

िापरिे; 

vii. कोितेही व्हायरस, माििेअर वकां िा इतर 

हावनकारक वकां िा व्यत्यय आििारे कोड 

प्रसाररत करण्यासाठी वकां िा वितररत 

करण्यासाठी ॲप िापरिे; 

viii. ॲप वकां िा कोित्याही सांबांवित प्रिािी वकां िा 

नेटिकव मधे्य अनविकृत प्रिेश वमळविण्याचा प्रयत्न 

करिे; वकां िा 

ix. िागू कायदे, वनयम वकां िा कायदेशीर दावयत्वाांचे 

उल्लांघन करिाऱ्या कोित्याही प्रकारे ॲप 

िापरिे. 

 

8.5 ॲप आवि त्यातीि सिव बौप्लद्धक सांपदा अकध ाि कां पनी 

वकां िा वतच्या परिानािारकाांची अनन्य मािमत्ता आहेत 

आवि राहतीि. या अटी ि शतींमिीि काहीही तुम्हािा 

कां पनीचे टि ेडमाकव , िोगो वकां िा इतर मािकीची सामग्री 

िापरण्याचा कोिताही अविकार वकां िा परिाना देत नाही. 

 

 

8.6 कां पनी िेळोिेळी ॲपचे अद्यतन, बदि वकां िा निीन 

आिृत्त्या प्रकावशत करू शकते. या अद्यतनाांमधे्य दोि 

वनराकरिे, िैवशष्ट् सुिारिा वकां िा सुरक्षा सुिारिा 

समाविष्ट असू शकतात. ॲपची सतत सुरळीत कायवक्षमता 

आवि सुरवक्षतता सुवनवित करण्यासाठी तुम्ही अशी अद्यतने 

त्वररत स्थावपत आवि िापरण्यास सहमती देता. 

 



fixes, feature enhancements, or security 

improvements. You agree to promptly install 

and use such updates to ensure the continued 

smooth functionality and security of the App. 

 

8.7 The Company reserves the right to terminate 

or suspend your use of the App at any time and 

for any reason without prior notice, if you are 

found violating any of the Terms. In the event of 

termination, you must immediately cease all use 

of the App and delete it from your mobile device. 

 
 

9. LIMITATION OF LIABILITY 

 

9.1 The Company, its affiliates, officers, 

directors, employees, agents, and licensors shall 

not be liable for any indirect, incidental, 

consequential, special, or punitive damages, 

including but not limited to loss of profits, 

revenue, data, or business opportunities, 

whether or not foreseeable and whether or not 

the Company has been advised of the possibility 

of such damages, or based on any theory of 

liability, including breach of contract or 

warranty, negligence or other tortious action, or 

any other claim arising out, of or in connection 

with, your use of, or access to our Services, 

arising out of or in connection with: 

 

i. The use or inability to use our Services; 

ii. Any third-party conduct or content on 

our Services; 

iii. Any unauthorized access, use, or 

alteration of your personal information; 

iv. Any interruption, suspension, or 

termination of our Services; 

v. Any bugs, viruses, or other harmful 

components transmitted through our 

Services; 

vi. Any errors, inaccuracies, or omissions in 

any content or information provided 

through our Services; 

8.7 तुम्ही अटी ांचे उल्लांघन करताना आढळल्यास, तुमच्या 

ॲपचा िापर किीही आवि कोित्याही कारिास्ि 

पूिवसूचना न देता सांपुष्टात आिण्याचा वकां िा वनिांवबत 

करण्याचा अविकार कां पनी राखून ठेिते. सांपुष्टात आल्यास, 

तुम्ही ॲपचा सिव िापर ताबडतोब थाांबिािा आवि ते 

तुमच्या मोबाइि वडव्हाइसिरून हटिािे. 

 

9. दाणयत्वाची मयाादा 

 

9.1 कां पनी, वतचे सहयोगी, अविकारी, सांचािक, कमवचारी, 

एजांट आवि परिानािारक कोित्याही अप्रत्यक्ष, 

आनुिांवगक, पररिामी, विशेि वकां िा दांडात्मक हानीसाठी 

जबाबदार राहिार नाहीत, ज्यामधे्य नफा, महसूि, डेटा 

वकां िा व्यिसाय सांिी ांचे नुकसान, नफा, महसूि, डेटा वकां िा 

व्यिसायाच्या सांिी ांचा समािेश आहे तसेच ते पुिावनुमानीत 

असो िा नसो परां तु ते इतकेच मयाववदत नाही, आवि 

कां पनीिा अशा नुकसानीच्या शक्यतेबद्दि सूवचत केिे गेिे 

आहे वकां िा दावयत्वाच्या कोित्याही वसद्धाांतािर आिाररत, 

कराराचा भांग वकां िा हमी, वनष्काळजीपिा वकां िा इतर 

जाचक कृती, वकां िा तुमच्या आमच्या सेिाांचा िापर वकां िा 

प्रिेश याच्या सांदभावत वकां िा याच्या सांबांिात खािीिपासून 

उद्भििारे कोित्याही दाव्यासह: 

 

i. आमच्या सेिा िापरण्यास, वकां िा िापरण्यास 

असमथवता; 

ii. आमच्या सेिाांिरीि कोितेही तृतीय-पक्ष आचरि 

वकां िा सामग्री; 

iii. तुमच्या िैयप्लक्तक मावहतीचा कोिताही 

अनविकृत प्रिेश, िापर वकां िा बदि; 

iv. आमच्या सेिाांमधे्य कोिताही व्यत्यय, वनिांबन 

वकां िा समाप्ती; 

v. आमच्या सेिाांद्वारे प्रसाररत होिारे कोितेही बग, 

व्हायरस वकां िा इतर हावनकारक घटक; 

vi. आमच्या सेिाांद्वारे प्रदान केिेल्या कोित्याही 

सामग्री वकां िा मावहतीमधे्य कोित्याही िुटी, 

अयोग्यता वकां िा िगळिे; 

vii. आमच्या सेिाांच्या ऑपरेशनमधे्य वकां िा 

उपिब्धतेमधे्य कोिताही वििांब, अपयश वकां िा 

व्यत्यय; 

viii. दैिी घटना, आग, युदे्ध, तोडफोड, नागरी 

अशाांतता, कामगार अशाांतता, महामारी वकां िा 



vii. Any delays, failures, or disruptions in 

the operation or availability of our 

Services; 

viii. Any occurrence of any events beyond its 

reasonable control including, without 

limitation, events such as an act of God, 

fire, wars, sabotage, civil unrest, labor 

unrest, outbreak of pandemics or 

epidemics, action of statutory 

authorities or local or central 

governments, and/or change in 

applicable law. 

 

9.2 This Clause shall survive in perpetuity. 

 

10. INDEMNIFICATION 

 

10.1 You agree to indemnify, defend, and hold 

harmless Vivamoney, its affiliates, officers, 

directors, employees, agents, and licensors from 

and against any and all claims, liabilities, 

damages, losses, costs, or expenses (including 

reasonable attorneys' fees) arising out of or in 

connection with: 

 

i. Your use of our services, including but 

not limited to any violation of these 

terms and conditions or any applicable 

laws or regulations; 

ii. Any content or information you submit, 

post, transmit, or make available 

through our services; 

iii. Your violation of any rights of any third 

party, including but not limited to 

intellectual property rights, privacy 

rights, or contractual rights; 

iv. Any unauthorized access to or use of our 

services or any breach of security 

related to our services caused by you; 

v. Any interaction, transaction, or 

relationship between you and any other 

user or third party facilitated by our 

services; 

महामारीचा उदे्रक, िैिावनक अविकारी वकां िा 

स्थावनक वकां िा कें द्र सरकारची कारिाई 

आवि/वकां िा िागू कायद्यातीि बदि यासारख्या 

घटनाांसह, त्याच्या िाजिी वनयांििाबाहेरीि 

कोित्याही घटनाांची कोितीही घटना. 

 

9.2 हे किम कायमस्वरूपी वटकून राहीि. 

 

10. िुकसािभरपाई 

 

10.1 तुम्ही   वििामनी आवि त्याचे सहयोगी, अविकारी, 

सांचािक, कमवचारी, एजांट आवि परिानािारक याांना 

खािीिपासून उद्भििारे कोितेही आवि सिव दािे, दावयते्व, 

नुकसान, तोटा, खचव वकां िा व्यय (िाजिी िवकिाांच्या 

शुल्कासह) याांच्यापासून सांरक्षि करण्यास, वनदोि 

ठेिण्यास आवि भरपाई देण्यास सहमती देता: 

 

i. आमच्या सेिाांचा तुमचा िापर, या अटी आवि 

शतींचे वकां िा कोितेही िागू कायदे वकां िा 

वनयमाांचे उल्लांघन यासह परां तु इतकेच मयाववदत 

नाही; 

ii. कोितीही सामग्री वकां िा मावहती तुम्ही आमच्या 

सेिाांद्वारे सादर, पोस्ट, प्रसाररत वकां िा उपिब्ध 

करून देता; 

iii. बौप्लद्धक सांपदा अविकार, गोपनीयता अविकार 

वकां िा कराराच्या अविकाराांसह परां तु इतकेच 

मयाववदत नसिेल्या कोित्याही तृतीय पक्षाच्या 

कोित्याही अविकाराांचे तुम्ही केिेिे उल्लांघन; 

iv. आमच्या सेिाांचा कोिताही अनविकृत प्रिेश 

वकां िा िापर वकां िा तुमच्यामुळे आमच्या सेिाांशी 

सांबांवित सुरके्षचे कोितेही उल्लांघन; 

v. तुम्ही आवि आमच्या सेिाांद्वारे सुसूिता असिेिा 

कोिताही अन्य िापरकताव वकां िा तृतीय पक्ष 

याांच्यातीि कोिताही परस्परसांिाद, व्यिहार 

वकां िा सांबांि; 

vi. तुमचा आमच्या सेिाांचा िापर कोित्याही तृतीय 

पक्षाच्या अविकाराांचे उल्लांघन करतो वकां िा त्याचा 

गैरिापर करतो असा कोिताही दािा; 

vii. िागू कायदे, वनयम वकां िा उद्योग मानकाांचे पािन 

करण्यात तुमच्या अपयशामुळे वकां िा उद्भििेल्या 



vi. Any claim that your use of our services 

infringes or misappropriates the rights 

of any third party; 

vii. Any claim or demand made by any third 

party due to or arising out of your failure 

to comply with applicable laws, 

regulations, or industry standards. 

 

10.2 The terms of this Clause will survive any 

termination or cancellation of Terms and 

Conditions or use of the App. 
 

11. SYSTEM REQUIREMENTS 

 

Your desktop/ mobile device should have the 

following configurations to use our Services: 

 

i. Supported Resolutions: 1366 x 768+. 

Best viewed on 1366 x 768 2. 

ii. A working internet connection having 

HTML supported Web Browsers: 

Chrome 55+, Firefox 49+, Edge 38+ or 

Mobile Browsers: Latest version of 

Chrome, Firefox, Safari Browser 

iii. Compatible device with minimum 

specifications: Android Operating 

System version 4.4 (SDK level 16) or 

higher or iOS 10.0 or higher; 

iv. A web camera or phone camera. 

 

12. PROHIBITED USAGE 

 

12.1 You shall not upload, post, transmit, 

distribute, or otherwise make available any 

message or content that: 

 

i. Is unlawful, harmful, threatening, 

abusive, harassing, defamatory, vulgar, 

obscene, or invasive of another person's 

privacy or rights; 

कोित्याही तृतीय पक्षाने केिेिा कोिताही दािा 

वकां िा मागिी. 

 

10.2 कोित्याही अटी आवि शतीची समाप्ती वकां िा ॲपचा 

िापर बांद केल्यािर या किमाच्या अटी वटकून राहतीि. 

 

11. णसस्टम आिश्यकता 

 

आमच्या सेिा िापरण्यासाठी तुमच्या डेस्कटॉप/मोबाइि 

वडव्हाइसमधे्य खािीि कॉप्लिगरेशन असािेत: 

 

i. समवथवत ररझोलू्यशन: 1366 x 768+. 1366 x 

768 2 िर सिोत्तम वदसते. 

ii. एचटीएमएि समवथवत िेब ब्राउझर असिेिे 

कायवरत इांटरनेट कनेक्शन: क्रोम 55+, 

फायरफॉक्स 49+, एज 38+ वकां िा मोबाइि 

ब्राउझर: क्रोम, फायरफॉक्स, सफारी ब्राउझरची 

निीनतम आिृत्ती 

iii. वकमान िैवशष्ट्ाांसह सुसांगत वडव्हाइस: अँडि ॉइड 

ऑपरेवटांग वसस्टम आिृत्ती 4.4 (एसडीके स्र 16) 

वकां िा उच्च वकां िा आयओएस 10.0 वकां िा उच्च; 

iv. िेब कॅमेरा वकां िा फोन कॅमेरा. 

 

 

12. प्रणतबंणित िापर 

 

12.1 तुम्ही अपिोड, पोस्ट, प्रसाररत, वितरि, वकां िा अन्यथा 

कोिताही सांदेश वकां िा सामग्री उपिब्ध करून देऊ नये जे: 

 

i. बेकायदेशीर, हानीकारक, िमकी देिारे, 

अपमानास्पद, िासदायक, बदनामीकारक, 

असभ्य, अश्लीि वकां िा दुसऱ्या व्यक्तीच्या 

गोपनीयता वकां िा अविकाराांिर आक्रमि करिारे 

आहे; 

ii. कोित्याही बौप्लद्धक सांपदा अविकाराांचे वकां िा 

कोित्याही पक्षाच्या मािकी हक्काांचे उल्लांघन 

करिे; 

iii. व्हायरस, िर्म्व, वकां िा इतर कोित्याही 

हानीकारक सॉफ्टिेअरसह कोिताही 

दुभाविनायुक्त कोड समाविष्ट असिे; 



ii. Infringes upon any intellectual property 

rights or proprietary rights of any party; 

iii. Contains any malicious code, including 

viruses, worms, or any other harmful 

software; 

iv. Promotes or encourages illegal activities 

or provides instructions for engaging in 

illegal activities; 

v. Is false, misleading, or deceptive; 

vi. Violates any contractual or fiduciary 

relationships; 

vii. Contains spam, unsolicited promotions, 

or unauthorized advertising. 

 

12.2 You shall not engage in any fraudulent or 

deceptive activities, including but not limited to: 

 

i. Impersonation of any person or entity, 

or falsely stating or otherwise 

misrepresenting your affiliation with a 

person or entity; 

ii. Providing false, inaccurate, or 

misleading information; 

iii. Engaging in any scheme or practice to 

defraud or deceive others; 

iv. Conducting any unauthorized 

transactions or unauthorized use of 

financial instruments. 

 

12.3 You shall not use the Company's services 

for any illegal, unauthorized, or prohibited 

purposes, including but not limited to: 

 

i. Money laundering, financing of 

terrorism, or any other illicit activities; 

ii. Fraudulent or unauthorized use of 

payment instruments, accounts, or 

financial information; 

iv. बेकायदेशीर वक्रयाकिापाांना प्रोत्साहन देते वकां िा 

प्रोत्साहन देिे वकां िा बेकायदेशीर 

वक्रयाकिापाांमधे्य गुांतण्यासाठी सूचना प्रदान 

करिे; 

v. खोटे, वदशाभूि करिारे वकां िा फसिे आहे; 

vi. कोित्याही करार वकां िा विश्वासू सांबांिाांचे उल्लांघन 

करते; 

vii. सॅ्पम, अनपेवक्षत जावहराती वकां िा अनविकृत 

जावहराती ांचा समािेश असिे. 

 

12.2 तुम्ही कोित्याही फसव्या वकां िा भ्राम  

वक्रयाकिापाांमधे्य गुांतू नका, ज्यात यासह परां तु इतकेच 

मयाववदत नाही: 

 

i. कोित्याही व्यक्तीची वकां िा घटकाची तोतयावगरी 

करिे, वकां िा खोटे साांगिे वकां िा अन्यथा एखाद्या 

व्यक्तीशी वकां िा सांसे्थशी तुमचा सांबांि चुकीचा 

माांडिे; 

ii. खोटी, चुकीची वकां िा वदशाभूि करिारी मावहती 

प्रदान करिे; 

iii. इतराांची फसििूक वकां िा त्यािंना भ्रकमर्त 

करण्यासाठी कोित्याही योजनेत वकां िा सरािात 

गुांतिे; 

iv. कोितेही अनविकृत व्यिहार करिे वकां िा 

आवथवक सािनाांचा अनविकृत िापर करिे. 

 

12.3 तुम्ही कां पनीच्या सेिाांचा िापर कोित्याही 

बेकायदेशीर, अनविकृत वकां िा वनविद्ध हेतूांसाठी करू 

शकत नाही, ज्यात यासह परां तु इतकेच मयाववदत नाही: 

 

i. मनी िाँवडि ांग, दहशतिादासाठी वित्तपुरिठा वकां िा 

इतर कोितेही बेकायदेशीर वक्रयाकिाप; 

ii. भुगर्तान सािने, खाती वकां िा आवथवक मावहतीचा 

फसिा वकां िा अनविकृत िापर; 

iii. सेिाांच्या प्लस्थरतेिर, सुरवक्षततेिर वकां िा 

विश्वासाहवतेिर विपररत पररिाम करिाऱ्या 

कोित्याही वक्रयाकिापाांमधे्य गुांतिे; 

iv. इतर िापरकत्याांची िैयप्लक्तक मावहती त्याांच्या 

सांमतीवशिाय गोळा करिे, िापरिे वकां िा सांग्रवहत 

करिे; 



iii. Engaging in any activities that may 

adversely affect the stability, security, or 

reliability of the services; 

iv. Collecting, harvesting, or storing 

personal information of other users 

without their consent; 

v. Engaging in any activity that violates the 

rights of the Company or any third party, 

including intellectual property rights. 

 

13. REVIEWS, FEEDBACK, AND SUBMISSIONS 

 

13.1 All the reviews, feedback, suggestions, 

ideas, or other submissions ("Reviews") 

provided by you to the Company through its 

services shall become the property of the 

Company. By providing Submissions, you grant 

the Company a non-exclusive, worldwide, 

perpetual, irrevocable right to use, reproduce, 

modify, adapt, publish, translate, distribute, and 

display such Submissions in any media or 

format, for any purpose related to the 

Company's business. 

 

13.2 You shall provide Reviews provided that 

are accurate, truthful, and not misleading. You 

shall not provide any Reviews that contain false, 

defamatory, or libelous information. 

 

13.3 The Company may use your Submissions in 

various ways, including but not limited to:- i) 

improving its services, products, and user 

experience; ii) publishing reviews, testimonials, 

or ratings on its website or other marketing 

materials; iii) responding to your feedback or 

inquiries; iv) developing new features, products, 

or services. 

 

13.4 The Company reserves the right, but has no 

obligation, to use or display your Reviews. 

 

13.5 You hereby grant the Company the right to 

use names that you submit in connection with 

any Reviews. You shall be solely responsible for 

v. बौप्लद्धक सांपदा अविकाराांसह कां पनी वकां िा 

कोित्याही तृतीय पक्षाच्या अविकाराांचे उल्लांघन 

करिाऱ्या कोित्याही वक्रयाकिापात गुांतिे. 

 

13. पुिराििोकिे, अणभप्राय आणि सादरीकरि 

 

13.1 तुम्ही कां पनीिा वतच्या सेिाांद्वारे प्रदान केिेिी सिव 

पुनराििोकने, अवभप्राय, सूचना, कल्पना वकां िा इतर 

सादरीकरि ("पुनराििोकने") कां पनीची मािमत्ता बनतीि. 

सादरीकरि प्रदान करून, तुम्ही कां पनीिा, कां पनीच्या 

व्यिसायाशी सांबांवित कोित्याही उदे्दशासाठी अशा 

सादरीकरिचा िापर, पुनरुत्पादन, सुिार, रुपाांतर, 

प्रकाशन, भािाांतर, वितरि आवि प्रदवशवत करण्याचा गैर-

अनन्य, जगभरात, कायमस्वरूपी, अपररितवनीय अविकार 

प्रदान करता. 

 

13.2 तुम्ही पुनराििोकने प्रदान कराि जी अचूक, सत्य 

आवि वदशाभूि करिारी नाहीत. तुम्ही खोटी, 

बदनामीकारक वकां िा मानहानीकारक मावहती असिेिी 

कोितीही पुनराििोकने प्रदान करू नका. 

 

13.3 कां पनी तुमच्या सादरीकरिाचा िापर विविि मागाांनी 

करू शकते, ज्यामधे्य यासह परां तु इतकेच मयाववदत नाही:- 

i) वतच्या सेिा, उत्पादने आवि िापरकताव अनुभि सुिारिे; 

ii) वतच्या िेबसाइटिर वकां िा इतर विपिन सामग्रीिर 

पुनराििोकने, प्रशांसापिे वकां िा रेवटांग प्रकावशत करिे; iii) 

तुमचा अवभप्राय वकां िा चौकशीिा प्रवतसाद देिे; iv) निीन 

िैवशष्ट्े, उत्पादने वकां िा सेिा विकवसत करिे. 

 

13.4 तुमची पुनराििोकने िापरण्याचा वकां िा प्रदवशवत 

करण्याचा अविकार कां पनी राखून ठेिते, परां तु कोितेही 

बांिन नाही. 

 

13.5 तुम्ही याद्वारे कां पनीिा तुम्ही कोित्याही 

पुनराििोकनाांच्या सांदभावत सादर केिेिी नािे िापरण्याचा 

अविकार प्रदान करता. तुमच्या पुनराििोकनाांमिीि 

तृतीय-पक्ष सामग्री वकां िा मावहतीच्या कोित्याही अनविकृत 

िापरामुळे उद्भििेल्या कोित्याही दाव्या वकां िा 

दावयत्वाांसाठी तुम्ही पूिवपिे जबाबदार असाि. 

 



any claims or liabilities arising out of any 

unauthorized use of third-party materials or 

information in your Reviews. 

 

 

 
 

14. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS 

 

14.1 You acknowledge and agree that all 

intellectual property rights, including but not 

limited to copyrights, trademarks, patents, 

designs, trade secrets, and any other 

proprietary rights related to the Company's 

services and associated materials, are owned 

and are the exclusive property of the Company 

or its affiliates. Nothing contained herein shall 

be construed as transferring or granting you any 

part of the ownership or control of the 

Company’s intellectual property. 

 

14.2 You do not have the right to reproduce, 

distribute, modify, display or create any 

derivative works from the Company’s 

intellectual property. You may only use the 

Services of the Company in accordance with the 

Terms and Conditions. 

 

14.3 You agree to indemnify, defend, and hold 

harmless the Company, its affiliates, officers, 

directors, employees, agents, and licensors from 

and against any claims, liabilities, damages, 

losses, costs, or expenses (including reasonable 

legal fees) arising out of or in connection with 

any infringement or alleged infringement of 

intellectual property rights resulting from your 

use of the Company's services. 

 

 
 

15. TERMINATION 

 

15.1 The Company reserves the right to 

terminate or suspend your access to the 

Company’s Services, both on App and on 

14. बौक्तिक संपदा हक्क 

 

14.1 तुम्ही कबूि करता आवि सहमत आहात की सिव 

बौप्लद्धक सांपदा अकध ाि, ज्यामधे्य परां तु मयाववदत नसून,  

 ॉपीिाइट्स, टि ेडमाकव , पेटिंट्स, वडझाईन्स, व्यापार गुवपते, 

आवि कां पनीच्या सेिा, आवि सांबांवित सामग्रीशी सांबांवित 

इतर कोितेही मािकी हक्क याांचा समािेश आहे,  ते 

कां पनीच्या वकां िा वतच्या सांिग्न कां पन्याांच्या मािकीचे आहेत, 

आवि ते विशेि मािमत्ता आहेत. कां पनीच्या बौप्लद्धक 

मािमते्तच्या मािकीचा वकां िा वनयांििाचा कोिताही भाग 

तुम्हािा हस्ाांतररत करिे वकां िा प्रदान करिे असा येथे 

समाविष्ट असिेल्या कोित्याही गोष्टीचा अथव िाििा जािार 

नाही. 

 

14.2 तुम्हािा कां पनीच्या बौप्लद्धक मािमते्ततून कोितेही 

वु्यत्पन्न कायव पुनरुत्पादन, वितरि, सुिारिे, प्रदवशवत 

करण्याचा वकां िा तयार करण्याचा अविकार नाही. तुम्ही 

कां पनीच्या सेिा केिळ अटी आवि शर्तींनुसाि िापरू 

शकता. 

 

14.3 तुम्ही कां पनी, वतचे सहयोगी, अविकारी, सांचािक, 

कमवचारी, एजांट आवि परिानािारक याांना नुकसानभरपाई, 

देण्यास, सांरक्षि देण्यास, आवि तुमच्या कां पनीच्या 

मािमते्तच्या हक्काांच्या उल्लांघनाच्या पररिामी वकां िा 

कां पनीच्या मािमते्तच्या अविकाराांच्या उल्लांघनाच्या 

पररिामामुळे उद्भििारे कोितेही दािे, दावयते्व, नुकसान, 

तोटा, खचव वकां िा खचव (िाजिी कायदेशीर शुल्कासह) 

याांच्याकडून आवि विरुद्ध नुकसानरवहत ठेिण्यास सहमती 

देता. 

 

15. समाप्ती 

 

15.1 कां पनीने कां पनीच्या सेिाांिरीि तुमचा प्रिेश सिंपुष्टार्त 

आणण्याचा वकां िा वनिांवबत करण्याचा अविकार राखून 

ठेििा आहे, ॲपिर आवि िेबसाइटिर, कोित्याही 

कारिावशिाय वकां िा कोितीही पूिवसूचना न देता. 

 

15.2 तुम्हािा कोित्याही सेिेच्या सांबांिात कां पनीसोबतची 

तुमची व्यिस्था सांपुष्टात आिण्याचा अविकार आहे, जर 

तुम्ही यापुढे ॲप िापरिे बांद केिे तर. 



website, with or without cause at any time and 

without prior notice. 

 

15.2 You also have the right to terminate your 

arrangement with the Company in relation to 

any of the Services, provided that you 

discontinue to use the App further. 

 

15.3 The termination of the Services, either by 

you or the Company shall not absolve you of any 

liability that may have arisen due to your usage 

of our Services. The termination shall not cancel 

your liability to pay in full for the Services used 

prior to the date of termination. 

 
16. WAIVER 

 

16.1 Any failure or delay by the Company to 

enforce any right or provision of these Terms 

and Conditions shall not constitute a waiver of 

such right or provision. The Company's rights 

and remedies under these Terms and 

Conditions are cumulative and not exclusive of 

any other rights or remedies provided by law. 

 

16.2 The Company's waiver of any breach or 

default by you shall not constitute a waiver of 

any subsequent breach or default. 

 

16.3 If any provision of these Terms and 

Conditions is found to be invalid, illegal, or 

unenforceable under any applicable law, it shall 

be deemed modified to the minimum extent 

necessary to make it valid, legal, and 

enforceable. If such a modification is not 

possible, the relevant provision shall be deemed 

deleted, and the remaining provisions of these 

terms and conditions shall continue in full force 

and effect. 

 

 

17. ASSIGNMENT 

 

17.1 You shall not assign, transfer, or sublicense 

any of your rights or obligations under these 

 

15.3 सेिा सांपुष्टात आििे, एकतर तुम्ही वकां िा कां पनी 

तुमच्या आमच्या सेिाांच्या िापरामुळे उद्भििेल्या 

कोित्याही दावयत्वातून तुमची सुटका होिार नाही. समाप्ती 

तारखेपूिी िापरिेल्या सेिाांसाठी पूिव देय देण्याची तुमची 

जबाबदारी सांपिार नाही. 

 

16. माफी 

 

16.1 या अटी ि शतींच्या कोित्याही अविकाराची वकां िा 

तरतुदीची अांमिबजाििी करण्यात कां पनीचे कोितेही 

अपयश वकां िा वििांब अशा अविकाराची वकां िा तरतुदीची 

माफी होिार नाही. या अटी ि शतींच्या अांतगवत कां पनीचे 

अविकार आवि उपाय एकवित आहेत आवि कायद्याद्वारे 

प्रदान केिेिे इतर कोितेही अविकार वकां िा उपाय 

िगळता नाहीत. 

 

16.2 तुम्ही केिेल्या कोित्याही उल्लांघनाची वकां िा 

डीफॉल्टची कां पनीची माफी नांतरच्या कोित्याही 

उल्लांघनाची वकां िा डीफॉल्टची माफी मानिी जािार नाही. 

 

16.3 या अटी ि शतींची कोितीही तरतूद कोित्याही िागू 

कायद्याांतगवत अिैि, बेकायदेशीर वकां िा िागू न 

करण्यायोग्य असल्याचे आढळल्यास, ते िैि, कायदेशीर 

आवि अांमिात आिण्यायोग्य करण्यासाठी आिश्यक 

असिेल्या वकमान मयावदेपयांत सुिाररत मानिे जाईि. असा 

बदि करिे शक्य नसल्यास, सांबांवित तरतूद हटििी आहे 

असे मानिे जाईि आवि या अटी ि शतींच्या उिवररत 

तरतुदी पूिव शक्तीने आवि प्रभािीपिे सुरू राहतीि. 

 

17. णियुिी 

 

17.1 कां पनीच्या पूिव िेखी सांमतीवशिाय तुम्ही या अटी ि 

शतींच्या अांतगवत तुमचे कोितेही अविकार वकां िा दावयते्व 

वनयुक्त, हस्ाांतररत वकां िा उपपरिाना देिार नाही. 

कोितीही अनविकृत वनयुक्ती, हस्ाांतरि वकां िा 

उपपरिाना रद्द आवि शून्य असेि. 

 

17.2 कां पनी या अटी ि शतींच्या अांतगवत आपिे अविकार 

आवि दावयते्व, सांपूिव वकां िा अांशतः , आपल्या सांमतीवशिाय 



terms and conditions without the prior written 

consent of the Company. Any unauthorized 

assignment, transfer, or sublicense shall be null 

and void. 

 

17.2 The Company may assign, transfer, or 

delegate its rights and obligations under these 

Terms and Conditions, in whole or in part, to any 

third party without your consent. 

 
 

18. SEVERABILITY 

 

18.1 If any provision of these Terms and 

Conditions is found to be invalid, illegal, or 

unenforceable under any applicable law, it shall 

be deemed modified to the minimum extent 

necessary to make it valid, legal, and 

enforceable. If such a modification is not 

possible, the relevant provision shall be deemed 

deleted, and the remaining provisions of these 

terms and conditions shall continue in full force 

and effect. 

 

18.2 The invalidity, illegality, or unenforceability 

of any provision in one jurisdiction shall not 

affect the validity, legality, or enforceability of 

that provision in any other jurisdiction. 

 

 

19. DISPUTE RESOLUTION 

 

In the event of any dispute arising out of this 

Terms and Conditions, it shall be settled in 

accordance with the laws of India and the Courts 

of Bengaluru, India shall have exclusive 

jurisdiction. 

 

20. HOW TO CONTACT US 

 

The Website and the App is controlled by 

Vivamoney Solutions Private Limited having its 

registered office at Gurgaon, India and its 

corporate office at BHIVE Workspace, 

No.467/468, Shri Krishna Temple Rd, 

Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, Karnataka - 

कोित्याही तृतीय पक्षास वनयुक्त करू शकते, हस्ाांतररत 

करू शकते वकां िा सोपिू शकते. 

 

18. णभन्नता 

 

18.1 या अटी ि शतींची कोितीही तरतूद कोित्याही िागू 

कायद्याांतगवत अिैि, बेकायदेशीर वकां िा िागू न 

करण्यायोग्य असल्याचे आढळल्यास, ते िैि, कायदेशीर 

आवि अांमिात आिण्यायोग्य करण्यासाठी आिश्यक 

असिेल्या वकमान मयावदेपयांत सुिाररत मानिे जाईि. असा 

बदि करिे शक्य नसल्यास, सांबांवित तरतूद हटििी आहे 

असे मानिे जाईि आवि या अटी ि शतींच्या उिवररत 

तरतुदी पूिव शक्तीने आवि प्रभािीपिे सुरू राहतीि. 

 

18.2 एका अविकारके्षिातीि कोित्याही तरतुदीची 

अिैिता, बेकायदेशीरता वकां िा अांमिबजाििीक्षमता इतर 

कोित्याही अविकारके्षिातीि त्या तरतूदीची िैिता, 

कायदेशीरपिा वकां िा अांमिबजाििी करण्यािर पररिाम 

करिार नाही. 

 

19. णििादाचे णिराकरि 

 

या अटी व शर्तींची कोिताही वििाद उद्भिल्यास, तो 

भारताच्या कायद्याांनुसार आवि   न्यायाियाांनुसार वनकािी 

काढिा जाईि, बेंगळुरू,भारतिा विशेि अविकार के्षि 

असेि. 

 

20. आमच्यािी संपका  कसा सािायचा 

 

िेबसाइट आवि ॲप वििामनी सोलु्यशन्स प्रायवे्हट 

विवमटेडद्वारे वनयांवित केिे जाते ज्याचे नोांदिीकृत 

कायाविय गुडगाि, भारत येथे आहे आवि त्याचे कॉपोरेट 

कायाविय बीहाइव िकव से्पस, क्र.467/468, श्री कृष्ण मांवदर 

रोड, इांवदरानगर 1िी से्टज, बेंगिुरु, कनावटक - 560038 

येथे आहे. तुमची मावहती प्रवक्रया करण्यासांबांिी (सांचवयत 

करिे, िापरिे आवि हटििे यासह) तुमच्या कोित्याही 

शांका, वचांता वकां िा प्रश्न सोडिण्यास आम्हािा आनांद होत 

आहे जी तुम्ही आम्हािा chat@vivamoney.in िर विहून 

माांडू शकता. 

 

mailto:chat@vivamoney.in


560038. We are happy to address any of your 

queries, concerns or questions relating to 

processing (including storing, using and 

deletion) of your information which you can 

raise by writing to us at chat@vivamoney.in. 

 

 

For any complaint or issues, you may address 

them to our Nodal Grievance Redressal Officer 

at: 

 

Mr. Tanmay Dwivedi 

Nodal Grievance Redressal Officer 

Vivamoney Solutions Private Limited 

BHIVE Workspace, No.467/468, Shri Krishna 

Temple Rd, Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, 

Karnataka - 560038 

gro@vivamoney.in  
 

 

कोित्याही तक्रारी वकां िा समस्ाांसाठी, तुम्ही त्याांना 

आमच्या नोडि तक्रार वनिारि अविकाऱ्याकडे येथे 

सांबोवित करू शकता: 

 

श्री. तन्मय णििेदी 

नोडि तक्रार वनिारि अविकारी 

वििामनी सोलू्यशन्स प्रायवे्हट विवमटेड 

बीहाइव िकव से्पस, नां. 467/468, श्री कृष्ण मांवदर रोड, 

इांवदरानगर 1िी से्टज, बेंगळुरू, कनावटक – 560038 

gro@vivamoney.in  
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